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 The Company’s official language is the English language. Any other language translation of this Agreement is for informational 
purposes only and does not bind the Company or have any legal effect whatsoever, the Company having no responsibility or liability 
regarding the correctness of the information therein. 

 In case of any contradiction between the English and any other language version, the English version shall prevail. 

1. Introduction 

1.1 The Website of EMS Brokers is operated by FXNET Limited. FXNET Limited (hereinafter referred to as ‘FxNet’, the ‘Company’, the 
‘Firm’, ‘us’, ‘our’) is a Cypriot Investment Firm (CIF) which is authorized and regulated by the Cyprus Securities and Exchange 
Commission (“CySEC”), under license number 182/12, incorporated and registered under the laws of the Republic of Cyprus 
(Certificate of Incorporation No. 300624), registered office at 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol, 
Cyprus. The Company is a member of the Investor Compensation Fund for the Clients of Cyprus Investment Firms (“CIFs”), under 
the Investment Services and Activities and Regulated Markets Law 87(I)/2017, as subsequently amended from time to time (“the 
Law”) and Directive DI87-07 for the operation of the ICF. 

2. Scope  

2.1 The main purpose of the Investor Compensation Fund (the ‘ICF’) for the Clients of Cypriot Investment Firms is to secure the claims 
of the ‘Covered Clients’ against Cypriot Investment Firms, in situations where the latter is unable to meet such of its duties as arise 
from its Clients' claims in connection with the investment services or the ancillary services it has provided, as long as such inability is 
directly related to its financial circumstances in respect of which no realistic improvement in the near future seems foreseeable. 

2.2 The ICF compensates the covered Clients for claims arising from the covered services provided by its members, so long as failure by 
the member of the ICF to fulfil its obligations has been ascertained, in accordance with the terms and procedure defined in the Law, 
notwithstanding a relevant obligation by the member of the ICF in accordance with the legislation and the terms which govern its 
agreement with the covered Client and regardless of whether the said obligation of the member of the ICF is based on the agreement 
or on wrongdoing. 

2.2.1 The ICF shall compensate the Company’s covered Clients as to the covered investment services and ancillary services offered by the 
Company as these are listed below and on its authorization,  which can be found in the website of the Cyprus Securities and Exchange 
Commission at: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/  

(a)  Reception and transmission of orders in relation to one or more of the Financial Instruments.  
(b)  Execution of orders on behalf of Clients. 
(c)  Dealing on Own Account 
(d)  Portfolio Management 
(e)  Provision of Investment Advice 
2.2.2 And the following Ancillary Services: 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/


CIF 182/12 

Investor Compensation Fund (ICF) Scheme      

Version 14; June 2025 

3 
 

(a)  Safekeeping and administration of Financial Instruments for the account of Clients, including custodianship and related services such 
as cash/collateral management. 

(b)  Granting credits or loans to one or more financial instruments, where the firm granting the credit or loan is involved in the transaction 
(c)  Foreign exchange services where these are connected to the provision of investment services 
(d)  Investment research and financial analysis or other forms.  

3. Application 

3.1 The Fund compensates the Covered Clients for claims arising from the Covered Services provided by its members, so long as failure 
by the member to fulfil its obligations has been ascertained. Failure by a member to fulfil its obligations consists of its failure: 

•  Either to return to its covered Clients funds owed to them or funds which belong to them but are held by the member, directly or 
indirectly, in the framework of the provision by the said member to the said Clients of covered services, and which the latter 
requested the member to returns, in exercise of their relevant right; 

•  Or to hand over the covered Clients' financial instruments which belong to them and which the member of the Funds holds, manages 
or keeps on their account, including the case where the member is responsible for the administrative management of the said financial 
instruments. 

4. The Management of ICF 

4.1 In accordance with the Law, the management of the ICF, which includes their administration and representation, is exercised by an 
Administrative Committee consisting of five members, who must be of acknowledged authority and morals and have the necessary 
knowledge on financial or accounting or bank issues or issues of the capital market to discharge their duty. 

5. Covered Clients 

5.1 The ICF covers Retail Clients of the Company. It does not cover Clients categorized as Professional, Elective Professional and Eligible 
Counterparties.   

5.2 Additionally, the legal framework provides that persons who are subject to an ongoing criminal investigation in accordance with the 
provisions of Prevention and Suppression of Money laundering and Terrorist Activities Law of 2007 - 2021, are not eligible to receive 
any compensation. 

5.3 Subject of provisions of subsection (2) of Paragraph 3 of the Directive, the ICF does not compensate the following investor categories: 
1)  Credit Institutions; 
2)  IFs; 
3)  Other authorized or regulated financial institutions; 
4)  Insurance undertakings; 
5)  Collective investment schemes and management companies of such schemes; 
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6)  Pension funds and management companies of such funds; 
7)  Commodity and commodity derivatives dealers; 
8)  Locals; 
9)  Other institutional investors; 
10)  Large undertakings meeting TWO of the following size requirements, on a proportional basis: 

Balance sheet total at least 20 000 000 euro 
Net turnover at least 40 000 000 euro 
Own funds at least 2 000 000 euro 

11)  National and regional governments, public bodies that manage public debt, central banks, international and supranational institutions 
such as the World Bank, the Internal Monetary Fund, the European Central Bank, the European Investment Bank and other similar 
international organizations; 

12)  Other institutional investors whose main activity is to invest in financial instruments, including entities dedicated to the securitization 
of assets or other financing transactions; 

13)  Administrative officers and directors of Ifs and persons closely linked; 
14)  Undertakings connected to any IF which has become insolvent. 
15)  Legal entities associated with the Company and, in general, belonging to the same group of companies. 
16)  Banks. 
17)  Investors characterized by the Company as professionals, upon their request. 
18)  States and supranational organizations. 
19)  Enterprises associated with the Company. 
20)  Shareholders of the Company whose participation directly or indirectly in the capital of the Company amounts to at least 5% of its 

share capital, or its partners who are personally liable for the obligations of the Company, as well as persons responsible for the 
carrying out of the financial audit of the Company as provided by the Law, such as qualified auditors. 

21)  Investors having in enterprises connected with the Company and, in general, of the group of companies, to which the Company 
belongs (as applicable), positions or duties corresponding to the ones listed in sub-paragraphs (5) and (6) of this paragraph. 

22)  Second-degree relatives and spouses of the persons listed in sub-paragraphs (5), (6) and (7) of this paragraph as well as third parties 
acting for the account of these persons. 

23)  Apart from investors convicted of a criminal offence pursuant to the Prevention and Suppression of Money laundering and Terrorist 
Financing Activities Law of 2007 - 2021, investors-Clients of the Company responsible for facts pertaining to the Company that have 
caused its financial difficulties or have contributed to the worsening of its financial situation or which have profited from these facts. 

24)  Other firms in the same group.  
25)  Investors in the form of a company which, due to its size, is not allowed to draw a summary balance sheet in accordance with the 

Companies Law or a corresponding law of a Member State of the European Union.  
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6. Covered Services 

6.1 The ICF shall compensate all Clients of any of its members established in the Republic in respect of claims arising out of the 
investment services they provide as well as ancillary services. 

6.1.1 The Client may find the list of Investment and ancillary services provided by the Company in the Terms and Conditions of Use. 

7. Amount of Compensation 

7.1 The amount of compensation payable to each covered Client is calculated in accordance with the legal and contractual terms governing 
the relation of the covered Client with the Company, subject to the rules of setoff applied for the calculation of the claims between the 
covered Client and the Company.  
 
The calculation of the payable compensation derives from the sum of total established claims of the covered Client against the 
Company, arising from all covered services provided by the Company and regardless of the number of accounts of which the Client 
is a beneficiary, the currency and place of provision of these services within the European Union. 
 

7.2 The maximum payable compensation to each covered Client of the Company will be, either the 90% of the cumulative covered claims 
of the covered investor, or the amount of €20.000, whichever is lower. Therefore coverage = Min (90% Χ claimed amount, €20.000). 
This means that, if the claim is for €50.000, the coverage will be €20.000, due to the fact that 90% of this claim, equals to €45.000. 
However, if the claim is for €10.000, the coverage will be €9.000 (Min (€10.000 Χ 90%, €20.000) = €9.000). 

7.3 In the case whereby beneficiaries of a joint account of the Company are in their majority covered Clients: 
a.  the maximum amount payable to all co-beneficiaries of the account comes up to the amount of twenty thousand Euros (EUR 20,000); 

and 
b.  the claims shall be allocated equally amongst covered Clients pursuant to the provisions of paragraph 7.2 unless there exist special 

provisions and subject to the exceptions of point (c) of this paragraph, 
c.  the claims resulting from joint investment operation where two (2) or more persons have rights as partners of a private company, 

association or entity of similar nature, without legal personality, for calculation purposes pursuant to the provisions of paragraph 7.2, 
are consolidated and are considered as an investment of one and the same investor. 

 The currency in which the compensation is paid to covered Clients shall be the Euro. Where the funds and/or financial instruments 
are expressed in a currency other than the Euro, for purposes of calculation of the compensation amount, the exchange reference rate 
of the said currency against the Euro, fixed by the European Central Bank at the end of the day, shall be used.  
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8. Procedure 

8.1 The ICF will secure the claims of Covered Clients, for claims arising from the covered services provided by the Company, when failure 
by the Company to fulfil its obligations has been ascertained, provided that one of the following preconditions is fulfilled: 

(a)  The Cyprus Securities and Exchange Commission (the ‘CySEC’) has determined by resolution that the Company appears, for the time 
being and for reasons directly related to the Company’s financial circumstances, to be unable to meet its obligations arising out of 
Clients’ claims and has no early prospect of being able to do so. 

(b)  A court has, on reasonable grounds, directly related to the financial circumstances of the Company and issued a ruling which has the 
effect of suspending the Client’s ability to lodge claims against the investment firm.  

8.1.1  The following constitutes failure by the Company to fulfil its obligations: 
(a) To repay the funds owed to covered Clients or belonging to them and held on their behalf in connection with investment operations, 

or 
(b) To return to the covered Clients any financial instruments which belong to them and which the Company holds, manages or 

administers on their behalf in connection with investment operations.  
8.2 CySEC can issue such decision when at least one of the following preconditions is fulfilled: 

(a)  The Company submits to the ICF or to CySEC a written statement declaring its failure to fulfil its obligations towards its Clients; or 
(b)  The Company files an application for liquidation in accordance with the provisions of Part V of the Companies Law of Cyprus; or 
(c)  CySEC has revoked or suspended the Company’s authorization to provide investment services and ascertains that the Company is 

not expected to be in a position to fulfil its obligations toward its Clients in the near future, for reasons which do not concern a 
temporary lack of liquidity which can be dealt with immediately. 

 The compensation applications of covered Clients with which they make their claims against the Company are submitted to the ICF 
in one (1) of the following two (2) ways: 

(a) By filling in the online application form which can be found on CySEC’s website, or 
(b) By post or by hand, a compensation application (in a form of simple letter) to the offices of the ICF, accompanied by all supporting 

evidence, to the following address: 
Investor Compensation ICF for IF Clients, 27 Diagorou Str., 1097, Nicosia, Cyprus. 

8.2.1 A judicial authority has, on reasonable grounds directly related to the financial circumstances of the Company, issued a ruling which 
has the effect of suspending the investors’ ability to lodge claims against it. 

8.3 Where a decision has been made (either by the court or CySEC) to pay compensation, the ICF shall publicize, in at least two (2) national 
newspapers, an invitation directed to the Covered Clients to submit any claim against the Company.  

8.4 Each Covered Client who is willing to submit a claim against the Company shall do so in writing and directly to ICF. 
8.5 The ICF has a right to refuse the claim if, inter alia: 

i.  The Client submitted false documentation, 

ii.  The Client has suffered damage as a result of his/her own contributory negligence or as a result of an offence committed by the Client 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/tae/application/
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8.6 The compensation applications of covered Clients with which they make their claims against the Company are submitted to the ICF 
in writing and must include: 

(a)  The name of the claimant-Client and Identity Card/Passport No; 
(b)  The address, telephone and fax numbers as well as any email address of the claimant-Client; 
(c)  The name of the Company; 
(d)  The Client code that the claimant-Client had with the Company; 
(e)  The particulars of the covered services agreement between the ICF and the claimant-Client; 
(f)  The type and amount of the alleged claims of the claimant-Client; 
(g)  The exposition of the particulars from which the alleged claims of the claimant-Client and their amount are delivered; 
(h)  Written confirmation of the claimant-Client that the information included in the application/letter as well as all the documents 

accompanied it are correct and true. 
(i)  Any other information the ICF might or will request. 

8.7 Once assessment of claims is completed, the ICF publicizes minutes which document the Clients of the Company who are eligible to 
receive compensation as well as the amount of money they are eligible to receive. The CySEC shall be provided with the copy of 
minutes within five (5) working days from the date of its publication. 

8.8 Upon submission of the compensation applications, the Administrative Committee of the ICF has control especially if: 
(a)  The claimant-Client falls within the category of covered Clients; 
(b)  The application was timely submitted; 
(c)  The claimant-Client is not convicted of a criminal offence pursuant to the Prevention and Suppression of Money laundering and 

Terrorist Activities Law of 2007 – 2021.  
(d)  The conditions for the valid submission of compensation applications are fulfilled. 

8.9 The Administrative Committee rejects the compensation application in case the claimant does not fulfil the conditions referred to in 
paragraph above, or if at the Administrative Committee’s discretion, at least one of the following reasons exists: 

•  The claimant used fraudulent means in order to secure the payment of compensation by the ICF, especially if it knowingly submitted 
false evidence 

•  The damage suffered by the claimant substantially derived from concurrent negligence or offence on its behalf in relation to the 
damage it suffered and to its underlying cause. 

8.10 Each eligible Client shall be notified within fifteen (15) working days from the date of issuance of such decision, of the amount he/she 
is eligible to receive. The ICF issues minutes listing the Clients of the Company which are compensation beneficiaries along with the 
amount of money each one of them is entitled to receive, and, communicates it to CySEC and the Company within five (5) working 
days from its issue. 
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 Официалният език на Компанията е английският език. Всеки друг езиков превод на това Споразумение е само с 
информационна цел и не обвързва Компанията, нито има каквато и да е правна сила, като Компанията не носи отговорност 
относно верността на информацията в него. 

 В случай на противоречие между английската версия и версията на друг език, английската версия има предимство. 

1. Въведение 

1.1 Уебсайтът на EMS Brokers се управлява от FXNET Limited. FXNET Limited (наричана по-долу „FxNet“, „Компанията“, 
„Фирмата“, „нас“, „наш“) е кипърска инвестиционна фирма (CIF), която е оторизирана и регулирана от Кипърската комисия 
по ценни книжа и борси („CySEC“), с лиценз номер 182/12, учредена и регистрирана съгласно законите на Република Кипър 
(Удостоверение за учредяване № 300624), със седалище и адрес на управление: ул. „Теклас Лисиоти“ 4, Хармони Хаус, офис 
31, 3-ти етаж, 3030 Лимасол, Кипър. Компанията е член на Фонда за компенсиране на инвеститорите за клиентите на 
кипърските инвестиционни фирми („CIF“), съгласно Закона за инвестиционните услуги и дейности и регулираните пазари 
87(I)/2017, с последващите изменения („Законът“) и Директива DI87-07 за функционирането на ICF. 

2. Обхват 

2.1 Основната цел на Фонда за компенсиране на инвеститорите („ФКИ“) за клиентите на кипърските инвестиционни 
посредници е да обезпечи исковете на „покритите клиенти“ срещу кипърските инвестиционни посредници в ситуации, 
когато последните не са в състояние да изпълнят задълженията си, произтичащи от исковете на клиентите им във връзка с 
предоставените инвестиционни услуги или допълнителни услуги, стига тази невъзможност да е пряко свързана с 
финансовото им състояние, по отношение на което не се очаква реалистично подобрение в близко бъдеще. 

2.2 ICF обезщетява покритите клиенти за искове, произтичащи от покритите услуги, предоставяни от неговите членове, стига 
да е установено неизпълнение на задълженията от страна на члена на ICF, в съответствие с условията и процедурата, 
определени в Закона, независимо от съответното задължение на члена на ICF съгласно законодателството и условията, които 
уреждат споразумението му с покрития клиент, и независимо дали посоченото задължение на члена на ICF се основава на 
споразумението или на неправомерно действие. 

2.2.1 ICF ще компенсира покритите от закона клиенти на Дружеството за покритите инвестиционни услуги и допълнителни 
услуги, предлагани от Дружеството, както са изброени по-долу и по негово разрешение, което може да бъде намерено на 
уебсайта на Кипърската комисия по ценни книжа и борси на адрес:https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-
firms/cypriot/37671/  

(a)  Приемане и предаване на поръчки във връзка с един или повече от финансовите инструменти. 
(b)  Изпълнение на поръчки от името на клиенти. 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/
https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/
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(c)  Търговия за собствена сметка 
(d)  Управление на портфолио 
(e)  Предоставяне на инвестиционни съвети 
2.2.2 И следните допълнителни услуги: 
(a)  Съхранение и администриране на финансови инструменти за сметка на клиенти, включително попечителство и свързани 

услуги, като например управление на парични средства/обезпечения. 
(b)  Предоставяне на кредити или заеми за един или повече финансови инструменти, когато фирмата, отпускаща кредита или 

заема, участва в сделката 
(c)  Услуги по обмяна на валута, когато те са свързани с предоставянето на инвестиционни услуги 
(d)  Инвестиционни проучвания и финансов анализ или други форми. 

3. Приложение 

3.1 Фондът обезщетява покритите клиенти за искове, произтичащи от покритите услуги, предоставяни от неговите членове, 
стига да е установено неизпълнение от страна на члена на неговите задължения. Неизпълнението на задълженията от 
страна на член се състои от неговото неизпълнение: 

•  Или да върне на своите обхванати клиенти дължимите им средства, или средства, които им принадлежат, но се държат от 
члена, пряко или косвено, в рамките на предоставянето от него на посочените клиенти на обхванатите услуги, и които 
последният е поискал от члена да върне, при упражняване на съответното си право; 

•  Или да предаде финансовите инструменти на покритите клиенти, които им принадлежат и които членът на фондовете 
държи, управлява или съхранява по тяхна сметка, включително в случая, когато членът е отговорен за административното 
управление на въпросните финансови инструменти. 

4. Управление на ICF 

4.1 В съответствие със закона, управлението на ICF, което включва неговото администриране и представителство, се осъществява 
от Административен комитет, състоящ се от петима членове, които трябва да бъдат с признат авторитет и морал и да 
притежават необходимите познания по финансови, счетоводни или банкови въпроси или въпроси на капиталовия пазар, за 
да изпълняват своите задължения. 

5. Покрити клиенти 

5.1 ICF обхваща непрофесионални клиенти на компанията. Той не обхваща клиенти, категоризирани като професионални, 
избираеми професионални и допустими контрагенти.   
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5.2 Освен това, правната рамка предвижда, че лицата, които са обект на текущо наказателно разследване в съответствие с 
разпоредбите на Закона за предотвратяване и противодействие на изпирането на пари и терористичната дейност от 2007 - 
2021 г., нямат право да получават обезщетение. 

5.3 При спазване на разпоредбите на алинея (2) на параграф 3 от Директивата, ICF не компенсира следните категории 
инвеститори: 

1)  Кредитни институции; 
2)  Международни фондове; 
3)  Други оторизирани или регулирани финансови институции; 
4)  Застрахователни предприятия; 
5)  Колективни инвестиционни схеми и управляващи дружества на такива схеми; 
6)  Пенсионни фондове и управляващи дружества на такива фондове; 
7)  Дилъри на стоки и стокови деривати; 
8)  Местни жители; 
9)  Други институционални инвеститори; 
10)  Големи предприятия, отговарящи на ДВЕ от следните изисквания за размер, пропорционално: 

Общо балансово число най-малко 20 000 000 евро 
Нетен оборот най-малко 40 000 000 евро 
Собствени средства най-малко 2 000 000 евро 

11)  Национални и регионални правителства, публични органи, които управляват публичния дълг, централни банки, 
международни и наднационални институции като Световната банка, Вътрешния валутен фонд, Европейската централна 
банка, Европейската инвестиционна банка и други подобни международни организации; 

12)  Други институционални инвеститори, чиято основна дейност е инвестиране във финансови инструменти, включително 
организации, специализирани в секюритизация на активи или други финансови сделки; 

13)  Административни служители и директори на инвестиционни фондове и лица, тясно свързани с тях; 
14)  Предприятия, свързани с инвестиционен фонд, който е обявил в несъстоятелност. 
15)  Юридически лица, свързани с Дружеството и като цяло принадлежащи към една и съща група дружества. 
16)  Банки. 
17)  Инвеститори, характеризирани от Дружеството като професионалисти, по тяхно искане. 
18)  Държави и наднационални организации. 
19)  Предприятия, свързани с Дружеството. 
20)  Акционери на Дружеството, чието участие пряко или косвено в капитала на Дружеството възлиза на най-малко 5% от 

акционерния му капитал, или негови съдружници, които са лично отговорни за задълженията на Дружеството, както и лица, 
отговорни за извършването на финансовия одит на Дружеството, както е предвидено в закона, като например 
квалифицирани одитори. 

21)  Инвеститори, които имат в предприятия, свързани с Дружеството и като цяло с групата дружества, към която Дружеството 
принадлежи (според случая), позиции или задължения, съответстващи на изброените в подточки (5) и (6) на този параграф. 
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22)  Роднини по втора степен и съпрузи на лицата, изброени в подточки (5), (6) и (7) на този параграф, както и трети страни, 
действащи от името на тези лица. 

23)  Освен инвеститорите, осъдени за престъпление съгласно Закона за предотвратяване и противодействие на изпирането на 
пари и финансирането на тероризъм от 2007 - 2021 г., инвеститорите-клиенти на Дружеството носят отговорност за факти, 
отнасящи се до Дружеството, които са причинили финансовите му затруднения или са допринесли за влошаване на 
финансовото му състояние, или които са се възползвали от тези факти. 

24)  Други фирми от същата група. 
25)  Инвеститори под формата на дружество, което поради размера си няма право да изготвя обобщен баланс в съответствие със 

Закона за дружествата или съответстващ закон на държава членка на Европейския съюз. 
 
 

6. Покрити услуги 

6.1 ФИК ще обезщети всички клиенти на всеки от своите членове, установени в Републиката, по отношение на искове, 
произтичащи от предоставяните от тях инвестиционни услуги, както и от допълнителни услуги. 

6.1.1 Клиентът може да намери списъка с инвестиционни и допълнителни услуги, предоставяни от Компанията, в Общите 
условия за ползване. 

7. Размер на обезщетението 

7.1 Размерът на обезщетението, дължимо на всеки покрит Клиент, се изчислява в съответствие с правните и договорните условия, 
уреждащи отношенията на покрития Клиент с Дружеството, съгласно правилата за прихващане, прилагани за изчисляване 
на вземанията между покрития Клиент и Дружеството. 
 
Изчисляването на дължимото обезщетение произтича от сумата на установените вземания на покрития Клиент срещу 
Дружеството, произтичащи от всички покрити услуги, предоставяни от Дружеството, и независимо от броя на сметките, по 
които Клиентът е бенефициент, валутата и мястото на предоставяне на тези услуги в рамките на Европейския съюз. 
 

7.2 Максималното дължимо обезщетение на всеки покрит клиент на Дружеството ще бъде или 90% от кумулативните покрити 
искове на покрития инвеститор, или сумата от 20 000 евро, което от двете е по-ниско. Следователно покритие = Min (90% Χ 
претендирана сума, 20 000 евро). Това означава, че ако искът е за 50 000 евро, покритието ще бъде 20 000 евро, поради факта, 
че 90% от този иск се равнява на 45 000 евро. Ако обаче искът е за 10 000 евро, покритието ще бъде 9 000 евро (Min (10 000 евро 
Χ 90%, 20 000 евро) = 9 000 евро). 

7.3 В случай че бенефициентите на съвместна сметка на Дружеството са в мнозинството си обезпечени Клиенти: 
a.  максималната сума, дължима на всички събенефициенти по сметката, е до двадесет хиляди евро (20 000 евро); и 
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b.  Исковете се разпределят по равно между обхванатите клиенти съгласно разпоредбите на параграф 7.2, освен ако не 
съществуват специални разпоредби и при спазване на изключенията по буква (в) от този параграф, 

c.  Вземанията, произтичащи от съвместна инвестиционна операция, при която две (2) или повече лица имат права като 
партньори в частна компания, асоциация или организация от подобен характер, без правосубектност, за целите на 
изчислението съгласно разпоредбите на параграф 7.2, се консолидират и се считат за инвестиция на един и същ инвеститор. 

 Валутата, в която се изплаща обезщетението на покритите клиенти, е евро. Когато средствата и/или финансовите 
инструменти са изразени във валута, различна от евро, за целите на изчисляването на размера на обезщетението се използва 
референтният обменен курс на въпросната валута спрямо еврото, определен от Европейската централна банка в края на 
деня. 
 
 

8. Процедура 

8.1 ICF ще обезпечи исковете на покритите клиенти, произтичащи от покритите услуги, предоставяни от Дружеството, когато е 
установено неизпълнение на задълженията от страна на Дружеството, при условие че е изпълнено едно от следните 
предварителни условия: 

(a)  Кипърската комисия по ценни книжа и борси („CySEC“) е определила с решение, че Дружеството изглежда, засега и по 
причини, пряко свързани с финансовото състояние на Дружеството, не е в състояние да изпълни задълженията си, 
произтичащи от исковете на клиентите, и няма скорошни изгледи да бъде в състояние да го направи. 

(b)  Съд, на основателни причини, е издал решение, пряко свързано с финансовото състояние на Дружеството, което има за 
последица спиране на възможността на Клиента да предявява искове срещу инвестиционния посредник. 

8.1.1 Следното представлява неизпълнение на задълженията на Дружеството: 
(а) Да възстанови средствата, дължими на покритите клиенти или принадлежащи на тях и държани от тяхно име във връзка с 

инвестиционни операции, или 
(б) Да върне на обхванатите Клиенти всички финансови инструменти, които им принадлежат и които Дружеството държи, 

управлява или администрира от тяхно име във връзка с инвестиционни операции. 
8.2 CySEC може да издаде такова решение, когато е изпълнено поне едно от следните предпоставки: 

(a)  Дружеството представя на ICF или на CySEC писмено изявление, в което декларира неизпълнение на задълженията си към 
своите Клиенти; или 

(b)  Дружеството подава заявление за ликвидация в съответствие с разпоредбите на Част V от Закона за дружествата на Кипър; 
или 

(c)  CySEC отне или спря лиценза на Дружеството за предоставяне на инвестиционни услуги и установява, че не се очаква 
Дружеството да бъде в състояние да изпълни задълженията си към своите клиенти в близко бъдеще, по причини, които не се 
отнасят до временна липса на ликвидност, която може да бъде разрешена незабавно. 

 Заявленията за обезщетение на покритите клиенти, с които те предявяват своите искове срещу Дружеството, се подават до 
ICF по един (1) от следните два (2) начина: 
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(а) Чрез попълване на онлайн формуляра за кандидатстване, който може да бъде намерен на уебсайта на CySECуебсайтили 
(б) По пощата или на ръка, заявление за обезщетение (под формата на обикновено писмо) до офисите на ICF, придружено от 

всички подкрепящи доказателства, на следния адрес: 
ICF за обезщетение на инвеститорите за клиенти на инвестиционни фондове, ул. „Диагору“ 27, 1097, Никозия, Кипър. 

8.2.1 Съдебен орган, на основателни причини, пряко свързани с финансовото състояние на Дружеството, е издал решение, което 
има за последица спиране на възможността на инвеститорите да предявяват искове срещу него. 

8.3 Когато е взето решение (от съда или от CySEC) за изплащане на обезщетение, ICF публикува в поне два (2) национални 
вестника покана, насочена към Покритите клиенти, да подадат иск срещу Дружеството. 

8.4 Всеки покрит клиент, който желае да подаде иск срещу Компанията, трябва да го направи писмено и директно до ICF. 
8.5 ICF има право да откаже искането, ако, inter alia: 

i.  Клиентът е представил невярна документация, 

ii.  Клиентът е претърпял щети в резултат на собствената си съпричинителна небрежност или в резултат на нарушение, 
извършено от Клиента 

8.6 Заявленията за обезщетение на покритите клиенти, с които те предявяват своите претенции срещу Дружеството, се подават 
до ICF в писмена форма и трябва да включват: 

(a)  Име на ищеца-клиент и номер на лична карта/паспорт; 
(b)  Адресът, телефонните и факс номерата, както и евентуалният имейл адрес на ищеца-клиент; 
(c)  Името на фирмата; 
(d)  Клиентският код, който е имал ищецът-Клиент в Дружеството; 
(e)  Подробности за споразумението за обхванати услуги между ICF и ищеца-клиент; 
(f)  Видът и размерът на твърдените вземания на ищеца-Клиент; 
(g)  Изложение на подробностите, от които произтичат твърдените претенции на ищеца-клиент и техният размер; 
(h)  Писмено потвърждение от ищеца-клиент, че информацията, включена в заявлението/писмото, както и всички приложени 

към него документи, са верни и верни. 
(i)  Всяка друга информация, която ICF може или ще поиска. 

8.7 След като оценката на исковете приключи, ICF публикува протоколи, които документират Клиентите на Компанията, които 
имат право да получат обезщетение, както и сумата, която имат право да получат. CySEC ще получи копие от протокола в 
рамките на пет (5) работни дни от датата на публикуването му. 

8.8 При подаване на заявления за обезщетение, Административният комитет на ICF има контрол, особено ако: 
(a)  Клиентът-ищец попада в категорията на обхванатите клиенти; 
(b)  Заявлението е подадено своевременно; 
(c)  Ищецът-клиент не е осъден за престъпление съгласноЗакон за предотвратяване и противодействие на прането на пари и 

терористичната дейност от 2007 – 2021 г. 
(d)  Условията за валидно подаване на заявления за обезщетение са изпълнени. 

8.9 Административният комитет отхвърля заявлението за обезщетение, в случай че ищецът не отговаря на условията, посочени 
в горния параграф, или ако по преценка на Административния комитет е налице поне една от следните причини: 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/tae/application/


ЦИФ 182/12 

Схема за Фонд за компенсиране на инвеститорите (ICF)      

Версия 14; юни 2025 г. 

14 
 

•  Ищецът е използвал измамни средства, за да осигури изплащането на обезщетение от ICF, особено ако съзнателно е 
представил неверни доказателства. 

•  Щетите, претърпени от ищеца, са произтичали предимно от съвместна небрежност или нарушение от негово име във връзка 
с претърпените от него щети и с тяхната основна причина. 

8.10 Всеки отговарящ на условията клиент ще бъде уведомен в рамките на петнадесет (15) работни дни от датата на издаване на 
такова решение за сумата, която има право да получи. ICF издава протокол, в който са изброени Клиентите на Дружеството, 
които са бенефициенти на обезщетение, заедно със сумата пари, която всеки от тях има право да получи, и съобщава това на 
CySEC и Дружеството в рамките на пет (5) работни дни от издаването му. 
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 Službeni jezik Društva je engleski jezik. Bilo koji prijevod ovog Ugovora na druge jezike služi samo u informativne svrhe i ne obvezuje 
Društvo niti ima ikakav pravni učinak, a Društvo nema nikakvu odgovornost u vezi s točnošću informacija u njemu. 

 U slučaju bilo kakvog neslaganja između engleske verzije i verzije na bilo kojem drugom jeziku, mjerodavna je engleska verzija. 

1. Uvod 

1.1 Web-stranicu EMS Brokersa vodi FXNET Limited. FXNET Limited (u daljnjem tekstu 'FxNet', 'Društvo', 'Tvrtka', 'nas', 'naš') je ciparska 
investicijska tvrtka (CIF) koju je odobrila i regulira Ciparska komisija za vrijednosne papire i burze („CySEC“), pod brojem licence 
182/12, osnovana i registrirana prema zakonima Republike Cipar (Potvrda o osnivanju br. 300624), sa sjedištem na adresi 4 Theklas 
Lysioti St, Harmony House, ured 31, 3. kat, 3030 Limassol, Cipar. Tvrtka je član Fonda za naknadu investitora za klijente ciparskih 
investicijskih tvrtki („CIF-ovi“), prema Zakonu o investicijskim uslugama i aktivnostima i reguliranim tržištima 87(I)/2017, s 
naknadnim izmjenama i dopunama („Zakon“) i Direktivi DI87-07 za rad ICF-a. 

2. Opseg 

2.1 Glavna svrha Fonda za naknadu ulagatelja („ICF“) za klijente ciparskih investicijskih društava je osiguranje potraživanja „pokrivenih 
klijenata“ prema ciparskim investicijskim društvima, u situacijama kada potonja nisu u mogućnosti ispuniti svoje obveze koje 
proizlaze iz potraživanja njihovih klijenata u vezi s investicijskim uslugama ili pomoćnim uslugama koje su pružila, sve dok je takva 
nemogućnost izravno povezana s njihovim financijskim okolnostima u pogledu kojih se ne čini predvidljivim realno poboljšanje u 
bliskoj budućnosti. 

2.2 ICF nadoknađuje pokrivenim klijentima potraživanja koja proizlaze iz pokrivenih usluga koje pružaju njegovi članovi, pod uvjetom 
da je utvrđeno neispunjavanje obveza člana ICF-a, u skladu s uvjetima i postupkom definiranim Zakonom, unatoč relevantnoj obvezi 
člana ICF-a u skladu sa zakonodavstvom i uvjetima koji uređuju njegov ugovor s pokrivenim klijentom i bez obzira na to temelji li se 
navedena obveza člana ICF-a na ugovoru ili na nezakonitom ponašanju. 

2.2.1 ICF će nadoknaditi štetu obuhvaćenim klijentima Društva za obuhvaćene investicijske usluge i pomoćne usluge koje nudi Društvo, 
kako je navedeno u nastavku i na temelju njegovog ovlaštenja, koje se može pronaći na web stranici Ciparske komisije za vrijednosne 
papire i burze na:https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/  

(a)  Primanje i slanje naloga u vezi s jednim ili više financijskih instrumenata. 
(b)  Izvršavanje narudžbi u ime klijenata. 
(c)  Trgovanje za vlastiti račun 
(d)  Upravljanje portfeljem 
(e)  Pružanje investicijskog savjetovanja 
2.2.2 I sljedeće pomoćne usluge: 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/
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(a)  Čuvanje i upravljanje financijskim instrumentima za račun klijenata, uključujući skrbništvo i povezane usluge kao što je upravljanje 
gotovinom/kolateralom. 

(b)  Odobravanje kredita ili zajmova za jedan ili više financijskih instrumenata, pri čemu je tvrtka koja odobrava kredit ili zajam uključena 
u transakciju 

(c)  Usluge deviznog poslovanja kada su povezane s pružanjem investicijskih usluga 
(d)  Investicijsko istraživanje i financijska analiza ili drugi oblici. 

3. Primjena 

3.1 Fond obeštećuje Pokrivene klijente za potraživanja koja proizlaze iz Pokrivenih usluga koje pružaju njegovi članovi, pod uvjetom da 
se utvrdi neispunjavanje obveza člana. Neispunjavanje obveza člana sastoji se od njegovog neispunjavanja: 

•  Ili vratiti svojim obuhvaćenim klijentima sredstva koja im se duguju ili sredstva koja im pripadaju, ali ih član drži, izravno ili 
neizravno, u okviru pružanja navedenih usluga od strane navedenog člana navedenim klijentima obuhvaćenih usluga, a za koja je 
potonji zatražio od člana da ih vrati u ostvarivanju svog relevantnog prava; 

•  Ili predati financijske instrumente obuhvaćenih Klijenata koji im pripadaju i koje član Fondova drži, njima upravlja ili čuva na svom 
računu, uključujući slučaj kada je član odgovoran za administrativno upravljanje navedenim financijskim instrumentima. 

4. Upravljanje ICF-om 

4.1 U skladu sa Zakonom, upravljanje ICF-om, što uključuje njihovu administraciju i zastupanje, provodi Upravni odbor koji se sastoji od 
pet članova, koji moraju biti priznati autoriteti i moralni te imati potrebno znanje o financijskim ili računovodstvenim ili bankarskim 
pitanjima ili pitanjima tržišta kapitala za obavljanje svoje dužnosti. 

5. Pokriveni klijenti 

5.1 ICF pokriva male klijente Društva. Ne pokriva klijente kategorizirane kao profesionalni, izborni profesionalni i kvalificirani klijenti.   
5.2 Osim toga, pravni okvir predviđa da osobe koje su predmet tekuće kaznene istrage u skladu s odredbama Zakona o sprječavanju i 

suzbijanju pranja novca i terorističkih aktivnosti iz 2007. – 2021. nemaju pravo na nikakvu odštetu. 
5.3 U skladu s odredbama pododjeljka (2) stavka 3 Direktive, ICF ne isplaćuje naknadu sljedećim kategorijama ulagatelja: 

1)  Kreditne institucije; 
2)  Međuvladini fondovi; 
3)  Druge ovlaštene ili regulirane financijske institucije; 
4)  Osiguravajuća društva; 
5)  Kolektivni investicijski programi i društva za upravljanje takvim programima; 
6)  Mirovinski fondovi i društva za upravljanje takvim fondovima; 
7)  Trgovci robom i robnim derivatima; 
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8)  Mještani; 
9)  Ostali institucionalni investitori; 
10)  Velika poduzeća koja zadovoljavaju DVA od sljedećih uvjeta veličine, proporcionalno: 

Ukupna bilančna suma od najmanje 20 000 000 eura 
Neto promet od najmanje 40 000 000 eura 
Vlastita sredstva od najmanje 2.000.000 eura 

11)  Nacionalne i regionalne vlade, javna tijela koja upravljaju javnim dugom, središnje banke, međunarodne i nadnacionalne institucije 
poput Svjetske banke, Unutarnjeg monetarnog fonda, Europske središnje banke, Europske investicijske banke i drugih sličnih 
međunarodnih organizacija; 

12)  Ostali institucionalni investitori čija je glavna djelatnost ulaganje u financijske instrumente, uključujući subjekte posvećene 
sekuritizaciji imovine ili drugim financijskim transakcijama; 

13)  Administrativni službenici i direktori IFS-ova i osobe usko povezane s njima; 
14)  Poduzeća povezana s bilo kojim investicijskim fondom koji je postao insolventan. 
15)  Pravne osobe povezane s Društvom i, općenito, koje pripadaju istoj grupi društava. 
16)  Banke. 
17)  Investitori koje Društvo okarakterizira kao profesionalce, na njihov zahtjev. 
18)  Države i nadnacionalne organizacije. 
19)  Poduzeća povezana s Društvom. 
20)  Dioničari Društva čije izravno ili neizravno sudjelovanje u kapitalu Društva iznosi najmanje 5% njegovog temeljnog kapitala ili njegovi 

partneri koji su osobno odgovorni za obveze Društva, kao i osobe odgovorne za provođenje financijske revizije Društva u skladu sa 
Zakonom, kao što su kvalificirani revizori. 

21)  Ulagači koji u poduzećima povezanim s Društvom i, općenito, s grupom društava kojoj Društvo pripada (ako je primjenjivo), ima ju 
položaje ili dužnosti koje odgovaraju onima navedenima u podstavcima (5) i (6) ovog stavka. 

22)  Srodnici drugog stupnja i supružnici osoba navedenih u podstavcima (5), (6) i (7) ovog stavka, kao i treće strane koje djeluju u ime tih 
osoba. 

23)  Osim ulagatelja osuđenih za kazneno djelo prema Zakonu o sprječavanju i suzbijanju pranja novca i financiranja terorizma iz 2007. – 
2021., ulagatelji-klijenti Društva odgovorni su za činjenice koje se odnose na Društvo, a koje su uzrokovale njegove financijske 
poteškoće ili su doprinijele pogoršanju njegovog financijskog stanja ili su profitirali od tih činjenica. 

24)  Druge tvrtke u istoj grupi. 
25)  Ulagači u obliku društva kojemu, zbog svoje veličine, nije dopušteno sastavljanje sažete bilance u skladu sa Zakonom o trgovačkim 

društvima ili odgovarajućim zakonom države članice Europske unije. 
 
 

6. Pokrivene usluge 
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6.1 ICF će obeštetiti sve klijente bilo kojeg od svojih članova sa sjedištem u Republici u vezi s potraživanjima koja proizlaze iz 
investicijskih usluga koje pružaju, kao i pomoćnih usluga. 

6.1.1 Klijent može pronaći popis investicijskih i pomoćnih usluga koje pruža Društvo u Uvjetima korištenja. 

7. Iznos naknade 

7.1 Iznos naknade koja se isplaćuje svakom obuhvaćenom Klijentu izračunava se u skladu sa zakonskim i ugovornim uvjetima koji 
reguliraju odnos obuhvaćenog Klijenta s Društvom, podložno pravilima prijeboja koja se primjenjuju za izračun potraživanja između 
obuhvaćenog Klijenta i Društva. 
 
Izračun isplative naknade proizlazi iz zbroja ukupnih utvrđenih potraživanja obuhvaćenog Klijenta prema Društvu, koja proizlaze iz 
svih obuhvaćenih usluga koje pruža Društvo, i bez obzira na broj računa čiji je Klijent korisnik, valutu i mjesto pružanja tih usluga 
unutar Europske unije. 
 

7.2 Maksimalna isplata naknade svakom pokrivenom Klijentu Društva bit će ili 90% kumulativnih pokrivenih potraživanja pokrivenog 
investitora ili iznos od 20.000 €, ovisno o tome što je niže. Stoga je pokriće = Min (90% Χ iznos potraživanja, 20.000 €). To znači da, ako 
je zahtjev za 50.000 €, pokriće će biti 20.000 €, s obzirom na to da 90% ovog zahtjeva iznosi 45.000 €. Međutim, ako je zahtjev za 10.000 
€, pokriće će biti 9.000 € (Min (10.000 € Χ 90%, 20.000 €) = 9.000 €). 

7.3 U slučaju kada su korisnici zajedničkog računa Društva u svojoj većini obuhvaćeni Klijenti: 
a.  maksimalni iznos koji se može isplatiti svim sukorisnicima računa iznosi do dvadeset tisuća eura (20.000 EUR); i 
b.  Zahtjevi se ravnomjerno raspoređuju među obuhvaćenim klijentima u skladu s odredbama stavka 7.2, osim ako ne postoje posebne 

odredbe i uz izuzetke točke (c) ovog stavka, 
c.  Potraživanja koja proizlaze iz zajedničkog ulaganja u kojem dvije (2) ili više osoba imaju prava kao partneri privatne tvrtke, udruge 

ili subjekta slične prirode, bez pravne osobnosti, u svrhu izračuna u skladu s odredbama stavka 7.2., konsolidiraju se i smatraju 
ulaganjem jednog te istog investitora. 

 Valuta u kojoj se naknada isplaćuje obuhvaćenim klijentima je euro. U slučaju da su sredstva i/ili financijski instrumenti izraženi u 
valuti koja nije euro, za potrebe izračuna iznosa naknade koristit će se referentni tečaj navedene valute u odnosu na euro, koji je na 
kraju dana utvrdila Europska središnja banka. 
 
 

8. Postupak 

8.1 ICF će osigurati potraživanja Pokrivenih klijenata za potraživanja koja proizlaze iz pokrivenih usluga koje pruža Društvo, kada se 
utvrdi neispunjavanje obveza od strane Društva, pod uvjetom da je ispunjen jedan od sljedećih preduvjeta: 
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(a)  Ciparska komisija za vrijednosne papire i burze („CySEC“) je rezolucijom utvrdila da se čini da Društvo, za sada i iz razloga izravno 
povezanih s financijskim okolnostima Društva, nije u mogućnosti ispuniti svoje obveze koje proizlaze iz potraživanja klijenata te da 
nema skorije izglede da će to moći učiniti. 

(b)  Sud je, na temelju opravdanih razloga, izravno u vezi s financijskim okolnostima Društva i donio presudu koja ima učinak suspenzije 
Klijentove mogućnosti podnošenja zahtjeva protiv investicijskog društva. 

8.1.1 Sljedeće predstavlja neispunjavanje obveza Društva: 
(a) Za povrat sredstava koja se duguju obuhvaćenim klijentima ili koja im pripadaju i drže se u njihovo ime u vezi s investicijskim 

operacijama, ili 
(b) Vratiti obuhvaćenim klijentima sve financijske instrumente koji im pripadaju i koje Društvo drži, njima upravlja ili administrira u 

njihovo ime u vezi s investicijskim operacijama. 
8.2 CySEC može donijeti takvu odluku kada je ispunjen barem jedan od sljedećih preduvjeta: 

(a)  Društvo dostavi ICF-u ili CySEC-u pisanu izjavu u kojoj izjavljuje da nije ispunilo svoje obveze prema svojim klijentima; ili 
(b)  Društvo podnosi zahtjev za likvidaciju u skladu s odredbama Dijela V. Zakona o trgovačkim društvima Cipra; ili 
(c)  CySEC je opozvao ili suspendirao ovlaštenje Društva za pružanje investicijskih usluga i utvrdio da se ne očekuje da će Društvo biti u 

mogućnosti ispuniti svoje obveze prema svojim klijentima u bliskoj budućnosti, iz razloga koji se ne odnose na privremeni nedostatak 
likvidnosti koji se može odmah riješiti. 

 Zahtjevi za naknadu štete obuhvaćenih Klijenata kojima oni podnose svoje zahtjeve protiv Društva podnose se ICF-u na jedan (1) od 
sljedeća dva (2) načina: 

(a) Ispunjavanjem online obrasca za prijavu koji se nalazi na CySEC-ovojweb stranicaili 
(b) Poštom ili osobno, zahtjev za naknadu (u obliku običnog pisma) dostaviti uredima ICF-a, uz priložene sve prateće dokaze, na sljedeću 

adresu: 
ICF za naknadu investitorima za klijente investicijskih fondova, ul. Diagorou 27, 1097, Nikozija, Cipar. 

8.2.1 Sudsko tijelo je, na temelju opravdanih razloga izravno povezanih s financijskim okolnostima Društva, donijelo odluku kojom se 
ulagačima onemogućuje podnošenje zahtjeva protiv Društva. 

8.3 U slučaju donošenja odluke (bilo od strane suda ili CySEC-a) o isplati odštete, ICF će objaviti, u najmanje dva (2) nacionalna lista, 
poziv upućen Pokrivenim klijentima da podnesu bilo kakav zahtjev protiv Društva. 

8.4 Svaki Pokriveni klijent koji je voljan podnijeti zahtjev protiv Društva mora to učiniti pisanim putem i izravno ICF-u. 
8,5 ICF ima pravo odbiti zahtjev ako, između ostalog: 

i.  Klijent je dostavio lažnu dokumentaciju, 

ii.  Klijent je pretrpio štetu kao rezultat vlastite sudjelovanja u nepažnji ili kao rezultat prekršaja koji je počinio Klijent. 

8.6 Zahtjevi za naknadu štete obuhvaćenih klijenata kojima oni podnose svoje zahtjeve protiv Društva podnose se ICF-u u pisanom obliku 
i moraju sadržavati: 

(a)  Ime podnositelja zahtjeva-klijenta i broj osobne iskaznice/putovnice; 
(b)  Adresa, brojevi telefona i faksa, kao i bilo koja adresa e-pošte podnositelja zahtjeva-Klijenta; 
(c)  Naziv Društva; 
(d)  Klijentski kod koji je podnositelj zahtjeva-Klijent imao kod Društva; 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/tae/application/


CIF 182/12 

Shema Fonda za naknadu investitorima (ICF)      

Verzija 14; lipanj 2025. 

20 
 

(e)  Pojedinosti o ugovoru o obuhvaćenim uslugama između ICF-a i podnositelja zahtjeva-klijenta; 
(f)  Vrsta i iznos navodnih potraživanja podnositelja zahtjeva-Klijenta; 
(g)  Izlaganje pojedinosti iz kojih proizlaze navodni zahtjevi podnositelja zahtjeva-Klijenta i njihov iznos; 
(h)  Pisana potvrda podnositelja zahtjeva-Klijenta da su podaci navedeni u zahtjevu/pismu, kao i svi priloženi dokumenti, točni i istiniti. 
(i)  Sve ostale informacije koje ICF može ili će zatražiti. 

8,7 Nakon što je procjena zahtjeva završena, ICF objavljuje zapisnik u kojem se dokumentiraju Klijenti Društva koji ispunjavaju uvjete za 
primanje naknade, kao i iznos novca koji ispunjavaju uvjete. CySEC-u će se dostaviti kopija zapisnika u roku od pet (5) radnih dana 
od datuma objave. 

8,8 Nakon podnošenja zahtjeva za naknadu, Upravni odbor ICF-a ima kontrolu, posebno ako: 
(a)  Podnositelj zahtjeva-Klijent spada u kategoriju obuhvaćenih klijenata; 
(b)  Zahtjev je podnesen pravovremeno; 
(c)  Podnositelj zahtjeva-klijent nije osuđen za kazneno djelo premaZakon o sprječavanju i suzbijanju pranja novca i terorističkih aktivnosti 

iz 2007. – 2021. 
(d)  Ispunjeni su uvjeti za valjano podnošenje zahtjeva za odštetu. 

8,9 Upravni odbor odbija zahtjev za naknadu štete u slučaju da podnositelj zahtjeva ne ispunjava uvjete iz gornjeg stavka ili ako, prema 
diskrecijskom pravu Upravnog odbora, postoji barem jedan od sljedećih razloga: 

•  Podnositelj zahtjeva koristio je prijevarne metode kako bi osigurao isplatu odštete od ICF-a, posebno ako je svjesno dostavio lažne 
dokaze 

•  Šteta koju je tužitelj pretrpio u velikoj mjeri proizlazi iz istodobne nepažnje ili prekršaja s njegove strane u odnosu na pretrpljenu štetu 
i njezin temeljni uzrok. 

8.10 Svaki prihvatljivi Klijent bit će obaviješten u roku od petnaest (15) radnih dana od datuma donošenja takve odluke o iznosu koji ima 
pravo primiti. ICF izdaje zapisnik u kojem se navode Klijenti Društva koji su korisnici naknade, zajedno s iznosom novca koji svaki 
od njih ima pravo primiti, te ga dostavlja CySEC-u i Društvu u roku od pet (5) radnih dana od donošenja. 
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 Oficjalnym językiem Spółki jest język angielski. Wszelkie tłumaczenia niniejszej Umowy na inne języki mają charakter wyłącznie 
informacyjny i nie są wiążące dla Spółki ani nie mają żadnych skutków prawnych. Spółka nie ponosi żadnej odpowiedzialności za  
poprawność zawartych w nich informacji. 

 W przypadku jakichkolwiek sprzeczności pomiędzy wersją angielską a wersją w jakimkolwiek innym języku, wersja angielska ma 
pierwszeństwo. 

1. Wstęp 

1.1 Strona internetowa EMS Brokers jest obsługiwana przez FXNET Limited. FXNET Limited (zwana dalej „FxNet”, „Spółką”, „Firmą”, 
„nami”, „nasz”) jest cypryjską firmą inwestycyjną (CIF), autoryzowaną i regulowaną przez Cypryjską Komisję Papierów 
Wartościowych i Giełd („CySEC”) na podstawie licencji nr 182/12, zarejestrowaną zgodnie z prawem Republiki Cypru (Numer aktu 
założycielskiego: 300624), z siedzibą pod adresem: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3. piętro, 3030 Limassol, Cypr. 
Spółka jest członkiem Funduszu Rekompensat Inwestorskich dla Klientów Cypryjskich Firm Inwestycyjnych („CIF”) na mocy 
Ustawy o Usługach Inwestycyjnych i Działalności Inwestycyjnej oraz Regulowanych Rynkach 87(I)/2017 z późniejszymi zmianami 
(„Ustawa”) oraz Dyrektywy DI87-07 w sprawie funkcjonowania ICF. 

2. Zakres 

2.1 Głównym celem Funduszu Rekompensat dla Inwestorów (ICF) dla Klientów Cypryjskich Firm Inwestycyjnych jest zabezpieczenie 
roszczeń „Klientów Objętych” wobec Cypryjskich Firm Inwestycyjnych w sytuacjach, gdy te ostatnie nie są w stanie wywiązać się ze 
swoich obowiązków wynikających z roszczeń Klientów w związku z usługami inwestycyjnymi lub usługami dodatkowymi, które 
świadczą, o ile taka niemożność jest bezpośrednio związana z ich sytuacją finansową, w odniesieniu do której nie przewiduje się 
realnej poprawy w najbliższej przyszłości. 

2.2 ICF wypłaca odszkodowanie Klientom objętym ubezpieczeniem z tytułu roszczeń wynikających ze świadczonych przez jej członków 
usług objętych ubezpieczeniem, o ile stwierdzono niewypełnienie przez członka ICF jego obowiązków, zgodnie z warunkami i 
procedurą określoną w ustawie, niezależnie od stosownych obowiązków członka ICF zgodnie z przepisami prawa i warunkami 
regulującymi jego umowę z Klientem objętym ubezpieczeniem i niezależnie od tego, czy wspomniane obowiązki członka ICF 
wynikają z umowy czy z czynu niedozwolonego. 

2.2.1 ICF wypłaci odszkodowania Klientom objętym ochroną Spółki w związku z usługami inwestycyjnymi objętymi ochroną oraz 
usługami dodatkowymi oferowanymi przez Spółkę, zgodnie z ich listą poniżej oraz na podstawie upoważnienia, które można znaleźć 
na stronie internetowej Cypryjskiej Komisji Papierów Wartościowych i Giełd pod adresem:https://www.cysec.gov.cy/en-
GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/  

(a)  Przyjmowanie i przekazywanie zleceń dotyczących jednego lub większej liczby Instrumentów Finansowych. 
(b)  Wykonywanie zleceń w imieniu Klientów. 
(c)  Handel na własny rachunek  

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/
https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/37671/
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(d)  Zarządzanie portfelem 
(e)  Udzielanie porad inwestycyjnych 
2.2.2 Oraz następujące usługi dodatkowe: 
(a)  Przechowywanie i administrowanie instrumentami finansowymi na rachunek Klientów, w tym usługi powiernicze i powiązane 

usługi, takie jak zarządzanie gotówką/zabezpieczeniami. 
(b)  Udzielanie kredytów lub pożyczek na jeden lub więcej instrumentów finansowych, w przypadku gdy w transakcji uczestniczy 

podmiot udzielający kredytu lub pożyczki 
(c)  Usługi wymiany walut, jeżeli są one powiązane ze świadczeniem usług inwestycyjnych 
(d)  Badania inwestycyjne i analizy finansowe oraz inne ich formy. 

3. Aplikacja 

3.1 Fundusz wypłaca rekompensatę Klientom Objętym Umową z tytułu roszczeń wynikających z Usług Objętych Umową 
świadczonych przez jego członków, o ile stwierdzono niewypełnienie przez członka jego zobowiązań. Niewypełnienie przez 
członka jego zobowiązań oznacza niewypełnienie przez niego: 

•  Albo w celu zwrotu swoim objętym Klientom środków im należnych lub środków, które do nich należą, ale są przechowywane 
przez członka bezpośrednio lub pośrednio w ramach świadczenia przez wspomnianego członka na rzecz wspomnianych Klientów 
usług objętych, a których zwrotu ten ostatni zażądał od członka w ramach wykonywania swojego odpowiedniego prawa; 

•  Lub przekazać instrumenty finansowe Klientów objętych Funduszem, które do nich należą, a które członek Funduszu posiada, 
zarządza lub przechowuje na swoim rachunku, w tym także w przypadku, gdy członek odpowiada za administracyjne zarządzanie 
ww. instrumentami finansowymi. 

4. Zarządzanie ICF 

4.1 Zgodnie z Ustawą zarządzanie ICF, obejmujące administrowanie i reprezentację, sprawowane jest przez Komitet Administracyjny 
składający się z pięciu członków, którzy muszą cieszyć się uznanym autorytetem i dobrą moralnością oraz posiadać niezbędną wiedzę 
na temat finansów, rachunkowości, bankowości lub rynku kapitałowego, aby móc wypełniać swoje obowiązki. 

5. Klienci objęci ochroną 

5.1 ICF obejmuje Klientów Detalicznych Spółki. Nie obejmuje Klientów sklasyfikowanych jako Profesjonalni, Profesjonalni Wyborowi i 
Uprawnieni Kontrahenci.   

5.2 Ponadto przepisy prawne stanowią, że osoby, wobec których toczy się dochodzenie karne zgodnie z postanowieniami ustawy o 
zapobieganiu i zwalczaniu prania pieniędzy oraz działalności terrorystycznej z lat 2007–2021, nie mają prawa do otrzymania żadnego 
odszkodowania. 

5.3 Z zastrzeżeniem postanowień ust. (2) ust. 3 dyrektywy, ICF nie wypłaca rekompensat następującym kategoriom inwestorów: 
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1)  Instytucje kredytowe; 
2)  IF-y; 
3)  Inne autoryzowane lub regulowane instytucje finansowe; 
4)  Zakłady ubezpieczeń; 
5)  Fundusze zbiorowego inwestowania i spółki zarządzające takimi funduszami; 
6)  Fundusze emerytalne i spółki zarządzające takimi funduszami; 
7)  Dealerzy towarów i instrumentów pochodnych opartych na towarach; 
8)  Miejscowi; 
9)  Inni inwestorzy instytucjonalni; 
10)  Duże przedsiębiorstwa spełniające DWA z następujących wymogów dotyczących wielkości, w sposób proporcjonalny: 

Suma bilansowa co najmniej 20 000 000 euro 
Obrót netto co najmniej 40 000 000 euro 
Środki własne co najmniej 2 000 000 euro 

11)  Rządy krajowe i regionalne, organy publiczne zarządzające długiem publicznym, banki centralne, instytucje międzynarodowe i 
ponadnarodowe, takie jak Bank Światowy, Wewnętrzny Fundusz Walutowy, Europejski Bank Centralny, Europejski Bank 
Inwestycyjny i inne podobne organizacje międzynarodowe; 

12)  Inni inwestorzy instytucjonalni, których główną działalnością jest inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmioty 
zajmujące się sekurytyzacją aktywów lub innymi transakcjami finansowymi; 

13)  Pracownicy administracyjni i dyrektorzy Ifs oraz osoby blisko z nimi powiązane; 
14)  Przedsiębiorstwa powiązane z dowolnym funduszem inwestycyjnym, który stał się niewypłacalny. 
15)  Podmioty prawne powiązane ze Spółką i, ogólnie rzecz biorąc, należące do tej samej grupy spółek. 
16)  Banki. 
17)  Inwestorzy, których Spółka określa jako profesjonalistów, na ich życzenie. 
18)  Państwa i organizacje ponadnarodowe. 
19)  Przedsiębiorstwa powiązane ze Spółką. 
20)  Akcjonariusze Spółki, których udział bezpośrednio lub pośrednio w kapitale Spółki wynosi co najmniej 5% jej kapitału zakładowego, 

lub jej wspólnicy, którzy ponoszą osobistą odpowiedzialność za zobowiązania Spółki, a także osoby zobowiązane do wykonywania 
czynności rewizji finansowej Spółki w trybie przewidzianym w ustawie, jak np. biegli rewidenci. 

21)  Inwestorzy posiadający w przedsiębiorstwach powiązanych ze Spółką, a ogólniej z grupą spółek, do której należy Spółka (w 
stosownych przypadkach), stanowiska lub obowiązki odpowiadające tym wymienionym w podpunktach (5) i (6) niniejszego 
paragrafu. 

22)  Krewni drugiego stopnia i małżonkowie osób wymienionych w ust. (5), (6) i (7) niniejszego paragrafu, a także osoby trzecie działające 
w imieniu tych osób. 

23)  Oprócz inwestorów skazanych za przestępstwo zgodnie z Ustawą o zapobieganiu i zwalczaniu prania pieniędzy oraz finansowania 
terroryzmu z lat 2007-2021, inwestorzy-Klienci Spółki odpowiedzialni za fakty dotyczące Spółki, które spowodowały jej trudności 
finansowe lub przyczyniły się do pogorszenia jej sytuacji finansowej lub którzy odnieśli korzyści z tych faktów. 

24)  Inne firmy w tej samej grupie. 



CIF 182/12 

Program Funduszu Rekompensat Inwestorskich (ICF)      

Wersja 14; czerwiec 2025 

24 
 

25)  Inwestorzy w formie spółki, która ze względu na swoją wielkość nie jest uprawniona do sporządzania bilansu zbiorczego zgodnie z 
Prawem spółek lub odpowiednim prawem państwa członkowskiego Unii Europejskiej. 
 
 

6. Usługi objęte ubezpieczeniem 

6.1 ICF wypłaca odszkodowania wszystkim Klientom wszystkich swoich członków mających siedzibę na terenie Republiki z tytułu 
roszczeń wynikających ze świadczonych przez nich usług inwestycyjnych, jak również usług dodatkowych. 

6.1.1 Klient może znaleźć wykaz Usług Inwestycyjnych i Usług dodatkowych świadczonych przez Spółkę w Regulaminie. 

7. Wysokość odszkodowania 

7.1 Wysokość odszkodowania należnego każdemu objętemu ubezpieczeniem Klientowi obliczana jest zgodnie z warunkami prawnymi 
i umownymi regulującymi stosunki objętego ubezpieczeniem Klienta ze Spółką, z zastrzeżeniem zasad potrącenia stosowanych przy 
obliczaniu roszczeń pomiędzy objętym ubezpieczeniem Klientem a Spółką. 
 
Wysokość należnego odszkodowania ustala się na podstawie sumy wszystkich ustalonych roszczeń Klienta objętego ubezpieczeniem 
wobec Spółki, wynikających ze wszystkich usług objętych ubezpieczeniem świadczonych przez Spółkę, bez względu na liczbę 
rachunków, których Klient jest beneficjentem, walutę i miejsce świadczenia tych usług na terenie Unii Europejskiej. 
 

7.2 Maksymalne odszkodowanie wypłacane każdemu objętemu ubezpieczeniem Klientowi Spółki wyniesie 90% skumulowanych 
roszczeń objętego ubezpieczeniem inwestora albo 20 000 EUR, w zależności od tego, która kwota jest niższa. Zatem zakres ochrony 
= Min (90% Χ roszczenia, 20 000 EUR). Oznacza to, że jeśli roszczenie opiewa na kwotę 50 000 EUR, zakres ochrony wyniesie 20 000 
EUR, ponieważ 90% tego roszczenia to 45 000 EUR. Natomiast jeśli roszczenie opiewa na kwotę 10 000 EUR, zakres ochrony wyniesie 
9 000 EUR (Min (10 000 EUR Χ 90%, 20 000 EUR) = 9 000 EUR). 

7.3 W przypadku, gdy beneficjentami rachunku wspólnego Spółki są w większości Klienci objęci ubezpieczeniem: 
a.  maksymalna kwota wypłacana wszystkim współbeneficjentom rachunku wynosi dwadzieścia tysięcy euro (20 000 EUR); 
b.  roszczenia będą rozdzielane po równo pomiędzy Klientów objętych ochroną zgodnie z postanowieniami ust. 7.2, chyba że istnieją  

szczególne postanowienia i z zastrzeżeniem wyjątków określonych w lit. c) niniejszego ust. 
c.  roszczenia wynikające ze wspólnej operacji inwestycyjnej, w której dwie (2) lub więcej osób posiada prawa jako wspólnicy spółki 

prywatnej, stowarzyszenia lub podmiotu o podobnym charakterze, nieposiadającego osobowości prawnej, dla celów obliczeniowych 
zgodnie z postanowieniami ust. 7.2, są konsolidowane i traktowane jako inwestycja jednego i tego samego inwestora.  

 Walutą, w której wypłacane jest odszkodowanie Klientom objętym ochroną, jest euro. W przypadku gdy środki pieniężne i/lub 
instrumenty finansowe są wyrażone w walucie innej niż euro, do obliczenia kwoty odszkodowania stosuje się kurs referencyjny tej 
waluty wobec euro, ustalany przez Europejski Bank Centralny na koniec dnia. 
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8. Procedura 

8.1 ICF zabezpieczy roszczenia Klientów Objętych Umową w przypadku roszczeń wynikających z objętych Umową usług świadczonych 
przez Spółkę, w przypadku stwierdzenia niewypełnienia przez Spółkę swoich zobowiązań, pod warunkiem spełnienia jednego z 
następujących warunków wstępnych: 

(a)  Cypryjska Komisja Papierów Wartościowych i Giełd („CySEC”) w drodze uchwały ustaliła, że Spółka, z przyczyn bezpośrednio 
związanych z sytuacją finansową Spółki, na chwilę obecną nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań wynikających z 
roszczeń Klientów i nie ma perspektyw na to, że uda się tego dokonać w najbliższym czasie. 

(b)  Sąd, mając uzasadnione podstawy, bezpośrednio związane z sytuacją finansową Spółki, wydał orzeczenie, które skutkuje 
zawieszeniem możliwości wnoszenia przez Klienta roszczeń wobec firmy inwestycyjnej. 

8.1.1 Poniższe przypadki stanowią niewypełnienie przez Spółkę ciążących na niej zobowiązań: 
(A) W celu spłaty środków pieniężnych należnych Klientom objętym ubezpieczeniem lub należących do nich i przechowywanych w ich 

imieniu w związku z operacjami inwestycyjnymi, lub 
(B) Zwrócić objętym Klientom wszelkie instrumenty finansowe, które do nich należą, a które Spółka przechowuje, zarządza lub 

administruje w ich imieniu w związku z operacjami inwestycyjnymi. 
8.2 CySEC może wydać taką decyzję, jeżeli spełniony jest przynajmniej jeden z następujących warunków wstępnych: 

(a)  Spółka składa ICF lub CySEC pisemne oświadczenie, w którym deklaruje niewypełnienie swoich zobowiązań wobec Klientów; lub 
(b)  Spółka składa wniosek o likwidację zgodnie z postanowieniami Części V Prawa spółek Cypru; lub 
(c)  CySEC odwołała lub zawiesiła zezwolenie Spółki na świadczenie usług inwestycyjnych i stwierdza, że Spółka nie będzie w stanie 

wywiązać się ze swoich zobowiązań wobec Klientów w najbliższej przyszłości z przyczyn niezwiązanych z przejściowym brakiem 
płynności, z którym można sobie natychmiast poradzić. 

 Wnioski o odszkodowanie Klientów objętych ubezpieczeniem, w których zgłaszają oni swoje roszczenia wobec Spółki, składane są 
do ICF w jeden (1) z dwóch (2) następujących sposobów: 

(A) Wypełniając formularz zgłoszeniowy online, który można znaleźć na stronie CySECstrona internetowa, Lub 
(B) Wniosek o odszkodowanie należy złożyć pocztą lub osobiście (w formie zwykłego listu) w siedzibie ICF, wraz ze wszystkimi 

dowodami, na następujący adres: 
Fundusz Rekompensat Inwestorskich ICF dla Klientów IF, 27 Diagorou Str., 1097, Nikozja, Cypr. 

8.2.1 Organ sądowy, w oparciu o uzasadnione przesłanki bezpośrednio związane z sytuacją finansową Spółki, wydał orzeczenie, które 
skutkuje zawieszeniem możliwości wnoszenia przez inwestorów roszczeń wobec Spółki. 

8.3 W przypadku podjęcia decyzji (przez sąd lub CySEC) o wypłacie odszkodowania, ICF opublikuje w co najmniej dwóch (2) gazetach 
ogólnopolskich zaproszenie skierowane do Klientów objętych ochroną, umożliwiające im składanie wszelkich roszczeń wobec Spółki. 

8.4 Każdy Klient Objęty Umową, który chce złożyć roszczenie wobec Spółki, musi uczynić to w formie pisemnej bezpośrednio do ICF. 
8,5 ICF ma prawo odmówić rozpatrzenia roszczenia, jeżeli między innymi: 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/tae/application/
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i.  Klient złożył fałszywą dokumentację, 

ii.  Klient poniósł szkodę w wyniku własnego niedbalstwa lub w wyniku popełnionego przez niego przestępstwa 

8.6 Wnioski o odszkodowanie, składane przez Klientów objętych ubezpieczeniem, w których zgłaszają oni swoje roszczenia wobec 
Spółki, należy składać do ICF w formie pisemnej i muszą one zawierać: 

(a)  Imię i nazwisko wnioskodawcy-klienta oraz numer dowodu osobistego/paszportu; 
(b)  Adres, numer telefonu i faksu, a także adres poczty elektronicznej Klienta-Klienta; 
(c)  Nazwa spółki; 
(d)  Kod Klienta, jaki Klient-Klient posiadał w Spółce; 
(e)  Szczegóły umowy o świadczenie usług objętych ubezpieczeniem zawartej pomiędzy ICF a Klientem-Roszczącym; 
(f)  Rodzaj i wysokość rzekomych roszczeń Klienta-Powoda; 
(g)  Wyjaśnienie szczegółów, na podstawie których przedstawiono rzekome roszczenia Klienta-powoda oraz ich wysokość; 
(h)  Pisemne potwierdzenie Klienta-wnioskodawcy, że informacje zawarte we wniosku/liście, a także wszystkich dołączonych do niego 

dokumentach są prawdziwe i zgodne z prawdą. 
(i)  Wszelkie inne informacje, o które ICF może lub będzie prosić. 

8.7 Po zakończeniu oceny roszczeń, ICF publikuje protokół, który dokumentuje Klientów Spółki uprawnionych do otrzymania 
odszkodowania, a także kwotę, do której są uprawnieni. Kopię protokołu należy przekazać CySEC w ciągu pięciu (5) dni roboczych 
od daty publikacji. 

8.8 Po złożeniu wniosków o odszkodowanie Komitet Administracyjny ICF sprawuje kontrolę, w szczególności jeżeli: 
(a)  Klient-wnioskodawca mieści się w kategorii Klientów objętych ochroną; 
(b)  Wniosek został złożony w terminie; 
(c)  Klient-Powód nie został skazany za przestępstwo zgodnie z art.Ustawa o zapobieganiu i zwalczaniu prania pieniędzy oraz 

działalności terrorystycznej z lat 2007–2021. 
(d)  Spełnione są warunki prawidłowego złożenia wniosku o odszkodowanie. 

8.9 Komitet Administracyjny odrzuca wniosek o odszkodowanie w przypadku, gdy wnioskodawca nie spełnia warunków, o których 
mowa w ustępie powyżej, lub jeżeli, według uznania Komitetu Administracyjnego, zachodzi co najmniej jedna z następujących 
przyczyn: 

•  Powód użył oszukańczych środków, aby uzyskać wypłatę odszkodowania od ICF, zwłaszcza jeśli świadomie złożył fałszywe 
dowody 

•  Szkoda poniesiona przez powoda w znacznej mierze wynika z jednoczesnego zaniedbania lub przestępstwa z jego strony w związku 
z poniesioną szkodą i jej przyczyną leżącą u jej podstaw. 

8.10 Każdy uprawniony Klient zostanie powiadomiony w ciągu piętnastu (15) dni roboczych od daty wydania takiej decyzji o kwocie, do 
której jest uprawniony. ICF sporządza protokół z listą Klientów Spółki, którzy są beneficjentami odszkodowania, wraz z kwotą, do 
której każdy z nich jest uprawniony, i przekazuje go CySEC oraz Spółce w ciągu pięciu (5) dni roboczych od daty wydania. 

 


