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The Company's official language is the English language. Any other language translation of this
Agreement is for informational purposes only and does not bind the Company or have any
legal effect whatsoever, the Company having no responsibility or liability regarding the
correctness of the information therein.

In case of any contradiction between the English and any other language version, the English
version shall prevail.

Introduction

The Website of EMS Brokers is operated by FXNET Limited. FXNET Limited (hereinafter referred
to as 'FxNet’, the ‘Company’, the ‘Firm’, ‘us’, ‘our’) is a Cypriot Investment Firm (CIF) which is
authorized and regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission ("CySEC"), under
license number 182/12, incorporated and registered under the laws of the Republic of Cyprus
(Certificate of Incorporation No. 300624), registered office at 4 Theklas Lysioti St, Harmony
House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol, Cyprus.

This summarized Conflicts of Interest Policy (“the Policy”) is provided to you (our Client or
prospective Client) in accordance with the Investment Services and Activities and Regulated
Markets Law of 2017 L. 87(1)/2017 (“the Law"), which transposes the Directive 2014/65/EU on
markets in financial Instruments ("MiFID II"), pursuant to which the Company is required to take
all reasonable steps to detect and avoid conflicts of interest.

The Company is committed to act honestly, fairly, and professionally and in the best interests
of its Clients and to comply, in particular, with the principles set out in the above Law when
providing investment services and other ancillary services related to such investment services.

Scope

The main purpose of the Conflicts of Interest Policy (the ‘Policy’) is to outline the manner in
which the Company identifies, manages and/or controls any possible conflicts which may arise
during the course of the Company’s business activities. In addition, this document identifies
circumstances which may give rise to a conflict of interest.

The Company has taken all sufficient steps to identify and prevent or manage conflicts of
interest which may arise between the Company, including its directors, managers, employees
and any person directly or indirectly linked to the Company and its Clients or between one
Client and another that arise in the course of providing any investment and ancillary services,
or combinations thereof, including the Company's own remuneration scheme and other
incentive structures. Therefore, this Policy sets out the necessary procedures, controls and
practices in place to ensure that any Conflicts of Interest are identified and prevented or
adequately managed. If the steps taken by the Company to prevent or manage or mitigate
conflicts of interest from negatively affecting the interests of its Client are not sufficient, the
Company shall clearly disclose to the affected Client through a durable medium (see section 9),
the general nature and sources of conflicts of interest as well as the risks to the Client and all
the remedial actions taken to mitigate those conflicts of interest.

The Policy applies to all its directors, managers, employees, any persons directly or indirectly
linked to the Company (hereinafter called ‘Relevant Persons’) and refers to all interactions with
all Clients.

Relevant Persons of the Company includes the following:

Directors.



24

3.1

(b)
(o]
(d)

3.12

3.13

CIF 182/12
Conflicts of Interest Policy
Version 15; May 2026

Managers who directly or indirectly, may affect the interest of the Clients or potential Clients.
Employees who directly or indirectly, may affect the interest of the Clients or potential Clients.
Persons or services outsourced who directly or indirectly may affect the interest of the Clients
or potential Clients.

Any persons directly or indirectly linked to the Company by means of control.

The Company shall take all reasonable steps to identify conflicts of interest between itself,
including its managers and employees, tied agents, or other Relevant Persons, as well as any
person directly or indirectly linked to them by control, and their clients or between one client
and another, that arise in the course of providing any investment and ancillary services, or
combinations thereof.

|dentification of Conflicts of Interest

For the purposes of identifying the types of conflict of interest that arise in the course of
providing investment and ancillary services or a combination thereof and whose existence may
damage the interests of a Client, the Company takes into account, whether the Company deals
with or on behalf of the Client, the Company, an associate or some other person connected
with the Company, who may have an interest, relationship or arrangement in relation to the
transaction concerned or that conflicts with the Client's interest

The Company hereby identifies and discloses a range of situations and circumstances which
may give rise to a conflict of interest and potentially but not necessarily be detrimental to the
interests of one or more Clients.

For the purposes of identifying the types of conflicts of interest that may arise in the course
and/or as result of providing investment services or ancillary services or investment activities or
otherwise, whose existence may damage the interest of a Client, the Company takes into
account, whether the Company or a Relevant Person, is in any of the following situations:

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the
Company is likely to make a financial gain, or avoid a financial loss, at the expense of the Client;
The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the
Company has an interest in the outcome of a service provided to the Client or of a transaction
carried out on behalf of the Client, which is distinct from the Client's interest in that outcome;
The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the
Company has a financial or other incentive to favor the interest of another Client or group of
Clients over the interests of the Client;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the
Company carries on the same business as the Client;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the
Company receives or will receive from a person other than the Client an inducement in relation
to a service provided to the Client, in the form of monies, goods or services, other than the
standard commission or fee for that service;

While it is not feasible to define precisely or create an exhaustive list of all relevant conflicts of
interest that may arise, as per the current nature, scale and complexity of the Company’s
business, the following list includes circumstances which constitute or may give rise to a conflict
of interest entailing a material risk of damage to the interests of one or more Clients, as a result
of providing investment services:

The Company may be advising and providing other services to associates or other Clients of
the Company who may have interests in Financial Instruments or Underlying Assets, which are
in conflict or in competition with the Client's interests.

3
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The Company may have an interest in maximizing trading volumes in order to increase its
commission revenue, which is inconsistent with the Client’s personal objective of minimizing
transaction costs.

The Company may receive commissions and/or other inducements from its Liquidity provider
for the transmission of Client Orders.

Has an interest in the outcome of a service provided to the Client or of a transaction carried out
on behalf of the Client, which is distinct from the Client's interest in that outcome

Has a financial or other incentive to favor the interest of another Client or group of Clients over
the interests of the Client.

The Company may have relationships with many third-party product providers/financial
institutions who may remunerate the Company via inducements/commissions/fees and the
Company may favor one over another in the recommendation process if higher
inducements/commissions/fees are provided.

The Company or a Relevant Person may receive or pay inducements to or from third parties
due to the referral of new Clients or Clients' trading in the form of monies, goods or services,
other than the standard commission or fee for that service.

The Company provides a service to a Client and the Company has a material interest in the
transaction.

A transaction is executed in financial instruments in respect of which the Company may benefit
from a commission, fee, or non-monetary benefit payable otherwise than by the Client; Any
market information, training, and discussions regarding possible market trends should not be
construed as trading/investment advice. It is the Client's responsibility to perform its own
market research before entering into any position.

The Company may have an interest in maximizing trading volumes in order to increase its
commission revenue, which is inconsistent with the Client's personal objective of minimizing
transaction costs.

The Company may act as principal for the Client in relation to the transactions.

The Company may be matching the Client's Order with that of another Client by acting on such
other Client's behalf as well as on the Client's behalf.

The Company trades its proprietary positions and at the same time has knowledge of Client’s
future transactions via stop limit orders, as applicable.

The Company is the counterparty to its Clients positions (i.e. act as Principal) and therefore
stands to profit if the Client loses.

The Company may compensate providers of strategies which are copied by other Clients, based
on number of subscribers they have.

Produce or disseminate investment research may affect the best interest of the Client.

The Company may be advising and providing other services to associates or other Clients of
the Company who may have interests in Financial Instruments or Underlying Assets, which are
in conflict or in competition with the Client's interests;

The Company'’s portfolio managers may trade in Financial Instruments on behalf of the Clients
knowing that the trades will be beneficial to the Company, its employees’ or related persons’
positions in the same Financial Instruments;

The Company may provide portfolio management services to its Clients, while also
recommending or selling products issued by the Company, or affiliated companies.

It should be noted that the above circumstances which constitute or may give rise to a conflict
of interest, are not necessarily detrimental to the interests of Clients.

The Client consents to and authorizes the Company to deal with or for the Client in any manner
which the Company considers appropriate, notwithstanding any conflict of interest or the
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existence of any material interest in a transaction, without prior reference to the Client.
Company employees are required to comply with a policy of independence and to disregard
any such material interest or conflict of interest while offering services to the Client.

Managing Conflicts of Interests

In general, the procedures and controls that the Company follows to manage the identified
conflicts of interest include, but are not limited to, the following:

It is a legal obligation of the Company to establish, implement and maintain an effective conflict
of interest policy. Where conflict of interest arises, the Company endeavors to manage such
conflict promptly and fairly.

In order to address and efficiently manage both the potential and existing conflicts of interest
the Company has set up internal policies; The Compliance Department is responsible for taking
all reasonable steps to identify and manage all abovementioned conflicts. Moreover, the
Compliance Department is also responsible for updating all internal procedures in order to
ensure compliance with relevant laws and regulations.

The Company maintains and operates effective organizational and administrative procedures
to manage the identified conflicts of interest. Additionally, the Company undertakes ongoing
monitoring of its business activities to ensure that all internal controls are appropriate and
sufficient.

In general, the procedures and controls that the Company follows to manage the identified
conflicts of interest include the following measures:

The Company undertakes ongoing monitoring of business activities to ensure that internal
controls are appropriate.

Effective procedures to prevent or control the exchange of information between Relevant
Persons engaged in activities involving a risk of a conflict of interest where the exchange of that
information may harm the interests of one or more Clients;

The separate supervision of Relevant Persons whose principal functions involve carrying out
activities on behalf of, or providing services to, Clients whose interests may conflict, or who
otherwise represent different interests that may conflict, including those of the Company;

The removal of any direct link between the remuneration of Relevant Persons principally
engaged in one activity and the remuneration of, or revenues generated by, different Relevant
Persons principally engaged in another activity, where a conflict of interest may arise in relation
to those activities;

Measures to prevent or limit any person from exercising inappropriate influence over the way
in which a Relevant Person carries out investment or ancillary services or activities;

Measures to prevent or control the simultaneous or sequential involvement of a Relevant
Person in separate investment or ancillary services or activities where such involvement may
impair the proper management of conflict of interest;

A policy designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of
inducements.

The appropriate disclosure(s) to the Client in a clear, fair and not misleading manner to enable
the Client to make an informed decision;

A periodic review (at least on annual basis) of the Company’s execution arrangements;

A 'need to know’ policy governing the dissemination of confidential or inside information within
the Company;

Chinese walls restricting the flow of confidential and inside information within the Company,
and physical separation of departments;
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Procedures governing access to electronic data;

Segregation of duties that may give rise to conflicts of interest if carried on by the same
individual;

A remuneration policy that ensures remuneration methodologies do not compromise the
Company's duty to act in the best interest of its Clients;

Personal account dealing requirements applicable to Relevant Persons in relation to their own
investments;

A gifts and inducements log registering the solicitation, offer or receipt of certain benefits;
Prohibition of external business interests conflicting with our interests as far as the Company’s
officers and employees are concerned, unless Board of Directors approval is provided;
Establishment of in-house Compliance Department for performing ongoing monitoring to
ensure that appropriate systems and controls for preventing and managing conflict of interests
are maintained and are appropriately followed, and which reports to the Company’s Board of
Directors;

Prohibition on officers and employees of the Company having external business interests
conflicting with the interests of the Company without the prior approval of the Company's
Board of Directors.

Appointment of Internal Auditor to ensure that appropriate systems and controls are
maintained and report to the Company’s Board of Directors;

Establishment of the four-eyes principle in supervising the Company’s activities;

The Company also undertakes ongoing monitoring of business activities to ensure that internal
controls are appropriate;

A policy designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of
inducements.

A “"need-to-know” policy governing the dissemination of confidential or inside information
within the Company.

The removal of any direct link between the remuneration of relevant persons principally
engaged in one activity and the remuneration of, or revenues generated by, different relevant
persons [principally engaged in another activity where a conflict of interest may arise in relation
to those activities.

Establishment of Personal Transactions Policy.

Staff members are required to immediately notify the Company in case they perceive that a
conflict of interest may be created due to the undertaking of a specific task/work.

Staff members are forbidden to accept gifts, promotions, discounts or any other monetary or
benefit in kind from Clients or third parties, which may create conflicts of interest.
Advises/recommendations on transactions are prohibited.

In circumstances not covered by the points above and given the nature of a conflict of interest
situation, the Compliance Officer and/or the Senior Management shall decide whether to allow
a transaction by notifying the Client, or not allow the transaction all together.

Effective procedures to ensure that the persons that produce marketing communications
and/or marketing material comply will all provisions of this Policy in relation to conflict of
interests that may arise from the performance of their duties.

Employees are prohibited from accepting gifts or other inducements from any person that
cannot be regarded as justifiable in all circumstances.

Procedures designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of
inducements unless designed to enhance the quality of service provided to Clients.
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Before the publication of marketing communications and/or marketing material, they are being
reviewed for the purposes of verifying the accuracy of factual statements or for being ensuring
that they are in line with the Company’s marketing guidelines and requirements.

Execution arrangements for obtaining the best possible result, “best execution” when executing
Client orders.

The Company shall maintain and regularly update the Conflicts of Interest register. It shall log
all the conflicts of interest that may arise as a result of the provision of investment and ancillary
services by or on behalf of the Company and it may entail a risk of damage to the interests of
one or more Clients.

The Senior Management of the Company shall receive on a frequent basis, and at least annually,
written reports on the situations referred to in the Conflicts of Interest register.

Specific Identification of Conflict of Interest and Measures for

their Management

The Company is constantly conducting an in-depth analysis of its business and organizational
arrangements including best execution arrangements, inducement practices, remuneration
practices and research/marketing communication procedures, to ensure that all likely conflicts
of interest situations are identified regardless of materiality. The Company has identified the
following circumstances which give rise to a conflict of interest entailing a risk of damage to
the interests of one or more Clients, as a result of providing investment services:
Remuneration of staff:

The Company in accordance with its governing legislation does not remunerate its employees
based on any factors that create conflicts of interest or are not in favor of the best interest of
its Clients. The Company does not provide variable remuneration to its employees. Nonetheless
should the Company decide to provide variable remuneration it should be based on Key
Performance indicators within its departments, which are approved by the Compliance Function
and Board of Directors. In order for the Company to manage the potential conflicts arising out
of this practice, it shall put in place the below procedures and arrangements regarding the
variable remuneration:

The variable Remuneration shall not be provided until a specific period of time has passed.
Under this measure, the Company aims to lessen the risk of a short-term speculative mindset
especially in the Conversion and Retention personnel. The variable Remuneration practice shall
be structured to align the long-term interests of the employees and the direct and continuous
best interest of the Clients.

The Company shall award variable Remuneration only when the relevant Departments of the
Company or/and the third-party service providers have conducted their duties according to the
regulatory requirements (act clear, fair, and not misleading).

The Company shall monitor via a variety of methods the Departments and the third-party
providers that receive variable Remuneration (especially Conversion and Retention personnel)
in order to ensure whether they are acting on the best interest of their Clients. Company records
all calls between the Conversion and Retention personnel and Clients whereas Compliance
performs sample checks of the recorded calls and makes relevant reports to the Senior
Management of the Company.

Additionally, the Company proceeds in an on-going education of the key functions of the
Company in order to update their knowledge and be consistent with the regulatory
requirements (act clear, fair and not misleading).

7
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Commissions received by its Liquidity Provider:

In some cases where the Company sends orders for execution to its Liquidity Providers, the
Company's Liquidity Provider pays the Company a rebate commission for the order flow sent
for execution. In order for the Company to manage the potential conflicts arising out of this
practice, it has put in place the below procedures and arrangements regarding the commissions
received by its Liquidity Provider:

The Company has examined this and has recorded how the commissions received from its
Liquidity Provider enhance the quality of the services provided to Clients and the steps taken
in order not to impair the Company's duty to act honestly, fairly and professionally in
accordance with the best interests of its Clients.

The Company declares that this benefit does not induce it to favor the particular Liquidity
Provider over other Liquidity Providers and it is confident that the Client would be better off
under this arrangement compared to the use/employment of other arrangements (including
other Liquidity Providers).

Measures in relation to the Company's Structure/ Outsourced Service Providers/ Related
parties:

The Company has in place non-disclosure and confidentiality agreements with all related
parties, outsourced service providers or members of the group in relation to Client's personal
information;

The Company controls the information communicated between the Company's entities, related
parties, and outsourced service providers to ensure no harm to the Client's interests;

The Company maintains a register of all the related party/outsourced provider payments made
and assesses them in terms of Conflicts that may negatively affect Client's interests. Where
relevant these conflicts are disclosed in this Policy along with the mitigating factors applied to
ensure the removal of any incentives for malpractice;

The Compliance Function has in place monitoring procedures for the services provided by
related parties and outsourced service providers.

Client's Consent

By entering into a Client Agreement with the Company for the provision of Investment Services,
the Client is consenting to an application of this Policy on him/her. Further, the Client consents
to and authorizes the Company to deal with the Client in any manner which the Company
considers appropriate, notwithstanding any conflict of interest or the existence of any material
interest in a Transaction, without prior reference to the Client. In the event that the Company is
unable to deal with a conflicts of interest situation it shall revert to the Client.

Client consent does not relieve the Company of its obligation to act honestly, fairly and
professionally in accordance with the best interests of the Client, nor does it replace the
Company's duty to take all reasonable steps to prevent or manage conflicts of interest.

Record Keeping

The Company shall maintain and regularly update the Conflicts of Interest register. It shall log
all the conflicts of interest that may arise as a result of the provision of investment and ancillary
services by or on behalf of the Company and it may entail a risk of damage to the interests of
one or more Clients.
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Reporting

The Senior Management of the Company shall receive on a frequent basis, and at least annually,
written reports on the situations referred to in paragraph 7 above.

Disclosure of Information

The Company must adequately consider how to manage all conflicts of interest before resorting
to the disclosure. This will be a last resort after all appropriate steps have been taken.

If during the course of a business relationship with a Client or group of Clients, the
organizational or administrative arrangements/measures in place are not sufficient to avoid or
manage a conflict of interest relating to that Client or group of Clients, the Company will
disclose the conflict of interest before undertaking further business with the Client or group of
Clients.

The disclosure will:

be in a durable medium;

clearly state that the organizational and administrative arrangements established by the
Company to prevent or manage the conflicts are not sufficient to ensure, with reasonable
confidence, that the risks of damage to the interests of the Client will be prevented;

include a specific description of the conflicts of interest that arise in the provision of investment
services and ancillary services;

explain the risks to the Client that arise as a result of the conflicts of interest and the steps
undertaken to mitigate these risks;

include sufficient detail, taking into account the nature of the Client, to enable the Client to
make an informed decision with respect to the services in the context of which the conflict of
interest arises.

If a Client decides not to go ahead with the service due to the conflict disclosed, the Company
will have no choice but to decline the provision of services if the conflict cannot be effectively
managed.

Amendments to Policy

The Company reserves the right to review and/or amend the Policy and arrangements whenever
it deems this appropriate without notice to the Client. Should you require any further
information and/or have any questions about conflicts of interest please direct your request
and/or questions to support@emsbrokers.com .

The Conflicts of Interest Policy is subject to periodic review by the Board of Directors, at least
annually or when a material change occurs.



mailto:support@emsbrokers.com

Spis tresci

L (= TP P PP 11
ZAKIES ...ttt bbbttt h et h e bt e a b bt e n b e bt e b e eh e e beeh e e bt en b e bt et e naeentes 11
Identyfikacja KONflIKEOW INTErESOW ......c.oiviuiiiirieiiiiiicce e 12
Zarzadzanie Konfliktami iNTEIrESOW ..........ccuciuieiiiuieiiceceee ettt 14
Szczegodtowa identyfikacja konfliktow interesow i srodki ich zarzadzania..........c.ceceeevincrcnncnene. 16
W 4o oo - LT 0 = TP OSSO OUP PRSP 18
Prowadzenie dOKUMENTAC) ....uiviiieiiiierieee ettt ettt et st e e s 18
RAPOMOWANIE ...ttt e h e sttt e b e sat e et e bt e s et e bt e bt e saseenbeenbeeeaee 18
UjJaWniani€ INFOrMAGT ...ovueeieiieiiciee ettt st st e st s se e b et e saeentesaeetesneenee 18

ZMIANY W POIILYCE 1.ttt st st s ae et e e st e entesaeensesaeenees 19



1.1

1.2

13

2.1

2.2

CIF 182/12
Polityka dotyczaca konfliktow interesow
Wersja 15; maj 2026

Oficjalnym jezykiem Spofki jest jezyk angielski. Wszelkie ttumaczenia niniejszej Umowy na inne
jezyki maja charakter wytacznie informacyjny i nie sa wigzgce dla Spétki ani nie majg zadnych
skutkéw prawnych. Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za poprawnos¢ zawartych w
nich informacji.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy wersja angielska a wersja w jakimkolwiek
innym jezyku, wersja angielska ma pierwszenstwo.

Wstep

Strona internetowa EMS Brokers jest obstugiwana przez FXNET Limited. FXNET Limited (zwana
dalej ,FxNet”, ,Spdtka”, .Firma”, ,nami”, ,nasz") jest cypryjska firma inwestycyjng (CIF),
autoryzowang i regulowana przez Cypryjska Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd (,CySEC")
na podstawie licencji nr 182/12, zarejestrowang zgodnie z prawem Republiki Cypru (Numer aktu
zatozycielskiego: 300624), z siedzibg pod adresem: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office
31, 3. pietro, 3030 Limassol, Cypr.

Niniejsze streszczenie Polityki dotyczacej konfliktéw interesow (,Polityka”) jest udostepniane
Tobie (naszemu Klientowi lub potencjalnemu Klientowi) zgodnie z Ustawa o ustugach
inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz rynkach regulowanych z 2017 r. L. 87(1)/2017
(,Ustawa"), ktdéra transponuje Dyrektywe 2014/65/UE w sprawie rynkdéw instrumentéw
finansowych (,MiFID 11"), zgodnie z ktorg Spétka jest zobowigzana do podjecia wszelkich
uzasadnionych krokéw w celu wykrywania i unikania konfliktéw interesow.

Spotka zobowigzuje sie do dziatania w sposdb uczciwy, rzetelny i profesjonalny, w najlepszym
interesie swoich Klientéw, a w szczegdlnosci do przestrzegania zasad okreslonych w powyzszej
Ustawie przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych i innych ustug dodatkowych zwigzanych z takimi
ustugami inwestycyjnymi.

Zakres

Gtéwnym celem Polityki Konfliktéw Intereséw (,Polityka”) jest okreslenie sposobu, w jaki Spotka
identyfikuje, zarzadza i/lub kontroluje wszelkie potencjalne konflikty, ktére moga powsta¢ w
toku dziatalnosci Spétki. Ponadto dokument ten wskazuje okolicznosci, ktére moga prowadzi¢
do konfliktu intereséw.

Spotka podjeta wszelkie niezbedne kroki w celu identyfikacji i zapobiegania lub zarzadzania
konfliktami intereséw, ktdére moga powsta¢ miedzy Spédtka, w tym jej dyrektorami,
menedzerami, pracownikami i wszelkimi osobami bezposrednio lub posrednio powigzanymi ze
Spotka a jej Klientami lub miedzy jednym Klientem a drugim, ktére powstajg w trakcie
$wiadczenia jakichkolwiek ustug inwestycyjnych i dodatkowych lub ich kombinacji, w tym
wiasnego systemu wynagrodzen Spétki i innych struktur motywacyjnych. W zwigzku z tym
niniejsza Polityka okresla niezbedne procedury, srodki kontroli i praktyki wdrozone w celu
zapewnienia identyfikacji i zapobiegania wszelkim konfliktom intereséw lub odpowiedniego
zarzadzania nimi. Jezeli kroki podjete przez Spétke w celu zapobiegania, zarzadzania lub
ograniczania konfliktéw interesdw, ktore negatywnie wptywaja na interesy jej Klienta, okaza sie
niewystarczajace, Spétka jasno poinformuje Klienta, ktérego konflikty intereséw dotycza, za
posrednictwem trwatego nosnika (patrz sekcja 9), o og6inym charakterze i zrédtach konfliktow
intereséw, a takze o ryzyku dla Klienta oraz o wszystkich dziataniach naprawczych podjetych w
celu ograniczenia tych konfliktéw interesow.
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2.3 Polityka ma zastosowanie do wszystkich dyrektorow, kierownikéw, pracownikow Spétki oraz
wszelkich oso6b bezposrednio lub posrednio powigzanych ze Spotka (zwanych dalej ,Osobami
Odpowiednimi”) i odnosi sie do wszystkich interakgji ze wszystkimi Klientami.

2.3.1 Osoby istotne dla Spétki obejmuja:

(a) Rezyserzy.

(b)  Menedzerowie, ktorzy bezposrednio lub posrednio moga wptywac na interesy Klientow lub
potencjalnych Klientdw.

(c)  Pracownicy, ktérzy bezposrednio lub posrednio moga wptywac na interesy Klientéw lub
potencjalnych Klientdw.

(d)  Osoby lub ustugi zlecone na zewnatrz, ktére bezposrednio lub posrednio moga wptywac na
interesy Klientéw lub potencjalnych Klientéw.
Kazda osoba bezposrednio lub posrednio powigzana ze Spdtka za pomoca kontroli.

2.4 Spétka podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu zidentyfikowania konfliktow intereséw
pomiedzy soba, w tym swoimi menedzerami i pracownikami, agentami powigzanymi lub innymi
Osobami Odpowiednimi, a takze kazdg osoba bezposrednio lub posrednio z nimi powigzana
kontrolg, a ich klientami lub pomiedzy jednym klientem a drugim, ktére powstaja w trakcie
$wiadczenia jakichkolwiek ustug inwestycyjnych i dodatkowych lub ich kombinagji.

3. |dentyfikacja konfliktow interesow

3.1 W celu identyfikacji rodzajow konfliktéw interesow, ktore powstaja w trakcie swiadczenia ustug
inwestycyjnych i dodatkowych lub ich kombinagji i ktorych istnienie moze zaszkodzi¢ interesom
Klienta, Spotka bierze pod uwage, czy Spdtka dziata z Klientem lub w jego imieniu, Spdtka,
podmiotem stowarzyszonym lub inng osoba powigzang ze Spotka, ktéra moze miec interes,
relacje lub porozumienie w zwigzku z dang transakcja lub ktoéra jest sprzeczna z interesem
Klienta

3.1.1 Niniejszym Spdtka identyfikuje i ujawnia szereg sytuacji i okolicznosci, ktére moga powodowac
konflikt intereséw i potencjalnie, ale niekoniecznie, szkodzi¢ interesom jednego lub wiekszej
liczby Klientow.

3.1.2 W celu okreslenia rodzajow konfliktow intereséw, ktére moga powstaé w trakcie i/lub w wyniku
$wiadczenia ustug inwestycyjnych lub ustug dodatkowych lub dziatalnosci inwestycyjnej lub w
inny sposéb, ktérych istnienie moze zaszkodzi¢ interesom Klienta, Spétka bierze pod uwage,
czy Spotka lub Osoba Odpowiednia znajduje sie w ktorejkolwiek z nastepujacych sytuacji:

a. Spétka lub odpowiednia osoba, wspdlnik lub inna osoba powigzana ze Spoétka prawdopodobnie
osiagnie zysk finansowy lub uniknie straty finansowej kosztem Klienta;
b. Spotka lub osoba odpowiednia, podmiot stowarzyszony lub inna osoba powigzana ze Spdtka

ma interes w wyniku ustugi swiadczonej Klientowi lub transakgcji przeprowadzonej w imieniu
Klienta, ktoéry jest odrebny od interesu Klienta w tym wyniku;

C. Spétka lub osoba istotna, wspdlnik lub inna osoba powigzana ze Spdtka ma finansowa lub inng
motywacje do faworyzowania intereséw innego Klienta lub grupy Klientéw ponad interesy
Klienta;

d. Spotka lub osoba odpowiednia lub wspdlnik lub inna osoba powigzana ze Spdtka prowadzi te
sama dziatalnosc¢ co Klient;

e. Spotka lub odpowiednia osoba lub wspdlnik lub inna osoba powigzana ze Spoétka otrzymuje lub

otrzyma od osoby innej niz Klient zachete w zwigzku z ustuga swiadczong Klientowi, w formie
pieniedzy, towardw lub ustug, inna niz standardowa prowizja lub optata za te ustuge;

3.1.3 Chociaz nie jest mozliwe doktadne zdefiniowanie ani stworzenie wyczerpujacego wykazu
wszystkich istotnych konfliktow intereséw, ktére moga sie pojawi¢ ze wzgledu na obecna
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nature, skale i ztozonos$¢ dziatalnosci Spoétki, ponizsza lista obejmuje okolicznosci, ktére
stanowia lub moga powodowac konflikt intereséw pociggajacy za soba istotne ryzyko szkody
dla interesdéw jednego lub wiekszej liczby Klientow w wyniku swiadczenia ustug inwestycyjnych:
Spotka moze udziela¢ porad i Swiadczy¢ inne ustugi podmiotom wspédtpracujacym lub innym
Klientom Spotki, ktorzy moga miec interesy w Instrumentach Finansowych lub Aktywach
Bazowych, ktére sg w konflikcie lub konkurencji z interesami Klienta.

Spotka moze byc¢ zainteresowana maksymalizacjg wolumenu obrotu w celu zwiekszenia
przychoddw z tytutu prowizji, co jest sprzeczne z osobistym celem Klienta polegajagcym na
minimalizacji kosztéw transakgji.

Spotka moze otrzymywaé prowizje i/lub inne zachety od swojego dostawcy ptynnosci za
przesytanie zlecen klientow.

Ma interes w wyniku ustugi $wiadczonej Klientowi lub transakcji przeprowadzonej w imieniu
Klienta, ktory jest odrebny od interesu Klienta w tym wyniku

Ma motywacje finansowa lub inng, aby faworyzowac interesy innego Klienta lub grupy Klientow
ponad interesy wtasnego Klienta.

Spotka moze utrzymywac relacje z wieloma zewnetrznymi dostawcami produktow/instytucjami
finansowymi, ktérzy moga wynagradzac¢ Spdtke za pomoca zachet/prowizji/optat. Spdtka moze
faworyzowa¢ jednych nad drugimi w procesie rekomendacji, jesli oferowane
zachety/prowizje/optaty beda wyzsze.

Spétka lub Odpowiednia Osoba moze otrzymywad lub wyptacaé zachety osobom trzecim lub
od 0s6b trzecich w zamian za polecanie nowych Klientéw lub dokonywanie przez Klientow
transakgcji w formie pienieznej, towardw lub ustug, inne niz standardowa prowizja lub optata za
dana ustuge.

Spétka swiadczy ustuge Klientowi i ma istotny interes w tej transakgji.

Transakcja jest zawierana na instrumentach finansowych, w zwigzku z ktérymi Spétka moze
otrzymac prowizje, optate lub Swiadczenie niepieniezne ptatne w inny sposéb niz przez Klienta.
Wszelkie informacje rynkowe, szkolenia i dyskusje dotyczace potencjalnych trendéw rynkowych
nie powinny by¢ interpretowane jako porady handlowe/inwestycyjne. Klient jest zobowigzany
do przeprowadzenia wtasnego badania rynku przed zajeciem jakiejkolwiek pozyciji.

Spotka moze by zainteresowana maksymalizacjag wolumenu obrotu w celu zwiekszenia
przychoddw z tytutu prowizji, co jest sprzeczne z osobistym celem Klienta polegajacym na
minimalizacji kosztow transakgji.

Spotka moze dziata¢ w imieniu Klienta jako podmiot zlecajacy transakgje.

Spotka moze dopasowac zlecenie Klienta do zlecenia innego Klienta dziatajac zaréwno w
imieniu tego innego Klienta, jak i w imieniu samego Klienta.

Spotka handluje swoimi pozycjami wtasnosciowymi i jednoczesnie posiada wiedze na temat
przysztych transakgji Klienta za posrednictwem zleceh typu stop-limit, w stosownych
przypadkach.

Spotka jest strong transakgji swoich Klientéw (tj. dziata jako Zleceniodawca), a zatem czerpie
zyski w przypadku strat Klienta.

Spotka moze wynagradza¢ dostawcdw strategii kopiowanych przez innych Klientow, w
zaleznosci od liczby posiadanych przez nich subskrybentéw.

Tworzenie lub rozpowszechnianie badan inwestycyjnych moze mie¢ wptyw na interesy Klienta.
Spotka moze udziela¢ porad i $wiadczy¢ inne ustugi podmiotom wspdtpracujgcym lub innym
Klientom Spoiki, ktérzy moga miel interesy w Instrumentach Finansowych lub Aktywach
Bazowych, ktére sa w konflikcie lub konkurencji z interesami Klienta;

Menedzerowie portfela Spdtki moga zawierac transakcje na Instrumentach Finansowych w
imieniu Klientdw, majac Swiadomos¢, ze transakcje te beda korzystne dla Spétki, jej
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pracownikéw lub oséb powiazanych z nig w zakresie pozycji na tych samych Instrumentach
Finansowych;

Spotka moze swiadczy¢ swoim Klientom ustugi zarzadzania portfelem, a takze rekomendowac
lub sprzedawac produkty emitowane przez Spotke lub spétki powigzane.

Nalezy zauwazy(¢, ze powyzsze okolicznosci, ktére stanowig lub moga wywotac konflikt
intereséw, niekoniecznie musza szkodzi¢ interesom Klientéw.

Klient wyraza zgode i upowaznia Spo6tke do zawierania transakgji z Klientem lub w jego imieniu
w dowolny sposob, ktéry Spétka uzna za stosowny, niezaleznie od konfliktu intereséw lub
istnienia istotnego interesu w transakgcji, bez uprzedniego konsultowania sie z Klientem.
Pracownicy Spoétki sa zobowiagzani do przestrzegania polityki niezaleznosci i ignorowania
wszelkich takich istotnych interesow lub konfliktow intereséw podczas Swiadczenia ustug
Klientowi.

Zarzadzanie konfliktami interesow

Ogolnie rzecz biorac, procedury i kontrole, ktére Spétka stosuje w celu zarzadzania
zidentyfikowanymi konfliktami interesow, obejmuja miedzy innymi:

Spotka ma prawny obowigzek ustanowienia, wdrozenia i utrzymania skutecznej polityki
przeciwdziatania konfliktom interesow. W przypadku wystapienia konfliktu intereséw Spétka
doktada wszelkich staran, aby rozwigzaé go niezwtocznie i uczciwie.

W celu skutecznego rozwigzywania i zarzadzania zarowno potencjalnymi, jak i istniejgcymi
konfliktami interesdbw, Spotka wprowadzita wewnetrzne procedury. Dziat Compliance jest
odpowiedzialny za podejmowanie wszelkich uzasadnionych krokéw w celu identyfikacji i
zarzadzania wszystkimi wyzej wymienionymi konfliktami. Ponadto Dziat Compliance jest
réwniez odpowiedzialny za aktualizacje wszystkich procedur wewnetrznych w celu zapewnienia
zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa.

Spétka utrzymuje i stosuje skuteczne procedury organizacyjne i administracyjne w celu
zarzadzania zidentyfikowanymi konfliktami interesow. Ponadto Spétka prowadzi staty
monitoring swojej dziatalnosci, aby zapewnic¢, ze wszystkie mechanizmy kontroli wewnetrznej
sg odpowiednie i wystarczajace.

Ogédlnie rzecz biorac, procedury i kontrole stosowane przez Spotke w celu zarzadzania
zidentyfikowanymi konfliktami intereséw obejmuja nastepujace srodki:

Spotka prowadzi biezacy monitoring dziatalno$ci gospodarczej w celu zapewnienia
adekwatnosci kontroli wewnetrzne;j.

Skuteczne procedury zapobiegajace lub kontrolujace wymiane informacji pomiedzy Osobami
Zainteresowanymi zaangazowanymi w dziatalno$¢ wiazaca sie z ryzykiem konfliktu interesow,
w przypadku gdy wymiana takich informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub wiekszej
liczby Klientow;

Odrebny nadzér nad Osobami Odpowiednimi, ktdérych gtéwne funkcje obejmuja wykonywanie
czynnosci w imieniu lub $wiadczenie ustug Klientom, kt6rych interesy moga by¢ sprzeczne, lub
ktérzy w inny sposéb reprezentuja rézne interesy, ktére moga by¢ sprzeczne, w tym interesy
Spotki;

Usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem Os6b Odpowiednich,
zajmujacych sie gtdwnie jedna dziatalnoscia, a wynagrodzeniem lub przychodami
generowanymi przez rézne Osoby Odpowiednie, zajmujace sie gtdwnie inng dziatalnoscig, w
przypadku gdy w zwigzku z tymi dziatalnos$ciami moze powstaé konflikt interesow;
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Srodki majace na celu zapobieganie lub ograniczanie wywierania przez jakakolwiek osobe
niewtasciwego wptywu na sposob, w jaki Odpowiednia Osoba realizuje inwestycje lub ustugi
lub dziatania pomocnicze;

Srodki majace na celu zapobieganie lub kontrolowanie jednoczesnego lub kolejnego
zaangazowania Osoby Odpowiedniej w odrebne ustugi lub dziatania inwestycyjne lub
pomocnicze, jezeli takie zaangazowanie moze utrudniaé wiasciwe zarzadzanie konfliktem
interesow;

Polityka majaca na celu ograniczenie konfliktu intereséw wynikajacego z wreczania i
przyjmowania zachet.

Wihasciwe ujawnienie informagji Klientowi w sposob jasny, uczciwy i niewprowadzajacy w btad,
aby umozliwi¢ Klientowi podjecie swiadomej decyzji;

Okresowy przeglad (co najmniej raz w roku) ustalen wykonawczych Spotki;

Polityka ,potrzeby wiedzy” regulujaca rozpowszechnianie poufnych lub wewnetrznych
informacji w Spétce;

Chinskie mury ograniczajgce przeptyw poufnych i wewnetrznych informacji w Spotce oraz
fizyczne oddzielenie poszczegdlnych dziatéw;

Procedury regulujgce dostep do danych elektronicznych;

Podziat obowigzkow, ktore moga powodowad konflikty intereséw, jesli sa wykonywane przez te
sama osobe;

Polityka wynagrodzen zapewniajaca, ze metodologie wynagradzania nie naruszaja obowigzku
Spotki do dziatania w najlepszym interesie swoich Klientow;

Wymagania dotyczace prowadzenia rachunkdéw osobistych majace zastosowanie do Osob
Uprawnionych w zwiagzku z ich wiasnymi inwestycjami;

Rejestr prezentdw i zachet, w ktérym odnotowuje sie prosby, oferty lub przyjecia okreslonych
korzysci;

Zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza firma, ktora bytaby sprzeczna z naszymi
interesami, w odniesieniu do kadry kierowniczej i pracownikow Spotki, chyba ze uzyskano na to
zgode Zarzaduy;

Utworzenie wewnetrznego Dziatu Zgodnosci, ktéry bedzie wykonywat staty monitoring w celu
zapewnienia, ze odpowiednie systemy i kontrole stuzgce zapobieganiu konfliktom intereséw i
zarzadzaniu nimi sg utrzymywane i odpowiednio przestrzegane. Dziat ten bedzie podlegat
Radzie Dyrektoréw Spotki;

Zakaz posiadania przez kadre zarzadzajaca i pracownikdw zewnetrznych intereséw biznesowych
sprzecznych z interesami Spo6tki bez uprzedniej zgody Zarzadu Spotki.

Powotanie audytora wewnetrznego w celu zapewnienia utrzymania odpowiednich systeméw i
kontroli oraz raportowania do Zarzadu Spotki;

Ustanowienie zasady ,czterech oczu” w nadzorze nad dziatalnoscig Spétki;

Spotka prowadzi réwniez biezacy monitoring dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia, ze
kontrole wewnetrzne sg odpowiednie;

Polityka majaca na celu ograniczenie konfliktu intereséw wynikajagcego z wreczania i
przyjmowania zachet.

Polityka ,potrzeby wiedzy” regulujaca rozpowszechnianie poufnych lub wewnetrznych
informacji w Spétce.

Usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem os6b zaangazowanych
gtdbwnie w jedna dziatalno$¢ a wynagrodzeniem lub przychodami generowanymi przez rézne
osoby zaangazowane [zajmujace sie gtdwnie inng dziatalnoscig] w przypadku, gdy w zwigzku z
tymi dziatalno$ciami moze powstac konflikt intereséw.

Ustanowienie polityki dotyczacej transakgcji osobistych.
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Pracownicy sa zobowigzani do niezwlocznego powiadomienia Spdtki w przypadku, gdy
dostrzega, ze moze powsta¢ konflikt interesow w zwigzku z wykonywaniem okreslonego
zadania/pracy.

Pracownikom zabrania sie przyjmowania prezentéw, promogji, rabatoéw lub innych korzysci
pienieznych lub rzeczowych od Klientéw lub oséb trzecich, co moze powodowaé konflikt
interesow.

Zabrania sie udzielania porad/rekomendacji dotyczacych transakgji.

W okolicznosciach nieujetych w powyzszych punktach i bioragc pod uwage charakter sytuacji
konfliktu interesow, Specjalista ds. Zgodnosci i/lub Kadra Kierownicza wyzszego szczebla
podejmie decyzje o zezwoleniu na transakcje poprzez powiadomienie Klienta lub o catkowitym
braku zezwolenia na transakgcje.

Skuteczne procedury majace na celu zapewnienie, Zze osoby zajmujace sie tworzeniem
komunikatéw marketingowych i/lub materiatdw marketingowych przestrzegajg wszystkich
postanowien niniejszej Polityki w zakresie konfliktéw interesdw, ktére moga wynikna¢ w trakcie
wykonywania ich obowigzkdw.

Pracownikom zabrania sie przyjmowania prezentéw lub innych zachet od jakiejkolwiek osoby,
ktorych nie mozna uznaé za uzasadnione w kazdych okolicznosciach.

Procedury majgce na celu ograniczenie konfliktu interesdw wynikajacego z wreczania i
otrzymywania zachet, chyba ze maja na celu poprawe jakosci ustug swiadczonych Klientom.
Przed publikacja komunikatéw i/lub materiatdbw marketingowych sa one sprawdzane pod
katem poprawnosci zawartych w nich informacji oraz ich zgodnosci z wytycznymi i wymogami
marketingowymi Spotki.

Ustalenia dotyczace realizacji zleceh majace na celu uzyskanie mozliwie najlepszych wynikow,
.najlepsze wykonanie” przy realizacji zlecen Klienta.

Spétka jest zobowigzana do prowadzenia i regularnej aktualizacji rejestru konfliktéw intereséw.
Rejestruje ona wszystkie konflikty intereséw, ktére moga powstaé w wyniku swiadczenia ustug
inwestycyjnych i dodatkowych przez Spétke lub w jej imieniu, a ktére moga wigzaé sie z
ryzykiem naruszenia intereséw jednego lub kilku Klientow.

Kadra kierownicza Spotki bedzie regularnie, a co najmniej raz w roku, otrzymywaé pisemne
raporty dotyczace sytuacji, o ktérych mowa w rejestrze konfliktow intereséw.

Szczegotowa identyfikacja konfliktéw interesow i srodki ich

zarzadzania

Spotka stale przeprowadza dogtebna analize swoich rozwigzan biznesowych i organizacyjnych,
w tym ustalen dotyczacych najlepszej realizacji zlecen, praktyk motywacyjnych, praktyk
wynagradzania oraz procedur w zakresie badan i komunikacji marketingowej, aby zapewnic
identyfikacje wszystkich prawdopodobnych konfliktow interesdw, niezaleznie od ich istotnosci.
Spotka zidentyfikowata nastepujace okolicznosci, ktére moga prowadzi¢ do konfliktu intereséw,
pociggajacego za soba ryzyko naruszenia interesow jednego lub wiekszej liczby Klientow, w
wyniku $wiadczenia ustug inwestycyjnych:

Wynagrodzenie pracownikéw:

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Spoétka nie wynagradza swoich pracownikéw w oparciu
o czynniki, ktére powodujag konflikty intereséw lub nie lezg w najlepszym interesie jej Klientéw.
Spotka nie zapewnia swoim pracownikom wynagrodzenia zmiennego. Niemniej jednak, jesli
Spotka zdecyduje sie na przyznanie wynagrodzenia zmiennego, powinno ono opierac sie na
kluczowych wskaznikach efektywnosci (KPl) w swoich dziatach, zatwierdzonych przez Dziat
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Zgodnosci i Rade Dyrektorow. Aby Spétka mogta zarzadza¢ potencjalnymi konfliktami
wynikajacymi z tej praktyki, wdrozy ponizsze procedury i ustalenia dotyczace wynagrodzenia
zmiennego:

Zmienne wynagrodzenie nie bedzie wyptacane przed uptywem okreslonego czasu. W ramach
tego Srodka Spétka dazy do zmniejszenia ryzyka krétkoterminowej spekulacji, szczegdinie
wsrod pracownikow Dziatu Konwersji i Retencji. Praktyka zmiennego wynagrodzenia bedzie
ustrukturyzowana w taki sposéb, aby uwzgledniata dtugoterminowe interesy pracownikéw oraz
bezposrednie i ciggte dobro Klientéw.

Spotka przyzna wynagrodzenie zmienne wytacznie wtedy, gdy odpowiednie Dziaty Spofki lub/i
zewnetrzni dostawcy ustug wykonali swoje obowigzki zgodnie z wymogami regulacyjnymi
(postepowali jasno, uczciwie i nie wprowadzali w btad).

Spétka bedzie monitorowa¢ za pomoca réznych metod Dziaty i zewnetrznych dostawcéw
otrzymujacych zmienne wynagrodzenie (w szczegdlnosci personel ds. konwersji i utrzymania
klientéw), aby upewnic sie, ze dziataja oni w najlepszym interesie swoich Klientow. Spétka
rejestruje wszystkie rozmowy telefoniczne miedzy personelem ds. konwersji i utrzymania
klientéw a Klientami, natomiast Dziat Zgodnosci przeprowadza wyrywkowe kontrole
zarejestrowanych rozméw i sporzadza stosowne raporty dla Kadry Kierowniczej Spétki.
Ponadto Spétka prowadzi ciagta edukacje w zakresie kluczowych funkcji Spétki w celu
uaktualniania swojej wiedzy i spetniania wymogow regulacyjnych (postepowanie jasne, uczciwe
i niewprowadzajace w btad).

Prowizje otrzymane przez Dostawce Ptynnosci:

W niektérych przypadkach, gdy Spotka przekazuje zlecenia do realizacji swoim Dostawcom
Ptynnosci, Dostawca Ptynnosci Spotki wyptaca Spétce prowizje rabatowa za strumien zlecen
przekazanych do realizacji. Aby Spotka mogta zarzadza¢ potencjalnymi konfliktami
wynikajacymi z tej praktyki, wdrozyta ponizsze procedury i ustalenia dotyczace prowizji
otrzymywanych przez Dostawce Ptynnosci:

Spétka zbadata te kwestie i odnotowata, w jaki sposdb prowizje otrzymane od Dostawcy
Ptynnosci podnosza jakos$¢ ustug swiadczonych Klientom, a takze kroki podjete w celu
unikniecia naruszenia obowigzku Spétki do dziatania w sposob uczciwy, rzetelny i profesjonalny,
zgodnie z najlepszymi interesami Klientow.

Spotka odwiadcza, ze korzy$¢ ta nie sktania jej do faworyzowania konkretnego Dostawcy
Ptynnosci w stosunku do innych Dostawcdw Ptynnosci i jest przekonana, ze Klient bedzie w
korzystniejszej sytuacji w ramach tej umowy w pordéwnaniu z korzystaniem/zatrudnieniem
innych umoéw (w tym innych Dostawcow Ptynnosci).

Dziatania dotyczace struktury Spétki/zewnetrznych dostawcdw ustug/podmiotéw powigzanych:
Spotka zawarta umowy o zachowaniu poufnosci i zachowaniu tajemnicy ze wszystkimi
podmiotami powigzanymi, zewnetrznymi dostawcami ustug lub cztonkami grupy w odniesieniu
do danych osobowych Klienta;

Spotka kontroluje informacje przekazywane pomiedzy podmiotami Spétki, stronami
powigzanymi oraz zewnetrznymi dostawcami ustug w celu zapewnienia, ze nie narusza to
intereséw Klienta;

Spotka prowadzi rejestr wszystkich ptatnosci dokonywanych na rzecz podmiotéw
powigzanych/podmiotéw zewnetrznych i ocenia je pod katem konfliktéw, ktére moga
negatywnie wptynac¢ na interesy Klienta. W stosownych przypadkach konflikty te sa ujawniane
w niniejszej Polityce wraz z zastosowanymi czynnikami tagodzacymi w celu wyeliminowania
wszelkich zachet do naduzy¢;

Funkcja zgodnosci wdrozyta procedury monitorowania ustug swiadczonych przez podmioty
powigzane i zewnetrznych dostawcdw ustug.
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Zgoda klienta

Zawierajac Umowe Klienta ze Spdtka o swiadczenie Ustug Inwestycyjnych, Klient wyraza zgode
na zastosowanie wobec niego niniejszej Polityki. Ponadto Klient wyraza zgode i upowaznia
Spotke do postepowania z Klientem w dowolny sposéb, ktéry Spoétka uzna za stosowny,
niezaleznie od konfliktu interesow lub istnienia istotnego interesu w Transakgji, bez
uprzedniego konsultowania sie z Klientem. W przypadku, gdy Spdtka nie bedzie w stanie
poradzic sobie z konfliktem intereséw, sprawa wroci do Klienta.

Zgoda Klienta nie zwalnia Spétki z obowigzku postepowania uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie
zgodnie z najlepszym interesem Klienta, ani nie zastepuje obowiazku Spétki podjecia wszelkich
uzasadnionych krokow w celu zapobiegania konfliktom interesow lub zarzadzania nimi.

Prowadzenie dokumentagji

Spétka jest zobowigzana do prowadzenia i regularnej aktualizacji rejestru konfliktéw intereséw.
Rejestruje ona wszystkie konflikty intereséw, ktére moga powstaé w wyniku swiadczenia ustug
inwestycyjnych i dodatkowych przez Spétke lub w jej imieniu, a ktére moga wigzac sie z
ryzykiem naruszenia intereséw jednego lub kilku Klientow.

Raportowanie

Kadra kierownicza Spotki bedzie regularnie, a co najmniej raz w roku, otrzymywaé pisemne
raporty dotyczace sytuacji, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej.

Ujawnianie informagji

Spotka musi odpowiednio rozwazy¢, jak zarzadza¢ wszystkimi konfliktami intereséw, zanim
zdecyduje sie na ujawnienie informacji. Bedzie to ostatecznos¢, po podjeciu wszystkich
stosownych krokéw.

Jezeli w trakcie trwania relacji biznesowej z Klientem lub grupa Klientéw, podjete Srodki
organizacyjne lub administracyjne okaza sie niewystarczajace do unikniecia lub zarzadzania
konfliktem intereséw dotyczacym danego Klienta lub grupy Klientéw, Spétka ujawni konflikt
intereséw przed podjeciem dalszych dziatan biznesowych z Klientem lub grupa Klientow.
Ujawnienie spowoduje:

by¢ na trwatym nosniku;

wyraznie wskaza¢, ze ustalenia organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Spotke w
celu zapobiegania konfliktom lub zarzadzania nimi nie sa wystarczajace, aby zapewnié z
uzasadnionym zaufaniem, ze ryzyko naruszenia intereséw Klienta zostanie zapobiegniete;
zawierac szczegotowy opis konfliktow intereséw, ktdre powstaja w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug inwestycyjnych i ustug dodatkowych;

wyjasnic Klientowi ryzyko wynikajace z konfliktow intereséw i kroki podjete w celu ograniczenia
tego ryzyka;

zawieral wystarczajagco szczegdtowe informacje, biorac pod uwage charakter Klienta, aby
umozliwi¢ Klientowi podjecie swiadomej decyzji odnosnie ustug, w kontekscie ktdrych powstaje
konflikt intereséw.
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Jezeli Klient zdecyduje sie nie kontynuowac swiadczenia ustugi z powodu ujawnionego konfliktu
intereséw, Spoétka nie bedzie miata innego wyboru, jak odmoéwié Swiadczenia ustug, jesli
konfliktu intereséw nie uda sie skutecznie rozwigzac.

1 O Zmiany w Polityce

10.1

10.2

Spotka zastrzega sobie prawo do przegladu i/lub zmiany Polityki i ustalen w dowolnym
momencie, bez powiadomienia Klienta. W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych
informacji i/lub pytan dotyczacych konfliktéw intereséw prosimy o kierowanie zapytan i/lub
pytan do:support@emsbrokers.com.

Polityka dotyczaca konfliktéw interesow podlega okresowemu przegladowi przez Rade
Dyrektoréw, co najmniej raz w roku lub w przypadku wystapienia istotnej zmiany.
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Uradnym jazykom spolo¢nosti je angli¢tina. Akykolvek preklad tejto zmluvy do iného jazyka
slizi len na informacné Ucely a nezavézuje spolo¢nost’ ani nema ziadny pravny Ucinok, pricom
spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost za spravnost’ informaécii v nej uvedenych.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi anglickou verziou a verziou v inom jazyku ma prednost’
anglicka verzia.

Uvod

Webowu stranku EMS Brokers prevadzkuje spolocnost’ FXNET Limited. FXNET Limited (dalej len
.FxNet”, ,Spolo¢nost”, ,Firma“, ,nas”, ,nase") je cyperska investicna spolocnost’ (CIF), ktora je
autorizovana a regulovana Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (,CySEC") na zaklade
licencie Cislo 182/12, zalozena a registrovana podla zakonov Cyperskej republiky (osvedcenie o
zalozeni spoloc¢nosti ¢. 300624), so sidlom na adrese 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office
31, 3. poschodie, 3030 Limassol, Cyprus.

Tieto zhrnuté Zasady tykajuce sa konfliktu zaujmov (,Zasady") su poskytované vam (nasmu
Klientovi alebo potencialnemu Klientovi) v sulade so Zakonom o investi¢nych sluzbach a
cinnostiach a regulovanych trhoch z roku 2017 L. 87(1)/2017 (,Zakon"), ktory transponuje
Smernicu 2014/65/EU o trhoch s finanénymi nastrojmi (,MiFID 11"), podla ktorej je Spoloénost
povinna podniknut vsetky primerané kroky na odhalenie a zabrénenie konfliktu zaujmov.
Spolo¢nost’ sa zavazuje konat Cestne, spravodlivo a profesionalne a v najlepSom zéujme svojich
klientov a dodrziavat najma zasady stanovené vo vyssie uvedenom zakone pri poskytovani
investicnych sluzieb a inych vedlajsich sluzieb suvisiacich s tymito investi¢cnymi sluzbami.

Rozsah p&sobnosti

Hlavnym Ucelom Zasad riesenia konfliktu zadujmov (,Zasady”) je naclrtnit spdsob, akym
spoloc¢nost’ identifikuje, riadi a/alebo kontroluje akékolvek mozné konflikty, ktoré modzu
vzniknut pocas obchodnych aktivit spolocnosti. Okrem toho tento dokument identifikuje
okolnosti, ktoré mézu viest” ku konfliktu zaujmov.

Spolo¢nost” podnikla vietky dostatocné kroky na identifikaciu, prevenciu alebo riadenie
konfliktov zaujmov, ktoré mézu vzniknut’ medzi Spolocnostou vratane jej riaditelov, manazérov,
zamestnancov a akejkolvek osoby priamo alebo nepriamo prepojenej so Spolo¢nostou a jej
Klientmi alebo medzi jednym Klientom a druhym, ktoré vzniknd v priebehu poskytovania
akychkolvek investi¢nych a vedlajSich sluzieb alebo ich kombinacii vratane vlastného systému
odmenovania Spoloc¢nosti a inych stimulacnych Struktur. Preto tato Politika stanovuje potrebné
postupy, kontroly a postupy zavedené na zabezpecenie toho, aby boli akékolvek konflikty
zaujmov identifikované a aby im bolo predchadzané alebo aby boli primerane riadené. Ak kroky,
ktoré Spoloc¢nost podnikla na prevenciu, riadenie alebo zmiernenie konfliktov zaujmov, ktoré
negativne ovplyviuju zaujmy jej Klienta, nie su dostatoéné, Spolocnost jasne ozndmi
dotknutému Klientovi prostrednictvom trvalého média (pozri Cast 9) vSeobecnu povahu a
zdroje konfliktov zadujmov, ako aj rizikd pre Klienta a vietky ndpravné opatrenia prijaté na
zmiernenie tychto konfliktov zaujmov.

Tato politika sa vztahuje na vietkych jej riaditelov, manazérov, zamestnancov, akékolvek osoby
priamo alebo nepriamo prepojené so Spoloc¢nostou (dalej len ,prislusné osoby*) a vztahuje sa
na vSetky interakcie so vSetkymi Klientmi.

Medzi relevantné osoby spolocnosti patria:

Riaditelia.
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Manazéri, ktori mézu priamo alebo nepriamo ovplyvnit zaujmy Klientov alebo potencialnych
Klientov.

Zamestnanci, ktori priamo alebo nepriamo moézu ovplyvnit zaujmy Klientov alebo potenciélnych
Klientov.

Osoby alebo sluzby zadavané externe, ktoré mézu priamo alebo nepriamo ovplyvnit zaujmy
Klientov alebo potencialnych Klientov.

Akékolvek osoby priamo alebo nepriamo prepojené so Spolo¢nostou prostrednictvom
kontroly.

Spoloc¢nost podnikne vsetky primerané kroky na identifikaciu konfliktov zaujmov medzi sebou,
vratane svojich manazérov a zamestnancov, viazanych zastupcov alebo inych prislusnych osob,
ako aj akejkolvek osoby priamo alebo nepriamo s nimi prepojenej kontrolou, a ich klientmi
alebo medzi jednym klientom a druhym, ktoré vznikaju v priebehu poskytovania akychkolvek
investi¢nych a vedlajsich sluzieb alebo ich kombinacii.

|dentifikacia konfliktov zaujmov

Na Ucely identifikacie typov konfliktu zaujmov, ktoré vznikaju pri poskytovani investi¢nych a
vedlajsich sluzieb alebo ich kombinacie a ktorych existencia mdze poskodit’ zaujmy Klienta,
Spolocnost” zohladriuje, Ci Spolo¢nost’ jedna s Klientom alebo v jeho mene, Spolocnost, jej
spolupracovnika alebo inl osobu prepojent so Spolo¢nostou, ktord méze mat’ zaujem, vztah
alebo dojednanie v suvislosti s prislusnou transakciou alebo ktoré su v rozpore so zaujmom
Klienta.

Spolocnost’ tymto identifikuje a zverejhuje cely rad situacii a okolnosti, ktoré mozu viest’ ku
konfliktu zdujmov a potencialne, ale nemusia byt nevyhnutne skodlivé pre zaujmy jedného
alebo viacerych Klientov.

Na Ucely identifikacie typov konfliktov zaujmov, ktoré mézu vzniknit v priebehu a/alebo v
dosledku poskytovania investi¢nych sluzieb alebo vedlajsich sluzieb alebo investi¢nych Cinnosti
alebo inak, ktorych existencia moze poskodit’ zaujmy Klienta, Spolo¢nost’ zohladnuje, ¢i sa
Spoloé¢nost’ alebo Prislusnad osoba nachadza v niektorej z nasledujucich situacii:

Spoloé¢nost” alebo Prislusna osoba alebo pridruzeny pracovnik alebo ind osoba spojena so
Spolo¢nost'ou pravdepodobne dosiahne finanény zisk alebo sa vyhne financnej strate na Ukor
Klienta;

Spoloé¢nost” alebo Prislusna osoba alebo pridruzeny pracovnik alebo ind osoba spojena so
Spolo¢nostou ma zaujem na vysledku sluzby poskytnutej Klientovi alebo transakcie vykonanej
v mene Klienta, ktory je odlisny od z&dujmu Klienta na tomto vysledku;

Spoloé¢nost” alebo Prislusna osoba alebo pridruzeny pracovnik alebo ind osoba spojena so
Spoloénostou ma finanénu alebo ind motivaciu uprednostnit’ zaujmy iného Klienta alebo
skupiny Klientov pred zaujmami Klienta;

Spoloé¢nost” alebo Prislusna osoba alebo pridruzeny pracovnik alebo ind osoba spojena so
Spoloénost'ou vykonava rovnaku obchodnt cinnost” ako Klient;

Spoloé¢nost” alebo Prislusna osoba alebo pridruzeny pracovnik alebo ind osoba spojena so
Spolo¢nost'ou dostane alebo dostane od osoby inej ako Klient odmenu v suvislosti so sluzbou
poskytnutou Klientovi vo forme penazi, tovaru alebo sluzieb, ind ako Standardné provizia alebo
poplatok za tuto sluzbu;

Hoci nie je mozné presne definovat alebo vytvorit’ vycerpavajici zoznam vsetkych relevantnych
konfliktov zaujmov, ktoré moézu vzniknit vzhladom na sucasnd povahu, rozsah a zlozitost
podnikania Spolo¢nosti, nasledujici zoznam obsahuje okolnosti, ktoré predstavuju alebo mozu
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viest’ ku konfliktu zadujmov, ktory predstavuje podstatné riziko poskodenia zaujmov jedného
alebo viacerych Klientov v dosledku poskytovania investi¢nych sluzieb:

Spolo¢nost’ moze poskytovat’ poradenstvo a dalSie sluzby spolupracovnikom alebo inym
Klientom Spolocnosti, ktori mézu mat” podiely na Finanénych néstrojoch alebo Podkladovych
aktivach, ktoré su v rozpore alebo v konkuren¢nom boji so zaujmami Klienta.

Spolocnost’ méze mat zaujem na maximalizacii objemov obchodov s cielom zvysit svoje prijmy
z provizii, ¢o je v rozpore s osobnym cielom Klienta minimalizovat’ transak¢né naklady.
Spolo¢nost’ méze od svojho poskytovatela likvidity dostavat” provizie a/alebo iné stimuly za
prenos objednavok klientov.

Ma zaujem na vysledku sluzby poskytnutej Klientovi alebo transakcie vykonanej v mene Klienta,
ktory je odliSny od zaujmu Klienta na tomto vysledku

Ma financnu alebo ind motivaciu uprednostiovat’ zaujmy iného Klienta alebo skupiny Klientov
pred zaujmami Klienta.

Spolo¢nost’ méze mat vztahy s mnohymi poskytovatelmi produktov/finanénymi institGciami
tretich stran, ktoré mézu Spoloc¢nost odmenovat’ prostrednictvom stimulov/provizii/poplatkov,
a Spolo¢nost moze v procese odporuicani uprednostinovat jedného pred druhym, ak su
poskytnuté vyssie stimuly/provizie/poplatky.

Spolocnost’ alebo Prislusna osoba modze prijimat alebo vyplacat’ odmeny tretim stranam alebo
od nich z dovodu odporucania novych Klientov alebo obchodovania Klientov vo forme penazi,
tovaru alebo sluzieb, okrem Standardnej provizie alebo poplatku za tuto sluzbu.

Spolocnost’ poskytuje sluzbu Klientovi a Spolocnost’ méa na transakcii podstatny zaujem.
Transakcia sa vykonava s finan¢nymi nastrojmi, v suvislosti s ktorymi moze Spolocnost’ ziskat
proviziu, poplatok alebo nepenazny benefit splatny inak ako Klientom; Akékolvek informécie o
trhu, Skolenia a diskusie tykajuce sa moznych trhovych trendov by sa nemali vykladat” ako
obchodné/investi¢cné poradenstvo. Klient je zodpovedny za vykonanie vlastného prieskumu
trhu pred vstupom do akejkolvek pozicie.

Spoloc¢nost’ mdze mat zaujem na maximalizacii objemov obchodov s cielom zvysit’ svoje prijmy
Z provizii, ¢o je v rozpore s osobnym cielom Klienta minimalizovat transakcné naklady.
Spoloc¢nost mbze v sUvislosti s transakciami konat” ako prikazca Klienta.

Spolo¢nost” mbze sparovat’ Objednévku Klienta s Objednavkou iného Klienta tym, Ze kona v
mene tohto iného Klienta, ako aj v mene Klienta.

Spoloé¢nost” obchoduje so svojimi viastnymi poziciami a zaroverl méa informacie o buducich
transakciach Klienta prostrednictvom limitnych prikazov Stop, ak je to relevantné.
Spoloénost’ je protistranou voci pozicidm svojich Klientov (t. j. kona ako Principal), a preto ma
tendenciu profitovat, ak Klient strati.

Spoloénost” méze odmenovat” poskytovatelov stratégii, ktoré kopiruju ini klienti, na zaklade
poctu ich predplatitelov.

Vytvaranie alebo Sirenie investi¢cného vyskumu moze ovplyvnit najlepsi zaujem Klienta.
Spoloénost” moze poskytovat’ poradenstvo a dalSie sluzby spolupracovnikom alebo inym
Klientom Spolocnosti, ktori mézu mat” podiely na Finanénych nastrojoch alebo Podkladovych
aktivach, ktoré su v rozpore alebo v konkuren¢nom boji so zaujmami Klienta;

Portféliovi manazéri Spoloénosti mézu obchodovat's Finanénymi nastrojmi v mene Klientov s
vedomim, Ze obchody budul prospesné pre Spoloc¢nost, jej zamestnancov alebo spriaznené
osoby, ktoré maju v rovnakych Financ¢nych nastrojoch podiel.

Spolo¢nost” moze poskytovat' svojim klientom sluzby spravy portfdlia a zarovenn odporucat
alebo predéavat produkty vydané Spoloc¢nostou alebo jej pridruzenymi spolo¢nostami.

Treba poznamenat, Ze vyssSie uvedené okolnosti, ktoré predstavuju alebo mdzu viest k konfliktu
zaujmov, nemusia nevyhnutne poskodzovat' zaujmy Klientov.
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Klient suhlasi a opraviiuje Spolocnost jednat s Klientom alebo v jeho mene akymkolvek
sposobom, ktory Spolo¢nost’ povazuje za vhodny, bez ohladu na akykolvek konflikt zaujmov
alebo existenciu akéhokolvek podstatného zaujmu na transakcii, bez predchadzajiceho
poradenstva s Klientom. Zamestnanci Spolo¢nosti su povinni dodrziavat’ politiku nezavislosti a
ignorovat akykolvek takyto podstatny zaujem alebo konflikt zaujmov pri poskytovani sluzieb
Klientovi.

Riadenie konfliktov zaujmov

Vo vseobecnosti postupy a kontroly, ktoré spolo¢nost dodrziava na riadenie identifikovanych
konfliktov zaujmov, zahffiaju okrem iného nasledovné:

Je zakonnou povinnostou spolocnosti zaviest, implementovat’ a udrziavat” Gc¢innu politiku v
oblasti konfliktu zaujmov. V pripade vzniku konfliktu zadujmov sa spoloc¢nost snazi tento konflikt
rieSit promptne a spravodlivo.

S cielom riesit’ a efektivne riadit’ potencialne aj existujuce konflikty zaujmov spolocnost zaviedla
interné pravidla; oddelenie Compliance je zodpovedné za prijatie vSetkych primeranych krokov
na identifikaciu a riadenie vsetkych vyssie uvedenych konfliktov. Okrem toho je oddelenie
Compliance zodpovedné aj za aktualizaciu vSetkych internych postupov s cieflom zabezpecit
sulad s prislusnymi zakonmi a predpismi.

Spolocnost’ udrziava a prevadzkuje Ucinné organizacné a administrativne postupy na riadenie
identifikovanych konfliktov zaujmov. Okrem toho spolocnost’ vykonava priebezné
monitorovanie svojich obchodnych aktivit, aby zabezpedila, Ze vsetky interné kontroly su
primerané a dostatocCné.

Vo vseobecnosti postupy a kontroly, ktoré spolocnost dodrziava na riadenie identifikovanych
konfliktov zaujmov, zahffaju nasledujlce opatrenia:

Spoloc¢nost” vykonava priebezné monitorovanie obchodnych aktivit, aby zabezpedila
primeranost’ internych kontrol.

Uc¢inné postupy na predchadzanie alebo kontrolu vymeny informacii medzi prislusnymi
osobami zapojenymi do cinnosti zahfiajucich riziko konfliktu zaujmov, ak by vymena tychto
informécii mohla poskodit zaujmy jedného alebo viacerych klientov;

Samostatny dohlad nad prislusnymi osobami, ktorych hlavné funkcie zahffaju vykonavanie
¢innosti v mene klientov alebo poskytovanie sluzieb klientom, ktorych zaujmy moézu byt v
konflikte, alebo ktoré inak zastupuju rézne zaujmy, ktoré mézu byt v konflikte, vratane zaujmov
spolocnosti;

Odstranenie akejkolvek priamej stvislosti medzi odmenou Relevantnych oséb zaoberajlcich sa
prevazne jednou cinnostou a odmenou alebo prijmami generovanymi réznymi Relevantnymi
osobami zaoberajucimi sa prevazne inou ¢innostou, ak moze v suvislosti s tymito ¢innostami
vzniknut konflikt zaujmov;

Opatrenia na zabranenie alebo obmedzenie akejkolvek osoby v uplathovani neprimeraného
vplyvu na spOsob, akym Prislusnd osoba vykondva investi¢éné alebo vedlajsie sluzby alebo
cinnosti;

Opatrenia na zabranenie alebo kontrolu stéasného alebo postupného zapojenia Prislusnej
osoby do samostatnych investicnych alebo vedlajsich sluzieb alebo cinnosti, ak by takéto
zapojenie mohlo narusit riadne riadenie konfliktu zaujmov;

Politika navrhnuté na obmedzenie konfliktu zdujmov vyplyvajdceho z poskytovania a prijimania
stimulov.

Prislusné zverejnenie (zverejnenia) Klientovi jasnym, spravodlivym a nezavadzajicim spdsobom,
aby Klient mohol urobit  informované rozhodnutie;

24



aa.

PIF 182/12
Zéasady tykajuce sa konfliktu zaujmov
Verzia 15; maj 2026

Pravidelné preskimanie (aspon raz rocne) postupov spolocnosti v oblasti vykonavania;

Zasady ,potreby vediet”, ktoré upravuju Sirenie dévernych alebo internych informacii v ramci
spolocnosti;

Cinske mury obmedzujlce tok dovernych a internych informacii v rdmci spolocnosti a fyzické
oddelenie oddeleni;

Postupy upravujuce pristup k elektronickym Gdajom;

Oddelenie povinnosti, ktoré mézu viest ku konfliktu zaujmov, ak ich vykonava ta ista osoba;
Politika odmenovania, ktora zabezpecuje, Ze metédy odmenovania neohrozuju povinnost
Spolocnosti konat' v najlepSom zaujme jej Klientov;

Poziadavky na obchodovanie s osobnymi Uctami platné pre prislusné osoby v stvislosti s ich
vlastnymi investiciami;

Zaznam o daroch a stimuloch, v ktorom sa zaznamenava Ziadost, ponuka alebo prijatie urcitych
vyhod;

Zakaz externych obchodnych zaujmov, ktoré si v rozpore s nasimi zaujmami, pokial  ide o
vedUcich pracovnikov a zamestnancov spoloc¢nosti, pokial nie je poskytnuty suhlas
predstavenstva;

Zriadenie interného oddelenia pre dodrziavanie predpisov na vykonavanie priebezného
monitorovania s cielom zabezpecit, aby sa udrziavali a primerane dodrziavali vhodné systémy
a kontroly na predchédzanie konfliktom zéujmov a ich riadenie, a ktoré bude podavat’ spravy
predstavenstvu spolo¢nosti;

Zakaz pre Uradnikov a zamestnancov spolocnosti mat’ externé obchodné zaujmy, ktoré su v
rozpore so zaujmami spoloc¢nosti, bez predchadzajdceho sihlasu predstavenstva spolocnosti.
Vymenovanie interného auditora na zabezpecenie udrziavania vhodnych systémov a kontrol a
podavania sprav predstavenstvu spoloc¢nosti;

Zavedenie principu Styroch oci pri dohlade nad ¢innostami spolocnosti;

Spolocnost’ tiez vykonava priebezné monitorovanie obchodnych aktivit, aby zabezpedila
primeranost’ internych kontrol;

Politika navrhnuta na obmedzenie konfliktu zaujmov vyplyvajiceho z poskytovania a prijimania
stimulov.

Zasady ,potreby vediet”, ktoré upravuju Sirenie dévernych alebo internych informacii v rdmci
spolocnosti.

Odstranenie akejkolvek priamej suvislosti medzi odmenou prislusnych oséb vykonavajucich
prevazne jednu cinnost a odmenou alebo prijmami generovanymi réznymi prislusnymi
osobami [vykonavajucimi prevazne inu cinnost], ak moZe v sdvislosti s tymito Cinnostami
vzniknut konflikt zaujmov.

Stanovenie politiky osobnych transakcii.

Zamestnanci su povinni okamzite informovat’ spolo¢nost’ v pripade, Zze sa domnievaju, ze by
mohlo déjst” ku konfliktu zadujmov v désledku vykonavania konkrétnej Ulohy/préce.
Zamestnancom je zakazané prijimat dary, propagacné akcie, zlavy alebo akékolvek iné periazné
alebo vecné vyhody od klientov alebo tretich stran, o mdze viest ku konfliktu zaujmov.
Rady/odporucania tykajuce sa transakcii su zakazané.

Za okolnosti, ktoré nie s uvedené vo vyssie uvedenych bodoch a vzhladom na povahu situacie
konfliktu zdujmov, zodpovednd osoba pre dodrziavanie predpisov a/alebo vrcholovy
manazment rozhodnd, ¢i povolia transakciu ozndmenim klientovi, alebo ¢i transakciu vobec
nepovolia.

Ucinné postupy na zabezpecenie toho, aby osoby, ktoré vytvaraji marketingovi komunikaciu
a/alebo marketingové materidly, dodrziavali vsetky ustanovenia tejto politiky tykajuce sa
konfliktu zaujmov, ktory médze vzniknut’ pri vykone ich povinnosti.
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Zamestnancom je zakazané prijimat dary alebo iné stimuly od akejkolvek osoby, ktoré
nemozno za kazdych okolnosti povazovat za opodstatnené.

Postupy urcené na obmedzenie konfliktu zdujmov vyplyvajiceho z poskytovania a prijimania
stimulov, pokial nie su uréené na zvysenie kvality sluzieb poskytovanych klientom.

Pred zverejnenim marketingovej komunikacie a/alebo marketingovych materidlov sa tieto
kontroluju s cielom overit” presnost’ faktickych tvrdeni alebo zabezpecit, aby boli v sulade s
marketingovymi smernicami a poziadavkami spolo¢nosti.

Opatrenia vykonavania pokynov na dosiahnutie najlepsiecho mozného vysledku, ,najlepsie
vykonanie” pri vykonavani pokynov klienta.

Spoloc¢nost’ vedie a pravidelne aktualizuje register konfliktov zaujmov. Zaznamenava v nom
vSetky konflikty zadujmov, ktoré moézu vznikndt v dosledku poskytovania investicnych a
vedlajsich sluzieb Spolocnostou alebo v jej mene a ktoré mézu predstavovat ' riziko poskodenia
zaujmov jedného alebo viacerych Klientov.

Vrcholovy manazment spolocnosti bude pravidelne, a najmenej raz rocne, dostavat’ pisomné
spravy o situaciach uvedenych v registri konfliktov zaujmov.

Konkrétna identifikacia konfliktu zaujmov a opatrenia na jeho
riesenie

Spolo¢nost neustale vykonava hibkovi analyzu svojich obchodnych a organiza¢nych opatreni
vratane dohod o najlepsom vykone, postupov motivacie, postupov odmenovania a postupov
vyskumu/marketingovej komunikacie, aby sa zabezpecilo, ze vietky pravdepodobné situacie
konfliktu zadujmov su identifikované bez ohladu na ich zavaznost. Spoloc¢nost” identifikovala
nasledujice okolnosti, ktoré sposobuju konflikt zaujmov a predstavuju riziko poskodenia
zaujmov jedného alebo viacerych klientov v dosledku poskytovania investi¢nych sluzieb:
Odmenovanie zamestnancov:

Spolocnost’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi neodmenuje svojich zamestnancov na
zaklade ziadnych faktorov, ktoré vytvaraju konflikt zaujmov alebo nie st v prospech najlepsich
zaujmov jej klientov. Spoloénost” neposkytuje svojim zamestnancom variabilni odmenu. Ak sa
vSak spoloc¢nost’ rozhodne poskytnat’ variabilni odmenu, mala by byt zalozena na klt¢ovych
ukazovateloch vykonnosti v rdmci svojich oddeleni, ktoré schvaluje funkcia dodrziavania
predpisov a predstavenstvo. Aby spolocnost” mohla riadit” potencialne konflikty vyplyvajlce z
tejto praxe, zavedie nasledujuce postupy a opatrenia tykajlce sa variabilnej odmeny:
Variabilnd odmena sa neposkytuje, kym neuplynie uréité casové obdobie. V rdmci tohto
opatrenia sa spolo¢nost’ snazi znizit' riziko kratkodobého Spekulativneho zmyslania, najméa u
zamestnancov zameranych na konverziu a udrzanie si zamestnancov. Prax variabilnej odmeny
bude Struktirovana tak, aby zosuladila dlhodobé zaujmy zamestnancov s priamym a trvalym
najlep$im zadujmom klientov.

Spoloénost’ prizna variabilni odmenu iba vtedy, ak prislusné oddelenia Spolocnosti alebo/a
poskytovatelia sluzieb tretich stran splnili svoje povinnosti v stlade s regulacnymi poziadavkami
(konali jasne, spravodlivo a nezavadzajuco).

Spolo¢nost” bude prostrednictvom réznych metdéd monitorovat’ oddelenia a externych
poskytovatelov, ktori dostavaju variabilni odmenu (najmé persondl pre konverziu a udrzanie
zamestnancov), aby sa uistila, Zze konaju v najlepSom zdujme svojich klientov. Spoloc¢nost’
zaznamendava vsetky hovory medzi persondlom pre konverziu a udrzanie zamestnancov a
klientmi, zatial ¢o oddelenie dodrziavania predpisov vykonava nahodné kontroly
zaznamenanych hovorov a predkladéa prislusné spravy vrcholovému manazmentu spolocnosti.
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Spoloc¢nost okrem toho neustéale vzdelava kiticové osoby v spolocnosti s cielom aktualizovat' si
vedomosti a byt v stlade s regulacnymi poziadavkami (konat jasne, Cestne a nezavadzajico).
Provizie prijaté poskytovatelom likvidity:

V niektorych pripadoch, ked Spoloc¢nost’ zasiela pokyny na vykonanie svojim Poskytovatelom
likvidity, Poskytovatel likvidity Spolo¢nosti vyplaca Spolocnosti zlavu z provizie za tok pokynov
odoslanych na vykonanie. Aby Spolo¢nost’ mohla riadit potencialne konflikty vyplyvajuce z tejto
praxe, zaviedla nasledujice postupy a opatrenia tykajlce sa provizii, ktoré jej Poskytovatel
likvidity prijima:

Spolo¢nost’ tuto skutoCnost’ preskimala a zaznamenala, ako provizie prijaté od jej
Poskytovatela likvidity zvysuju kvalitu sluzieb poskytovanych Klientom a aké kroky podnikla,
aby neohrozila povinnost Spolocnosti konat Cestne, spravodlivo a profesionalne v stlade s
najlepSimi zaujmami jej Klientov.

Spoloc¢nost’ vyhlasuje, Ze tato vyhoda ju nenuti uprednostnovat' konkrétneho Poskytovatela
likvidity pred inymi Poskytovatelmi likvidity a je presvedcend, ze Klient by bol v ramci tohto
dojednania na tom lepsie v porovnani s pouzitim/zamestnanim inych dojednani (vratane inych
Poskytovatelov likvidity).

Opatrenia tykajuce sa struktlry spolocnosti/ externych poskytovatelov sluzieb/ spriaznenych
stran:

Spoloc¢nost’ ma so vsetkymi spriaznenymi stranami, externymi poskytovatelmi sluzieb alebo
clenmi skupiny uzavreté dohody o milcanlivosti a dévernosti tykajlice sa osobnych Udajov
Klienta.

Spolo¢nost’ kontroluje informéacie komunikované medzi subjektmi Spoloc¢nosti, spriaznenymi
stranami a externymi poskytovatelmi sluzieb, aby sa zabezpecilo, Zze nedojde k poskodeniu
zaujmov Klienta;

Spolocnost’ vedie register vsetkych platieb uskutocnenych spriaznenymi stranami/externymi
poskytovatelmi a posudzuje ich z hladiska konfliktov zaujmov, ktoré mézu negativne ovplyvnit’
zaujmy Klienta. V pripade potreby su tieto konflikty zverejnené v tychto Zasadach spolu s
polahcujdcimi faktormi uplatiiovanymi na zabezpecenie odstranenia akychkolvek stimulov pre
nekalé praktiky.

Funkcia dodrzZiavania predpisov méa zavedené postupy monitorovania sluzieb poskytovanych
spriaznenymi stranami a externymi poskytovatelmi sluzieb.

Suhlas klienta

Uzatvorenim Klientskej zmluvy so Spolo¢nostou o poskytovani Investi¢nych sluzieb Klient
suhlasi s uplatiovanim tejto Politiky na neho/fu. Klient dalej suhlasi a opraviiuje Spolocnost,
aby s Klientom jednala akymkolvek spésobom, ktory Spolo¢nost” povazuje za vhodny, bez
ohladu na akykolvek konflikt zdujmov alebo existenciu akéhokolvek podstatného zadujmu na
Transakcii, bez predchadzajiceho kontaktovania Klienta. V pripade, ze Spoloc¢nost nie je
schopna riesit’ situaciu konfliktu zdujmov, obréati sa na Klienta.

Suhlas klienta nezbavuje spoloénost’ jej povinnosti konat’ Cestne, spravodlivo a profesionalne v
sulade s najlepSimi zaujmami klienta, ani nenahradza povinnost spolocnosti podniknut’ vetky
primerané kroky na predchadzanie konfliktom zaujmov alebo ich rieSenie.

Vedenie zaznamov

Spolo¢nost’ vedie a pravidelne aktualizuje register konfliktov zdujmov. Zaznamenava v fiom
vSetky konflikty zdujmov, ktoré mézu vzniknut v dosledku poskytovania investicnych a
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vedlajsich sluzieb Spolocnostou alebo v jej mene a ktoré mozu predstavovat' riziko poskodenia
zaujmov jedného alebo viacerych Klientov.

Hlasenie

Vrcholovy manazment Spolo¢nosti bude pravidelne, a najmenej raz ro¢ne, dostavat’ pisomné
spravy o situaciach uvedenych v odseku 7 vyssie.

Zverejnovanie informacii

Spolocnost” musi pred zverejnenim konfliktov zaujmov primerane zvazit, ako ich zvladnut. Toto
bude posledna moznost po prijati vSetkych vhodnych krokov.

Ak pocas obchodného vztahu s Klientom alebo skupinou Klientov nie st zavedené organizacné
alebo administrativne dojednania/opatrenia dostatoéné na zabranenie alebo zvladnutie
konfliktu zaujmov tykajiceho sa daného Klienta alebo skupiny Klientov, Spolo¢nost pred dalsim
obchodovanim s Klientom alebo skupinou Klientov oznami tento konflikt zaujmov.
Zverejnenie bude:

byt na trvanlivom médiu;

jasne uviest, Ze organizacné a administrativne opatrenia zavedené Spoloc¢nostou na
predchadzanie alebo riadenie konfliktov nie si dostato¢né na to, aby s primeranou istotou
zabezpecili, ze sa predide riziku poskodenia zaujmov Klienta;

zahrnut konkrétny opis konfliktov zaujmov, ktoré vznikaju pri poskytovani investi¢nych sluzieb
a vedlajsich sluzieb;

vysvetlit' Klientovi rizikd, ktoré vznikaju v doésledku konfliktu zaujmov, a kroky prijaté na
zmiernenie tychto rizik;

zahrnut’ dostatocné podrobnosti, beric do Uvahy povahu Klienta, aby Klient mohol urobit’
informované rozhodnutie tykajlice sa sluzieb, v kontexte ktorych vznika konflikt zaujmov.

Ak sa Klient rozhodne nepokracovat’ v poskytovani sluzby z dovodu ozndmeného konfliktu,
Spoloénost’ nebude mat’ ind moznost, ako odmietnut” poskytnutie sluzieb, ak konflikt nie je
mozné efektivne vyriesit'.

Zmeny a doplnenia politiky

Spoloé¢nost’ si vyhradzuje pravo kedykolvek to povazuje za vhodné preskimat’ a/alebo zmenit’
tieto Zasady a dojednania bez predchadzajiceho upozornenia Klienta. Ak potrebujete dalSie
informéacie a/alebo méate akékolvek otdzky tykajuce sa konfliktu zadujmov, adresujte svoju
Ziadost' a/alebo otazky na adresusupport@emsbrokers.com.

Zasady tykajuce sa konfliktu zaujmov podliehaju pravidelnému preskiimaniu predstavenstvom,
a to najmenej raz ro¢ne alebo v pripade podstatnej zmeny.
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OdnumanHmaT eavk Ha KomnaHuATa e aHrIMNCKUAT e3uk. Bcekn apyr e3nkoB nNpeBog Ha ToBa
Crnopa3syMeHue e caMo € MHPOPMaLMOHHa Lien 1 He 06BBbp3Ba KoMnaHusaTa, HATO MMa KakBaTo
W Ja e npaBHa cuna, kato KomnaHmATa He HOCKM OTFOBOPHOCT OTHOCHO BEPHOCTTa Ha
nHdopmaLmaTa B Hero.

B cnyuali Ha npoTrBOpeYmne Mexay aHrauickaTa Bepcus U BepcusaTa Ha ApYr e3UK, aHraninckaTa
BEPCUA MMa NPEeAMMCTBO.

BbBeaeHwve

YebcantbT Ha EMS Brokers ce ynpaensa ot FXNET Limited. FXNET Limited (HapuyaHa no-gony
.FxNet”, ,Komnanuara”, ,®upmarta”, ,Hac’, ,Haw") e kmnbpcka nHBectnumnoHHa dupma (CIF),
KOATO e oTopu3mpaHa W peryavpaHa oT Kumbpckata KOMUCMA MO LEHHW KHUXa n bopcu
(,CySEC"), ¢ nvueH3 Homep 182/12, yupefeHa w peructpypaHa Cbr1acHO 3aKOHWTE Ha
Penybavka Kunbp (YaoctoBepeHue 3a yupeasasaHe N2 300624), ¢ peructpupaHn oduc Ha agpec
yAa. ,Teknac Jincnotn” 4, Xapmonu Xayc, opuc 31, 3-tn etax, 3030 Jiumacon, Knnbp.

Ta3n obobueHa MonnTrka 3a KOHPAMKT Ha MHTepecu (,MonnTrkaTta”) ce npesocTass Ha Bac
(Hawwma KnveHT uan noteHumaneH KaneHT) B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHa 3@ WMHBECTULMOHHUTE
yCIyrm U AeMHOCTM W peryavpaHute naszapu ot 2017 r. L. 87(1)/2017 (,3aKoHbT"), KOMWTO
TpaHcnoHupa Aupektnea 2014/65/EC 0OTHOCHO nasapwTte Ha PUHaHCOBK MHCTPYMeHTU (,MIFID
[1"), cbrnacHo kosTO [py>XecTBOTO € ANBXHO Aa Npeinpueme BCUUYKU Pas3yMHW CTbMKMW 3a
OTKpUVBaHE U n3bareaHe Ha KOHPANKTU Ha UHTEPECH.

JpyXecTBOTO ce aHraxupa fJa AelcTBa YeCTHO, CMpaBei/iMBO U NpodecnoHasHO 1 B HaWi-
80b6pusa MHTepec Ha cBouTe KaveHTM U fa cnassa, No-cneLmanHo, NPUHLMNUTE, NOCOUYEHU B
ropenocoyveHns 3akoH, KOrato npeAocTaBs WHBECTULMOHHWU YCAYrn U APYTN JOMbAHUTENHN
YCNyru, CBBbP3aHN C TaKMBa MHBECTULIMOHHWN YCAYTW.

Obxsart

OcHoBHaTta uen Ha lNoautukata 3a KOHPAMKT Ha uHTepecn (,[MonuTmkata”) e pga oueptae
HauMHa, MO KOWTO [lpy>KecTBOTO MAeHTUOULMPa, ynpaBasBa W/WAN KOHTPOAMPA BCUYKM
Bb3MOXHM KOHPAUKTM, KOWUTO MoraT fa Bb3HUKHAT MO Bpeme Ha bBu3Hec AeHOCTMTE Ha
[OpyxectBoTo. OcBeH TOBa, TO3M AOKYMEHT ujeHTuduLmpa obcToaTencrsa, KOUTO Morar Aa
A0BeAaT 40 KOHMAVKT Ha MHTepecK.

ApyxectBOTO € npeanpuenc BCMYKM AOCTaTbYHWM CTbMAKM 33 uAeHTUdMUMpaHe w
npesoTBpaTABaHe UAWN yrpaBieHWe Ha KOHPAUKTU Ha MHTepecK, KOUTO MOoraT Aa Bb3HWKHAT
mexgy [lpy>KecTBOTO, BKAHOUUTENIHO HEroBUTE AMPEKTOPW, MEHUAXBPW, CIYXUTENN U BCAKO
nLe, NPAKO UM KOCBEHO CBbP3aHO C [lpy>KecTBOTO 1 Herosute KAMEHTW, nan Mexay eamH
KnneHT n ppyr, KOUTO BB3HWKBAT B XOAa Ha MPeAOCTaBAHETO Ha WHBECTULMOHHW W
AOMBAHUTENHN YCAYTM WAW KOMOMHaLuM OT TAX, BKIHOUUTENHO cobCTBEHaTa cxeMa 3a
Bb3HarpaxgeHve Ha [lpy>ecTBOTO 1 ApYrun CTPYKTypu 3a cTumyanpare. CregoBatenHo, Tasu
Monntuka onpeaens HeobxogmMmuTe NpoLeaypwv, KOHTPOAMU U NPaKTUKK, 3a Aa ce rapaHTmpa,
ye BCAKakBM KOHPAUKTM Ha MHTepecn ca MAEeHTUPULMPaHM 1 MPeAoTBPaTEHN MM afeKBaTHO
ynpasaaBaHu. AKO CTbMKWTe, Mpeanpuetn ot [py>KecTBOTO 3a NpejoTBpaTaBaHe, ynpassieHne
WA CMeKYaBaHe Ha KOHGAMKTU Ha MHTepecy, KOWUTO Ja MOBAUAAT HEraTMBHO Ha MHTepecuTe Ha
KnveHta, He ca goctaTbyHK, [Jpy>KecTBOTO ACHO pa3KpwvBa Ha 3acerHatma KnneHT upes TpaeH
HocuTen (BmxTe pasaen 9) obuimsa xapakTtep 1 U3TOUHULMTE Ha KOHOANKTY Ha MHTEPECH, KaKTo
1 puckoBeTe 3a KnneHTa 1 BCMUKM NpeAnpueTy KOpUrmpatiy AencTema 3a CMek4aBaHe Ha Tesun
KOHGANKTW Ha MHTepecw.
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2.3 MNMonutukata ce npwaara 3a BCUYKM HETOBU ANPEKTOPU, MEHWUAXKDBPW, CNYXXUTENMN, BCUYKM ANLLA,
NPSAKO WAM KOCBEHO CBbp3aHu ¢ [pyxecTtBOTO (HapuyaHu no-goay ,CboTBeTHM anua“) un ce
OTHacA A0 BCUYKN B3aUMOAENCTBUS C BCUUKM KnneHTw.

2.3.1 CpoTBeTHUTE LA Ha APY>KeCTBOTO BKIKOYBAT CAeAHOTO:

(a)  Advpekrtopw.

(b) MeHnaXBPW, KOUTO NPSAKO MAN KOCBEHO MOraT Aa MOBANAAT Ha MHTepecute Ha KaneHTtute nan
noteHumanHute KaneHTu.

(€) Cny>xxutenu, KOUTO NPSAKO WM KOCBEHO MOraT Aa MoBAVAAT Ha MHTepecuTe Ha KaneHTute nam
noteHumanHute KaneHTu.

(d)  Jlvua nan ycayri, Bb30XEHN Ha BbHLHW U3MbJAHUTENN, KOUTO MPAKO WK KOCBEHO Morart Aa
3acerHat uHtepecute Ha KaveHTuTe uam noteHumanHmute KameHtu.
Bcako anue, NpAKo uam KOCBEHO CBbP3aHO C [l py>KecTBOTO Upe3 KOHTPOJ.

24 [pyxecTBoTO NpeanpuemMa BCUYKN pasyMHU CTbMKW 3@ naeHTndunumpaHe Ha KOHOANKTM Ha
NHTepecK Mexay cebe cu, BKIKUYUTENHO CBOUTE MEHUAXBPY U CYXKNTENN, O6BBbP3aHN areHTu
nnn apyrn CbOTBETHM /ML, KaKTO M BCAKO AWLE, MPAKO MAN KOCBEHO CBBbP3aHO C TAX Ypes
KOHTPOJ, U TEXHUTE KAMEHTU UAN MEXAY eAVH KIVEHT U APYr, KOUTO Bb3HMKBAT B XO4a Ha
NpPeAOCTaBAHETO Ha UHBECTULIMOHHMW U AOMBAHUTEIHW YCAYTU AN KOMBUHALUN OT TaX.

3. ViaeHTnpurumpaHe Ha KOHGANKTU Ha NHTepecun

3.1 3a uenvte Ha naeHTMOMUMPAHETO Ha BUAOBETE KOHMANKT Ha MHTEPECK, KOUTO Bb3HMKBAT B
X0Aa Ha NPesoCTaBAHETO Ha MHBECTULMOHHU U AOMbAHUTENHWN YCAYTM AU KOMBUHALMS OT TaX
M UMETO CbLLECTBYBaHE MOXE Ja HaBpeawn Ha umHTepecuTe Ha KnneHTa, JpyxecTtBOTO B3eMa
npeasua gaan [pyxectBoTo TbpryBa € Uan oT MMeTo Ha KnmeHTa, [Jpy>XecTBOTO, CbTPYAHMK
WA Apyro auvue, cBbp3aHo ¢ [pyXecTBOTO, KOETO MOXE JAa MMa WHTepec, Bpb3ka WM
CnopasyMeHne BbB Bpb3Ka CbC CbOTBETHATa CAe/Ka WM KOETO e B KOH(ANKT C MHTepeca Ha
KnneHra.

3.1.1  C HactoswoTo [pyxecTBoTO naeHTMdmUMpa 1 paskpuBa peguua cutyaumm n obctoaTencrsa,
KOWTO MOraT ja AOBeAaT A0 KOHPIMKT Ha MHTepecu 1 NOTEHLMANHO, HO HE HENPEMEHHO, Aa
HaBpeAAT Ha MHTepecuTe Ha eAnH nan noseye KaneHTu.

3.1.2 3a uenvTe Ha MaeHTUOMLMPAHETO Ha BMAOBETE KOHMAMKTM Ha WHTEpecu, KOMTO MoraT Aa
Bb3HWKHAT B XO4a W/WAn B pe3ynTaT Ha NpPeAOCTaBAHETO Ha WMHBECTULMOHHMU YCAYru wnan
JOMBAHUTENHN  YCAYTM  WUAW  UHBECTULUMOHHW  AEMHOCTM WA NO  APYr HauWH, YMETO
CblllecTByBaHe MOXe Ja HaBpean Ha nHTepecute Ha KnuveHT, [pyxecTBOTO B3eMa NpeABuA
fann ApyxectBoto nam CbOTBETHO /INLE CE HAMMPA B HAKOA OT CIefHUTE CUTYaLMM:

a. [ pyXecTBOTO MW CbOTBETHO /INLE, CbTPYAHWK WK JPYro Auue, cBbp3aHo ¢ [pyXecTBoTo, e
BEPOATHO Ja peannsmpa PuHaHcoBa nevanba nam sa nsbderHe dprHaHcoBa 3aryba 3a cMeTka Ha
Knunenta;

b. [ py>XecTBOTO WM CbOTBETHO IMLE, CbTPYAHMK UM APYro AnLie, CBbP3aHO ¢ [lpy>ecTBOTO, MMa

WHTepec OT pesy/aTaTta OT ycayra, npejocraBeHa Ha KnveHTa, uan oT cAenka, U3BbplueHa OT
nMeTo Ha KnveHTa, KOMTO e pas/inyeH oT HTepeca Ha KnneHTa oT To3u pesynTar;

C. [ py>XecTBOTO WM CbOTBETHO IMLE, CbTPYAHMK MM APYro AuLie, CBbP3aHO ¢ [lpy>ecTBOTO, MMa
dUHaAHCOB MAN ApPYr CTUMYA Ja NpejnoyvnTa uHtepecute Ha apyr KnneHT nam rpyna KaveHtu
npeg vHTepecute Ha KanenTa;

d. Jpy>XecTBOTO uAW CbOTBETHO AWLE, CbTPYAHWK WAW APYrO JuLe, CBbp3aHo C [lpyxXecTBoTO,
M3BbPLLUBA CbLUaTa AeNHOCT KaTo KaneHTa;
e. Jpy>XecTBOTO UAWN CbOTBETHO AWLE, CbTPYAHMK WM APYro AnLEe, CBbP3aHo C [pyXKecTBoTo,

nosyyaBa Wau Lie MOJyuM OT Auue, pasanyHo oT KameHTa, CTUMy/n BbB Bpb3Ka C YCayra,
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npegocrtaBeHa Ha KnveHTa, nog dopmarta Ha NnapuyHW CPeACTBa, CTOKM WAN YCAYTW, Pa3anNdHn
OT CTaHAapTHaTa KOMUCMOHHA WM Takca 3a Ta3um yCiyra;

Bbnpeku ue He e Bb3MOXXHO Ja ce gebyrHMpa TOYHO WK Aa Ce Cb3jaje nyepnaTesieH Crmcbk
Ha BCMYKM CbOTBETHW KOHOAMKTM Ha WHTEpecH, KOUTO MoraT Ja Bb3HWKHAT, NpeaBus
HaCcToALLMSA XapaKTep, MaLlab n CNOXHOCT Ha AeNHOCTTa Ha [lpy>XeCTBOTO, CNEAHUAT CUCHK
BK/JItOUBA OOCTOATENCTBA, KOWTO NpeAcTaBasBaT WAM MoraT ja AoBefaTl A0 KOHOAWKT Ha
NHTEpecK, BoAeLl, A0 CbLLECTBEH PUCK OT yBpeXJaHe Ha MHTepecuTe Ha eAuWH WUAW MoBeuve
KnveHtn B pe3ynTaTt Ha NpefoCTaBAHETO Ha MHBECTULIMOHHN YCAyri:

[py>XecTBOTO MOXe JAa KOHCYATUpa M MpeAocTaBA APYrn YCIYrM Ha CbTPYAHULN UAN APYTU
KnveHtn Ha [py>XecTBOTO, KOUTO MOXeE Ja MmaT nHtepecn BbB PUHAHCOBU NHCTPYMEHTU UK
ba3oBuW aKkTMBK, KOUTO Ca B KOHGIMKT UM KOHKYPEHLMA C MHTepecuTe Ha KnneHTa.
KomnaHuata MoXe fAa MMa MHTepec OT MakCMMM3MpaHe Ha obemMuTe Ha TbproBus, 3a Aa
yBENNYUN NPUXOANUTE CU OT KOMUCUOHHMK, KOETO € HECBBMECTUMO C JIMYHaTa Len Ha KaveHTa 3a
MUHUMM3NPaHEe Ha TPaH3aKLMOHHWTE pa3Xoau.

[py>XecTBOTO MOXe Aa noJjiydyaBa KOMUCMOHHU W/WAN APYrK CTUMYAM OT CBOA AOCTaBYMK Ha
JIMKBUAHOCT 3a NpeAaBaHeTo Ha KJAMEHTCKM MOPBbYKN.

Vima nHTepec oT pe3yataTta OT yciyra, npegoctaBeHa Ha KnneHTa, nam ot caenka, U3BbpLueHa
OT MMeTO Ha KnuneHTa, KOWTO e pa3nnueH OT MHTepeca Ha KaveHTa oT To3uM pesyaTat

Vima dwvHaHCOB man apyr cTMMyn fa npeanouuta uHTepecute Ha Apyr KaveHT wam rpyna
KnueHtn npeg nHtepecnte Ha KaneHrTa.

[ py>XecTBOTO MOXe Aa MMa B3auMOOTHOLLEHMA C MHOTO JOCTaBUYMLM Ha MPOAYKTU/PUHAHCOBK
WHCTUTYLMM OT TPEeTM CTpaHW, KOUTO MoraT Aa Bb3HarpaxgasaT [pyXecTBoTo upes
CTUMYNN/KOMUCUOHHW/TaKeK, 1 [dpyxecTBoTo Moxe ga daBopu3vpa egHn npes apyru B
npoLeca Ha NpenopbyBaHe, ako ca NPeAoCTaBeHN NO-BUCOKN CTUMYAN/KOMUCUOHHW/TaKCW.

[ py>XecTBOTO UAN CbOTBETHOTO ANLLE MOXKE Aa NoaydaBa MW Naalla CTUMYAN Ha UAW OT TPETK
CTpaHu, Nopaan NpenpatLaHeTo Ha HOBW KaneHTu nnm Teproeusta Ha KnneHTtute, nog dopmara
Ha MapuU4yHU CPeACTBa, CTOKU UAWN YCAYTW, Pa3fMyHN OT CTaHJapTHaTa KOMUCUMOHHa WaM Takca
3a Ta3u ycayra.

KomnaHuata npepocraBs ycayra Ha KnneHT n KomnaHusATa vMMa CbLUeCTBEH WHTepec OT
cAenkara.

Cpenka ce n3pbpLiBa C PUHAHCOBM MHCTPYMEHTH, MO OTHOLLEHWE Ha KOWTO [lpy>kecTBOTO MOXe
[a Ce Bb3M0J3Ba OT KOMUCUOHHA, Takca WK HenapuyHa obaara, naatuma no Apyr HaumH, OCBEH
oT KnneHta; Bcaka nasapHa nHbopMaums, obyyeHne 1 AUCKYCUM OTHOCHO Bb3MOXHMW Na3apHu
TEHAEHUMN He cneBa Ja Ce TbAKYBaT KaTo TbProBCKW/WHBECTULIMOHHN CbBeTW. OTrOBOPHOCT
Ha KnveHTa e fa n3BbpLin cOBCTBEHO Na3apHO Npoy4BaHe, Npeau Aa BAe3e B KakBaTo M ja e
nosunuus.

KoMnaHuaTa mMoxe fAa MMa MHTepec OT MakCMMmu3upaHe Ha obemuTe Ha TbpProsus, 3a Ja
YBE/INYM NPUXOANTE CM OT KOMUCMOHHM, KOETO € HECbBMECTUMO C InYHaTa Len Ha KaveHTa 3a
MUHUMMU3NPaHE Ha TPaH3aKLMOHHWTE Pa3XoAu.

KomnaHusta Moxe Aa AelicTBa KaTo nNpuHUMnan 3a KaneHTta BbB Bpb3Ka CbC CAENKUTE.
KomnaHusita moxe ga cbrnoctass [MopbukaTta Ha KnveHTa ¢ Ta3u Ha gpyr KaveHT, kato aeincrea
OT MMeTO Ha To3u Apyr KaveHT, KakTo 1 oT nmeTto Ha KnvenTa.

KomnaHwuATta TbpryBa cbC COBCTBEHWUTE CU MO3WLIMM U CbLLIEBPEMEHHO MMa MHOpPMaUMa 3a
6baelLnTe TpaH3aKUMm Ha KaveHTa upes cTon IMMUT MNOPBYKK, aKo € NMPUNOXMMO.
KomnaHwusaTa e KOHTpareHT no no3uuunte Ha ceouTe KaneHTw (T.e. gencTBa KaTo MpuHumnan) u
CnefoBaTENHO MMa MPaBo Ja peanvsnpa nedanba, ako KnmeHTsT 3arybu.

KomnaHwuata Moxe fa KOMMeHcMpa AOCTaBUNLUTE Ha CTpaTermu, KonmpaHu ot apyru Knventy,
Bb3 OCHOBa Ha bpos Ha aboHaTWTe, KOUTO MMaT.
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M3roTBAHETO MAKn paznpocTpaHeHNETO Ha MHBECTULMOHHM NPOYYBaHWS MOXE Aa 3acerHe Han-
£n06pus nHTepec Ha KnveHTa.

[ py>XecTBOTO MOXe fa KOHCYATMpa U NpefocTaBs ApPYrn YCAyrn Ha CbTPYAHULM WUAW ApYyrn
KnveHtn Ha [py>XecTBOTO, KOUTO MOXE Ja MMaT MHTepecn BbB PUHAHCOBU MHCTPYMEHTM NN
ba3oBuW aKkTMBK, KOUTO Ca B KOHOAMKT AW KOHKYPEHLMA C nHTepecuTe Ha KnneHTa;
MopTtdoano meHnaKbpuTe Ha [py>KecTBOTO MoraT Aa TbpryBaT ¢ GMHaHCOBU UHCTPYMEHTU OT
NMeTo Ha KnneHTuTe, 3Haelky, Ye caesnkuTe Le 6bAaT OT noasa 3a [py>ectBOTo, NO3NLUnNTE
Ha HEroBUTE CNYXXUTENN WM CBbP3aHW MLa B CbLunTe GMHAHCOBU MHCTPYMEHTY;
KomnaHuaTa MoXe ga npeAocTaBsa ycayrv no ynpasiaeHne Ha nopTdoamo Ha csouTe KaneHTy,
KaTo CbLieBPEMEHHO MnpenopbyBa WKW NpojasBa NPOAYKTW, n3jaseHun oT KomnaHuaTa wuam
CBbP3aHN C Hesa Jpy>KecTBa.

Cnepga aa ce otbeniexu, ue ropenocoveHnTe ob6CcToATeNCTBa, KOUTO NpPeAcTaBasBaT UM Morat
fJa JoBejaT A0 KOHOAMKT Ha MHTEpecs, He ca HernpeMeHHO BpeAHW 3a WHTepecuTe Ha
KnneHnture.

KnneHTsT ce cbrnacasa v ynbaHomollaBa KoMmnaHuaATa ga ce 3aHMMaBa C WAM OT UMETO Ha
KnveHTa no BcAKakbB HauumH, KonTo KomMnaHuWsATa CMeTHe 3a MoAxXoAsll, He3aBUCMMO OT
€BEeHTyaIHNA KOHOANKT Ha UHTEPECU WV HAIMUMETO Ha CbLLLECTBEH MHTEPEC B AaZleHa CAENKa,
6e3 npeaBapuTenHo cbraacyBaHe ¢ Knnenta. Cayxutenute Ha KomnaHusTa ca AAbXHU Aa
CnasBaT NoJITMKa Ha HE3aBUCMMOCT 1 a NpeHebpersaT BCeKM TakbB CbLUECTBEH MHTEPEC UK
KOH®AWKT Ha MHTepecw, KoraTo npeanarat ycayrm Ha KnnenTa.

YnpaBneHne Ha KOHPAMKTU Ha MHTepecK

Kato usano, npoueaypute 1M KOHTPOAUTE, KOWUTO [py>XecTBOTO cieABa 3a YyrpaBJeHVEe Ha
naeHTdMLMpaHmTe KOHGANKTM Ha MHTEPECH, BKIKOUBAT, HO HE Ce OrpaHuyaBaT 4O CeAHOTO:
MpaBHO 3agbixeHue Ha [py>KecTBOTO € Ja YCTaHOBW, BHeApW M noaabpXa epekTMBHA
nosnTUKa 3a crpaBsHe C KOHOAUKT Ha UHTepecn. Korato Bb3HUKHE KOHOAMKT Ha MHTepecy,
[ pyXecTBOTO ce CTpeMM Aa ynpasasaBa TakbB KOHGANKT CBOEBPEMEHHO W CNpaBeAanBO.

3a pa ce cnpasun 1 edeKTUBHO Aa yNpaBasBa KakTo NOTeHLMaAHWTE, Taka WU CbLLeCTByBaLLUTe
KOHOAMKTM Ha WHTepecy, [pyXecTBOTO e Cb3Aano BbTPeWwHU noautuky; OTaensbt 3a
CbOTBETCTBME € OTIOBOPEH 3a MpeAnpuveMaHeTOo Ha BCUYKM PasyMHUM CTbMKM  3a
naeHTMdMUMpPaHe 1 ynpaBieHe Ha BCUYKM ropecriomeHaT KoHOankTn. OCBeH TOBa, OTAENbT
3a CbOTBETCTBME € OTFTOBOPEH M 3a aKTyaJM3npaHeTO Ha BCMYKM BbTPELLHM NpoLesypy, 3a Aa
Ce rapaHTMpa Crna3BaHeTo Ha CbOTBETHUTE 3aKOHW U pa3nopesdu.

[pyxecTtBOTO nogabpxa W npunara edekTVBHU OPraHW3aumoHHW U aAMWHUCTPATUMBHM
npoueaypv 3a ynpaB/ieHWe Ha YCTaHOBeHWTe KOHOAWKTM Ha uHTepecn. OcCBeH TOBa,
[pyXecTBOTO M3BBbpPLLUBA TEKYLLO Hab/OAEeHVE Ha CBOWUTe BU3HEC AeMHOCTY, 3a Ja rapaHTupa,
ye BCUYUKM BBTPELLUHM KOHTPON Ca NOAXOAALLN U fOCTAaTbUHMN.

Kato usno, mpoueaypute n KoHTpoauTe, KomTo [py>KecTBOTO cneABa 3a ynpaB/eHve Ha
naeHTMGUUMpPaHUTE KOHPAMKTU Ha MHTEPECH, BKIOYBAT CIeAHUTE MEPKM:

[JpyXecTBOTO M3BbpPLUBA TEKYLLO HabNOAEHWEe Ha BU3HEC AeNHOCTUTE, 3a Ja rapaHTupa, 4e
BBTPELLHUAT KOHTPOJ € MOAXOAALL.

EbekTvBHM Npoueaypv 3a npesoTBpaTaBaHe MM KOHTPOA Ha 06MeHa Ha MHpOopMaL s MexXay
CbOTBETHUTE /IMLLA, aHraXnpaHu C AeMHOCTW, BKAKOYBALLM PUCK OT KOHOAWUKT Ha MHTEpecy,
Korato o6MeHbBT Ha Ta3n MHGOopPMaLMa MOXe Ja HaBpPeAW Ha MHTepecuUTe Ha eAunH UK NoBeYe
KnveHty;

OTAeNHMAT Haa30p Ha CbOTBETHUTE ANLLA, YUTO OCHOBHM GYHKLMN BKIHOYBAT N3BbPLUBAHE Ha
AEVHOCTM OT MMETO Ha WA MPefOCTaBAHE Ha YCAYr Ha KJWEHTW, YMUTO MHTepecu MoraT Aa
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6baaT B KOHOANKT MAU KOUTO MO APYr HAUMH NPeACTaBAABaT Pa3/IyHN MHTEPECH, KOUTO MoraT
fa 6bAaT B KOHGAWKT, BKIKOUMTENHO Te3un Ha [py>KecTBOTO;

MNpemaxBaHeTO Ha BCAKa MpAKa Bpb3ka MexXAy Bb3HarpaxgeHuero Ha CbOTBETHWUTE /MLa,
3aHMMaBalM Cce OCHOBHO C €eJHa AEWHOCT, W Bb3HArpaxAeHWeTo Ha WM MNPUXOAUTE,
reHepupaHu oT pasnnuHy CbOTBETHM IMLLA, 3aHMMaBaLLM Ce OCHOBHO C Apyra AeMHOCT, Korato
MOXe Zla Bb3HUKHE KOHGIMKT Ha MHTEPeCH BbB BPb3Ka C Te3U AeNHOCTY;

Mepku 3a npegoTBpaTABaHe WM OrpaHW4YaBaHe Ha YMpaXHABAHETO Ha HenpaBOMEPHO
BAWsSIHME OT CTpaHa Ha KOeTo W Ja € JWLe BbPXy HauumHa, MO KOMTO CbOTBETHOTO JMLE
N3BBbPLUBA MHBECTULMOHHW WU AOMBAHUTENHN YCAYTU UAN LENHOCTY;

Mepku 3a NnpegoTBpaTABaHe WM KOHTPOJ Ha e4HOBPEMEHHOTO WM MNOCAeA0BaTENHO yYacTme
Ha CbOTBETHO /MLE B OTAENHU WMHBECTULIMOHHU WM CroMaraTefHn yCayrm uanm AenHocTy,
KOraTo TakoBa yyacTue MOXe Aa HapyLUM NPaBUAHOTO ynpaBiaeHne Ha KOHOANKTa Ha MHTepecy;
Monuntuka, NpegHa3HayeHa Ja orpaHnyYmM KOHQIMKTa Ha MHTepecH, MPOn3TnYall, OT AaBaHETO U
nosiy4aBaHeTO Ha CTUMYN.

Moaxoaawo(n) paskpunsaHe(a) Ha KnueHTa no AceH, YecTeH 1 HenoABeXaall, HauMH, 3a ja MOXe
KnveHTsT fa B3eMe MHPOPMUpPaHO peLleHme;

MepuoanueH npernes (NOHe BeAHBX TFOAWMLLIHO) Ha AOrOBOPEHOCTUTE 3a M3MbJHEHWE Ha
3a4b/KeHusATa Ha [JpyXecTBoTo;

MoanTtrka ,HEOBXOAMMOCT fia ce 3Hae", ypexxaalla pasnpoCTpaHEHNETO Ha MOBEpPUTENHA NN
BbTPELIHa UHDOpPMaLMsA B paMKuTe Ha [py>KecTBOTO;

KuTaickm cteHn, orpaHmMyaBalLy NoToka OT NOBEPUTESIHA U BbTPELLHA NHGOPMaLUs B paMKmTe
Ha KOMMNaHWATa, N PU3NYECKO pa3gensiHe Ha OTAENUTE;

Mpoueaypw, ypexaalim 4oCTbna 40 eNeKTPOHHN AaHHW;

Pa3gensHe Ha 3agbikeHWAaTa, KOUMTO MoOraT Ja JoBejaT A0 KOHOAWKT Ha WHTepecw, ako ce
N3MbAHABAT OT €4HO W1 CbLLO AnLe;

MonnTtuka 3a Bb3HarpaxgeHus, KOATO rapaHTUpa, Ye MeTOAONOrnMnTe 3a Bb3HarpaxzaeHue He
KOMMPOMETUPAT 3a4b/KeHNeTo Ha KoMnaHusaTa Aa AelicTBa B Hal-J006pUs UHTEpPEC Ha CBOUTe
KnneHtu;

M3nckBaHWA 3a TbpryBaHe C IMYHA CMETKa, NPUIOXMMU 3@ CbOTBETHUTE /ML BbB BPb3Ka C
TeXHUTe COHBCTBEHN MHBECTULMWY;

[HeBHMK 3a NogapbLmM U CTUMYAN, B KOMTO € PerMcTpupaHo npegiaraHeTo, npeaiaraHeTo uim
nosly4aBaHeTo Ha onpegeneHu obnary;

3abpaHa 3a BbHLUHW BM3HEC MHTEpeCK, NPOTMBOPEYALLM Ha HaLLWUTEe MHTEPECU MO OTHOLLEHWE
Ha CyXuUTenuTe u cayxmtenute Ha Jpy>XecTBOTO, OCBEH aKO He e MpejocTaBeHO oAo0bpeHve
oT CbBeTa Ha AVpPeKTopUTE;

Cb3zaBaHe Ha BbTpELLIEH OTAeN 3a CbOTBETCTBME, KOWTO Za M3BBbPLUBA TEKYLL, MOHUTOPWHT, 3a
Jla ce rapaHTMpa, Ye ce NoAABbPXKAT M Ce npuaaraT No NOAXOAALL HaUMH MOAXOAALLM CUCTEMU U
KOHTPO/IM 3a MPeAoTBpaTABaHE 1 yNpaBAeHNe Ha KOHPANKT Ha MHTEPEeCK, 1 KOMTO Aa AoKnajBa
Ha CbBeTa Ha ANPEKTOPUTE Ha APY>XKEeCTBOTO;

3abpaHa cayxxuTennte 1N ATbXHOCTHUTE Anua Ha [py>XecTBOTO Aa MMaT BbHLWHWM 6usHec
WHTepecy, npoTMBOpeYaLLM Ha UHTepecute Ha [pyxectBoto, 6e3 npesBapUTENHOTO
opob6peHmne Ha CbBeTa Ha AnpekTopuTe Ha [pyXecTBoTO.

Ha3HauaBaHe Ha BbTpelleH OAMTOpP, KOWTO Ja rapaHTMpa NOAABbPXAHETO Ha MOAXOAALLU
CUCTEMW N KOHTPOA 1 Aa Aoknajea Ha CbBeTa Ha ANPEKTOPUTE Ha APY>KECTBOTO;
YcraHOBsABaHe Ha NPUHLMNA Ha YeTUPUTE 04N NPU HaA30pa BbPXY AeMHOCTTa Ha [lpy>ecTBOTO;
[py>kecTBOTO CblLLO Taka M3BbPLIBA Tekywo HabatogeHne Ha Bu3Hec AenHOCTUTE, 3a Aa
rapaHT1pa, 4Ye BLTPELUHMAT KOHTPOJ € NOAXOAALL,
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Monntuka, NpegHa3HayeHa fa orpaHnyYm KOHPIMKTa Ha MHTepecH, MPOn3TUYalLL, OT 4aBaHETO U
noJly4aBaHeTO Ha CTUMYN.

Monntuka ,HeOHXOAMMOCT Aa Ce 3Hae", ypexkaalla pasnpoCcTpaHeHNETO Ha NoBepuTenHa uan
BbTpeLwHa nHbopmauma B pamkmTte Ha KomnaHusaTa.

lNMpemaxBaHeTO Ha BcAKa MpAka Bpb3ka MeXAy Bb3HarpaXAeHmeTo Ha CbOTBETHUTE /MLa,
3aHVMMaBaly Ce OCHOBHO C ejHa AEeNHOCT, W Bb3HarpaXAeHWeTo Ha WM MpUxXoauTe,
reHepupaHu OT pas3/IMUyHK CbOTBETHM AnLLa [OCHOBHO 3aHMMaBaLLW ce C Apyra AeNHOCT, Korato
MOXe Jla Bb3HMKHE KOHGIMKT Ha MHTEPeCcH BbB Bpb3Ka C Te3U AeHOCTU].

YcTraHOBsABaHe Ha NOUTMKA 3a IMYHW TPpaH3aKLMK.

Cnyxutenute ca ANbXHU He3abaBHO Aa yBegoMAT KoMnaHwATa, B Ciydalt Ye MpeLeHaT, ye
MOXe Ja Bb3HWKHE KOHOAMKT Ha UWHTepecM nopagn M3MbJAHEHMETO Ha KOHKpPeTHa
3asava/paborta.

Ha cayxutennte e 3abpaHeHoO aa npuvemat nogapbLy, MPOMOLMKM, OTCTbMKU WU APYrU
NapUUYHM UAM HenapuuHu obnarn o1 KAMeHTM Uan TpeTu CTpaHW, KOETO MOXe Ja Cb3jaje
KOHQIMKT Ha NHTEpecK.

CbBeTuTe/NpenopbKUTE OTHOCHO TPaH3aKL MK ca 3abpaHeHw.

Mpu obcToATencTBa, KOMTO He ca ObXxBaHaTWM OT FOPHWUTE TOUKW W NPeABWUJ ecTecTBOTO Ha
cUTyaumsa Ha KOHQAMKT Ha WHTepecy, CAYXUTeNAT MO CbOTBETCTBMETO W/WAM BUCLLETO
PBbKOBOACTBO pellaBaT Aaau fa paspellat TpaH3akuus, Kato ysegoMaTt Knventa, uam ga He
paspeLuaT TpaH3akumaTa nusLano.

EbexkTvBHM npoueaypw, rapaHTMpalliy, 4Ye Juvuata, KOWTO  M3rOTBAT MapKeTUMHIOBW
KOMYHUKaLMN W/UAM MapKeTUHIOBW MaTepuann, CnassaT BCUYKWM pasnopendun Ha Tasu
MonnTuka BbB Bpb3Ka C KOHPAUKT Ha MHTEPECK, KOMTO MOXE Aa Bb3HWMKHE MPU U3MbJAHEHWE
Ha TeXHWUTE 3ab/IKEeHUA.

Ha cnyxxutennte e 3abpaHeHo ga npuemar nogapbLUy Wan APYrv CTUMYAW OT AnLa, KOUTO He
Morart fja ce cuMTaT 3a OnpaBAaHun NpU BCUYKK 0BCTOATENCTBA.

Mpoueaypw, NpesHa3HayYeHn ga orpaHnYaT KOHGIMKTa Ha MHTEpeCH, NPOomn3TMyYaLL, OT AaBaHETO
M NoJlyyaBaHETO Ha CTUMYAW, OCBEH ako He ca MnpejHa3HayeHun ja nofobpsAT KayecTBOTO Ha
ycnyrute, NnpeAocTaBaHn Ha Knnentute.

Mpean nybankyBaHeTO Ha MapKETUHIOBK CbOBLLEHNA N/MAN MAapPKETUHIOBX MaTepuanu, Te ce
npernexgar C Len npoBepka Ha TOYHOCTTa Ha dakTUyeckuTe TBbPAEHWA WaM 3a Ja ce
rapaHTMpa, Yye ca B CbOTBETCTBME C MAapPKETUHIOBUTE HACOKM U U3NCKBaHWA Ha KomnaHwuATa.
OpraHu3aums Ha M3MbAHEHMETO 3a MOCTUraHe Ha HaWl-406pus Bb3MOXEH pe3ynTar, ,Hal-
806PO M3NBAHEHWE" NPY N3MbAHEHNE Ha KJIMEHTCKM HapeXAaHuA.

[ py>XecTBOTO NOAABPXKA U PeAOBHO akTyann3npa perncrbpa 3a KOHGANKT Ha nHTepecu. B Hero
ce perncTpmpar BCUYKM KOHOAMKTN Ha MHTepecKn, KOUTO MoraT Aa Bb3HWKHAT B pe3yataT Ha
NPeAOCTaBAHETO Ha WHBECTULMOHHW W  AOMBAHUTENHWM YCAYTM OT WAM OT WMETO Ha
[py>kecTBOTO M KOWTO MOraT fa MOPOAAT PUCK OT yBpeXAaHe Ha MHTepecuTe Ha eAunH nan
noseye KnneHtn.

Bucwerto pbkoBOACTBO Ha [py>XecTBOTO MoOJjyvaBa PeAOBHO W MOHE BEAHDBX FOAMLLHO
NMUCMEHW AOKNaAM 3@ CUTyaLMMTe, MOCOYEHW B PErnCTbpa 3a KOHPIMKT Ha MHTepec.

CneumpnyHo naeHTdnuMpaHe Ha KOHPIVKT Ha MHTepecn r

MEPKW 3a HETOBOTO YyrpaBaeHne

Jpy>XecTBOTO HenpekbcHaTO npoBexja 3aAbibouyeH aHaan3 Ha cBouTe 6uK3HEC U
OpraHV3aLMOHHN MepKK, BKIOUUTENHO CNOpasyMeHNs 3a Hal-A00po M3MbJHEHWE, MPaKTUKM
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3a CTUMyJ/IMpaHe, MPaKTMKK 3@ Bb3HarpaxaeHve v npoueaypv 3a Npoy4YBaHNsa/MapKeTMHIoBa
KOMYHMKaLM4, 3@ 4a rapaHTupa, Ye BCUYKM BEPOATHM CUTyaummn Ha KOHOAWKT Ha MHTepecu ca
naeHTMdMLMpPaH, He3aBMCMMO OT TAXHATa CbLUECTBEHOCT. Jpy>ecTBOTO € uaeHTnbuumpano
cnesHuTEe OBCTOATENCTBA, KOWTO MOpaXaaT KOHAMKT Ha MHTepecW, BOAell, A0 PUCK OT
yBpexJaHe Ha MHTepecuTe Ha efuH WAX MOoBeuye KIMEHTW, B pe3yaTaT Ha npejocTaBAHe Ha
NHBECTULVNOHHU YCAYTW:

Bb3HarpaxgeHve Ha nepcoHana:

B cboTBeTCTBME C NPUAOKMMOTO 3akoHOAaTenctBo, [Jpy>XecTtBOTO He Bb3Harpaxzasa
CYXUTENNTE CU Bb3 OCHOBA Ha $akTopu, KOUTO Cb3AaBaT KOHOANKT Ha MHTEPECU WK He ca B
nos3a Ha Hal-gobpuTte uHTepecn Ha KaveHtute. [py>XecTBOTO He MpefoCcTaBs NMPOMEH/NBO
Bb3HarpaxzaeHne Ha cBouTe CayxuTtenn. Bbnpekn TOBa, ako [pyXecTBoTo pewun Ja
npeAoCTaBM MPOMEHJMBO Bb3HarpaXaeHue, To TpsbBa Ja ce OCHOBaBa Ha KJHOUOBU
noka3saTtenn 3a epeKTUBHOCT B paMKUTE Ha HEFOBUTE OTAENW, KOUTO Ca 0J06peHN OT GyHKLMATA
3a cvoTBeTcTBMEe M CbBeTa Ha aupektopute. 3a ga Moxe [pyxecTBoTo fAa ynpasisBa
noTeHUManHNTe KOHGAMKTY, MpOM3TMYAaLLM OT Ta3n npakTuka, TO LWe BbBeje clejHuTe
npoLeaypv v LOroBOPEHOCTN OTHOCHO NMPOMEH/IMBOTO Bb3HarpaXKaeHue:

lMpomMeHANBOTO Bb3HarpaXkaeHue He ce NpeAocTaBs, 40KaTo He M3Teue onpejeneH nepunos ot
Bpeme. C Ta3m wmdApka [pyXecTBOTO ce CTpeMu Ja Hamaau pucka OT KpPaTKOCPOYHO
CneKy1aTUBHO MUC/IEHE, 0COBEHO Cpes NepcoHana, 3aHMMaBall, ce C KOHBEepPCUs U 3aZbpKkaHe
Ha nepcoHa. MpakTnkata 3a NPOMEH/IMBO Bb3HArpaXxaeHue e 6bae CTPyKTypupaHa Taka, ue
Aa CbrnacyBa AbArOCPOUYHUTE UHTEPECK Ha CYXXUTESUTE C MPEKUTE U MOCTOSHHU Hal-406pu
NHTEPECU Ha KNNEHTUTE.

[py>KecTBOTO L NPUCHXAa NPOMEHMBO Bb3HarpaXaeHne caMo KOrato CbOTBETHUTE OTAENM
Ha [lpy>XecTBOTO AW/ AOCTaBUNLNTE Ha YCAYTW OT TPETU CTPaHM Ca U3MBAHWAN 33 b/KeHNATA
1 B CbOTBETCTBME C PEryNaTOpHUTE M3UCKBaHWA (4a AeNCTBaT ACHO, YECTHO WU Ja He ca
noAsexaatln).

[Jpy>xecTBOTO LWe HabatogaBa upe3 pasvyHU METOAN OTAENUTE W BbHLIHWUTE AOCTaBuUMLM,
KOWTO MoJy4yaBaT NMPOMEHANBO Bb3HarpaxzeHue (0cobeHo mepcoHana Mo KOHBepTUpaHe u
3afbpyKaHe Ha NepcoHan), 3a Ja rapaHTmpa Aanun Te AelCTBaT B Han-A06pus MHTEpPEC Ha CBOUTE
KAVEHTW. [Jpy>XecTBOTO 3anmcBa BCUUKM Pa3roBOPU MeXAy MepcoHana no KOHBepTMpaHe U
3aAbp>KaHe Ha NepCcoHan u KIMEHTUTE, JOKaTO OTAENbT MO CbOTBETCTBME M3BBPLLBA MPUMEPHU
NPOBEPKM Ha 3anucaHWTe pPas3roBOpXM W W3roTBA CbOTBETHUTE AOKAAAN Ha BUCLLETO
PBKOBOACTBO Ha [lpy>xecTBOTO.

OcBeH TOBa, [py>XeCcTBOTO MpoBeXJa HernpekbCcHaTO 0byuyeHne Mo KaUoBUTE GYHKLMUM Ha
[py>ecTBOTO, 3a Aa aKTyanv3npa 3HaHuATa cn 1 Ja 6bje B CbOTBETCTBME C peryiaTopHuTe
N3NCcKBaHMA (4a AeNCTBa ACHO, YECTHO W HeMoABeEXAaLlLo).

KOoMWCMOHHW, NonyYeHn OT HEroBmsA JOCTaBYMK Ha JIMKBUAHOCT:

B HAkom cnyuam, korato [pyXecTBOTO m3npalla HapeXAaHWa 3a U3MbJHEeHWe Ha CBouTe
[OCTaBUMLM Ha JIMKBUAHOCT, AOCTAaBUMKBT Ha AMKBMAHOCT Ha [pyXecTBOTO u3nnawa Ha
[py>kecTBOTO KOMUCMOHHA 3a OTCTbIKA 33 MOTOKA OT HapeXAaHwWA, U3NpPaTeEHM 3a U3NMbJHEHWE.
3a ga moxe [lpy>XecTBOTO Aa ynpasasBa NOTEHUMANHUTE KOHPAMKTW, MPOM3TUYALLM OT Ta3u
npakTVka, TO € BbBENO CNeAHWUTE MpPOoLesypy U AOTOBOPEHOCTM OTHOCHO KOMWCMOHHUTE,
MOlyYeHN OT HEroBumsA AOCTaBUMK Ha NNKBUAHOCT:

[py>kecTBOTO € Npoy4mna0 TOBa U € JOKYMEHTUPANO Kak KOMUCUOHHUTE, MOAYYeHW OT HEroBuS
[0CTaBYMK Ha IMKBUAHOCT, NOA0OPABaT KaUeCTBOTO Ha YCAyruTe, NpesocTaBaHu Ha KnneHtute,
N NpeanpueTnTe CTbMKKY, 3a Ja He Ce HaKbpHW 3afb/XeHMEeTO Ha [pyxecTBOTO ja AeuncTBa
YeCTHO, CNpaBesAnBO W NPOPECNOHaNHO B CbOTBETCTBME C Hal-A406pUTe MHTepecn Ha CcBouTe
KnneHtn.
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[py>xecTBOTO Aeknapupa, Ye ToBa NPEANMCTBO He ro MoATMKBA Aa GpaBOpU3NpPa KOHKPETHUA
[JoctaBumk Ha AMKBUAHOCT npes Apyrn JocTtaBunum Ha IMKBUAHOCT U € yBepeHo, Ye KnneHTbT
6u 6Gun B no-gobpa no3vuMA MpWM  TOBa  CrOpasyMeHMe B  CpaBHeHME C
M3NoA3BaHETO/HAaEMaHETO Ha ApPYrv CnopasymeHus (BKAUUTENHO Apyrn [JoctaBumum Ha
JNKBNAHOCT).

Mepkn BBB Bpb3Ka CbC CTPyKTypaTa Ha APY>KECTBOTO/AOCTaBUMLM  Ha  BbHLUHK
YCNyrn/CBbp3aHn CTpaHu:

[py>KecTBOTO MMa CKIHOUYEHM CrOpa3yMeHMUs 3a HepaskpuBaHe W MOBEPUTESHOCT C BCUYKM
CBBbP3aHW CTPaHW, BbHLUHM AOCTaBUNLM Ha YCIYTU WM UNEHOBE Ha rpynaTta no OTHOLWeHWE Ha
NMyHaTa MHPopmaLms Ha KaneHTa;

Jpy>xecTtBOTO KOHTpoaupa uHOpMaumaTa, OOMEeHsiHa MeXAy HpuanYeckutTe auua Ha
[py>ecTBOTO, CBbP3aHUTE CTPaHW U BBHLUHWTE AOCTaBYMLM Ha YCAyri, 3a Ja rapaHtupa, ye
TOBA He HakbpHsBa UHTepecuTe Ha KaneHTa;

[py>XecTBOTO noaabpXa PErucTbp Ha BCUMUKU MallaHWs, W3BbPLIEHWM OT CBbp3aHu
CTPaHW/BBHLUHW AOCTaBUNULN, U 1 OLEHsBA OT reAHa Touka Ha KoHGAMKTH, KOUTO MoraT Aa
MOBAUSAAT HEraTMBHO Ha WHTepecuTe Ha KnmeHta. Korato e ymecTHO, Te3n KOHOAMKTU Cca
OMOBeCTeHM B HacTosLaTta [MoanTuka, 3ae4HO CbC CMeKYaBalLmTe dpakTopw, NpuaaraHu, 3a aa
Ce rapaHTVpa NpemMaxBaHEeTO Ha BCsAKaKBM CTUMYIM 3a 3710ynoTpeba;

®yHKUMATa 32 CbOTBETCTBME € BbBe/Ia NPOLeAYPY 38 MOHUTOPUHT Ha YCIYruTe, NpesoCTaBsaHN
OT CBBbP3aHMN CTPaHW M BbHLUHW AOCTaBUYMLM Ha YCaYTu.

Cvrnacme Ha KJIveHTa

CknrouBaitkn KnnmeHTcko criopasymeHue ¢ Jpy>XecTBOTO 3a NpejocTaBsHe Ha IHBECTULIMOHHM
ycnyru, KnmeHTbT ce cbrnacaBa € npuaaraHeto Ha Ta3w oauTtuka cnpamo Hero/Hes. OcBeH
TOoBa, KAMEHTBT ce cbrnacsiBa v ynbaHomollaBa [py>xecTBOTO Aa ce oTHaca ¢ KaveHta no
BCAKAKbBB HauWH, KONTO [py>KecTBOTO CMETHE 3a MOAXOAsLl, HE3aBUCUMO OT €BEHTYaNHUs
KOHOAUKT Ha WHTEPECU WMAN HaNMUYMETO Ha CbLUECTBEH WHTEpPeC B jajeHa TpaH3akuus, 6e3
npesBapuTenHo cbraacyeaHe ¢ KnuveHta. B cnyuali ue [Jpy>xecTBOTO He € B CbCTOsIHWE Aa ce
CrpaBu CbC CUTyaLMs Ha KOHOANKT Ha UHTepecy, TO e ce 0bbpHe kbM KaveHTa.

Cobrnacveto Ha KnneHTa He ocBoboxaBa KoMnaHusATa OT 3a4b/IXKEHMETO 1 Aa eCTBa YeCTHO,
CnpaBeAnnBoO 1 NpodecroHasHO B CbOTBETCTBME C Hal-A0bpuTe MHTepecn Ha KaveHTa, HUTO
MbK 3amMecTBa 3aAb/KeHMeTo Ha KomnaHusATa ga npeanpueme BCUYKWM Pa3yMHWU CTbMKW 3a
npeAoTBpaTABaHE MW yrpaBaeHne Ha KOHOAMKTU Ha MHTepecw.

BoaeHe Ha 3anucu

[ py>XecTBOTO NOAABPXKA U PeAOBHO akTyann3npa perncrbpa 3a KOHGAUKT Ha nHTepecu. B Hero
ce perncTpmpar BCUYKM KOHOAMKTN Ha MHTepecKn, KOUTO MoraT ja Bb3HWKHAT B pe3yataT Ha
NPeAOCTaBAHETO Ha WHBECTULMOHHW W AOMBAHUTENHWM YCAYTM OT WAM OT WMETO Ha
[py>kecTBOTO M KOWUTO MOraT fa MOpPOAAT PUCK OT yBpeXAaHe Ha WHTepecuTe Ha eAauH uaun
noseye KnneHtn.

[loknaaBaHe

BucweTto pbkoBOACTBO Ha [lpy>XecTBOTO MOAyyYaBa PefOBHO W MOHE BEAHDBX TOAMLIHO
NMCMEHN AOKNaAM 3a CcUTyaummTe, NOCoYeHn B naparpad 7 no-rope.
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Pa3kpviBaHe Ha nHdOopMaLus

KomnaHuata TpsbBa asekBaTHO fa OOMMCAM KakK Ja ynpaBasBa BCUYKM KOH(AMKTM Ha
WHTepecu, Npean Aa npuberHe Ao paskpuBaHe. ToBa We 6bAe KpaHa MApKa, Cied KaTo ca
npeanpueTy BCUUKU NOAXOAALLN CThIMKN.

AKko no BpeMe Ha 6u3Hec oTHowWweHua ¢ KnmeHT wam rpyna KaveHTw, cblyecTByBalLuUTe
OpraHu3aLoHHN UM aMUHUCTPATUBHU MEPKW/YrOBOPKU He ca OCTaTbYHU 3a U3bsAreaHe uau
ynpaBiaeHVe Ha KOHQAMKT Ha MHTepecy, CBbp3aH ¢ To3n KameHT wam rpyna KaveHTtw,
[pyXecTBOTO WWe paskpue KOHPMKTa Ha MHTepecn, NMpean Aa npejnpuemMe no-HaTaTbLUHK
6usHec oTHoLWeHWA ¢ KnveHTa nau rpynata KnmeHTu.

Pa3skpuBaHeTo Le:

Aa b6bae Ha TpaeH HocuTen;

ACHO Ja MOoCo4YBa, Ye OpraHM3aunMoHHUTE U AAMUHUCTPATUBHUTE MEPKM, YCTaHOBEHW OT
KomnaHuaATa 3a NnpegoTBpaTaBaHe MW ynpaBaeHne Ha KOHOANKTUTE, He ca AOCTaTbYHW, 3a Aa
rapaHTMpar C pa3yMHa YBEPEHOCT, Ue puUcKoBeTe OT yBpeXJaHe Ha uHTepecute Ha KnvenTa we
6baat NnpesoTBpaTeHy;

fa BKJHOYBA KOHKPETHO OnucaHue Ha KOHOAUKTUTE Ha WHTEepecu, KOWUTO Bb3HMKBAT Mpu
NpeAoCTaBAHETO Ha MHBECTULIMOHHU YCAYTU U AOMBAHUTENHW YCAYTW;

0065CHN Ha KnreHTa pUCKOBETE, KOMTO Bb3HMKBAT B Pe3yTaT Ha KOHPANKTUTE Ha UHTEpecH, U
npeanpueTuTe CTbMNKM 38 CMeKYaBaHe Ha Te3n pUCKOBE;

Aa BKJIOYBA JOCTaTbYHO MOAPOOHOCTY, KaTo Ce B3eMe NpesBua ecTecTBOTO Ha KnneHTa, 3a Aa
MoXe KAneHTBbT fa B3emMe MHPOPMUPAHO peLleHne Mo OTHOLUEHWE Ha YCayruTe, B KOHTEKCTa
Ha KOWTO BBb3HWKBA KOHPAUKTBT HA UHTEPECH.

AKO KnaneHT peln fa He NpoAb/KM C ycayrata nopaan paskputna KoHGanKT, KomnaHuaTa
HAMa Ja vMa Apyr n3bop, ocBeH fa OTKaxke MPefoCTaBAHETO Ha YCAYri, ako KOHQAUKTBT He
MoXe Aa bbae epeKTUBHO ynpaBisBaH.

N3meHeHus B noanTtmkaTa

KomnaHuaTa v 3ana3Ba npaBoOTO Ja nperaexga u/vam wusmeHs [loavtukata w
[OrOBOPEHOCTUTE, KOraTo CMeTHe 3a Heobxoaumo, 6e3 pa ysegomsBa KaveHTa. Ako ce
Hy>XAaeTe OT AOMbAHWTENHa WMHbOPMaUMA W/UAN MMaTe BBMPOCKM OTHOCHO KOHGMAMKT Ha
NHTEPEeCK, MOJIS, HacouYeTe BaLLeTo 3anuTBaHe W/uUan BbNpocK KbMsupport@emsbrokers.com.
MonnTtnkata 3a KOHOAMKT Ha WHTEpecu MoAsaexu Ha nepuoguyeH npernes ot CbBeTa Ha
AVPEKTOPUTE, MOHE BEAHBXK FOAMNLLIHO UAM NPW HacTbMBaHE Ha CbLLECTBEHA NPOMSAHa.
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Politika o sukobu interesa
Verzija 15; svibanj 2026.

Sluzbeni jezik Drustva je engleski jezik. Bilo koji prijevod ovog Ugovora na druge jezike sluzi
samo u informativne svrhe i ne obvezuje Drustvo niti ima ikakav pravni ucinak, a Drustvo nema
nikakvu odgovornost u vezi s toc¢noséu informacija u njemu.

U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu engleske verzije i verzije na bilo kojem drugom jeziku,
mjerodavna je engleska verzija.

Uvod

Web-stranicu EMS Brokersa vodi FXNET Limited. FXNET Limited (u daljnjem tekstu 'FxNet',
'‘Drustvo’, 'Tvrtka', 'nas’, 'nas') je ciparska investicijska tvrtka (CIF) koju je odobrila i regulira
Ciparska komisija za vrijednosne papire i burze (,CySEC"), pod brojem licence 182/12, osnovana
i registrirana prema zakonima Republike Cipar (Potvrda o osnivanju br. 300624), sa sjedisStem
na adresi 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, ured 31, 3. kat, 3030 Limassol, Cipar.

Ova saZeta Politika o sukobu interesa (,Politika”) dostavlja se vama (nasem klijentu ili
potencijalnom klijentu) u skladu sa Zakonom o investicijskim uslugama i aktivnostima te
reguliranim trzistima iz 2017. L. 87(1)/2017 (,Zakon"), kojim se prenosi Direktiva 2014/65/EU o
trzistima financijskih instrumenata (,MiFID II*), prema kojoj je Drustvo duzno poduzeti sve
razumne korake za otkrivanje i izbjegavanje sukoba interesa.

Drustvo se obvezuje djelovati posteno, pravedno i profesionalno te u najboljem interesu svojih
klijenata te se posebno pridrzavati nacCela utvrdenih u gore navedenom Zakonu prilikom
pruzanja investicijskih usluga i drugih pomoc¢nih usluga povezanih s takvim investicijskim
uslugama.

Opseg

Glavna svrha Politike o sukobu interesa (,Politika”) je opisati nacin na koji Drustvo identificira,
upravlja i/ili kontrolira sve moguée sukobe koji mogu nastati tijekom poslovnih aktivnosti
Drustva. Osim toga, ovaj dokument identificira okolnosti koje mogu dovesti do sukoba interesa.
Drustvo je poduzelo sve dovoljne korake za utvrdivanje i sprjeavanje ili upravljanje sukobima
interesa koji mogu nastati izmedu Drustva, ukljucujuci njegove direktore, menadzZere,
zaposlenike i bilo koju osobu izravno ili neizravno povezanu s Drustvom i njegovim Klijentima
ili izmedu jednog Klijenta i drugog koji nastaju tijekom pruzanja bilo kakvih investicijskih i
pomocnih usluga ili njihovih kombinacija, ukljucujudi vlastiti sustav nagradivanja Drustva i druge
strukture poticaja. Stoga ova Politika utvrduje potrebne postupke, kontrole i prakse kako bi se
osiguralo da se svi Sukobi interesa utvrduju i sprjecavaju ili se njima adekvatno upravlja. Ako
koraci koje je Drustvo poduzelo za sprjecavanje ili upravljanje ili ublaZzavanje sukoba interesa
koji negativno utjeCu na interese Klijenta nisu dovoljni, Drustvo e jasno otkriti pogodenom
Klijentu putem trajnog medija (vidi odjeljak 9.) opcu prirodu i izvore sukoba interesa, kao i rizike
za Klijenta i sve poduzete korektivne mjere za ublazavanje tih sukoba interesa.

Politika se odnosi na sve direktore, menadzere, zaposlenike, sve osobe izravno ili neizravno
povezane s Drustvom (u daljnjem tekstu ,Relevantne osobe”) i odnosi se na sve interakcije sa
svim Klijentima.

Relevantne osobe Drustva ukljucuju sljedece:

Direktori.

Menadzeri koji izravno ili neizravno mogu utjecati na interese Klijenata ili potencijalnih Klijenata.
Zaposlenici koji izravno ili neizravho mogu utjecati na interese Klijenata ili potencijalnih
Klijenata.
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Osobe ili usluge koje su izdvojene izvan tvrtke, a koje izravno ili neizravno mogu utjecati na
interese klijenata ili potencijalnih klijenata.

Bilo koje osobe koje su izravno ili neizravno povezane s Drustvom putem kontrole.

Drustvo ¢e poduzeti sve razumne korake kako bi utvrdilo sukobe interesa izmedu sebe,
ukljucujudi svoje menadzere i zaposlenike, vezane agente ili druge Relevantne osobe, kao i bilo
koje osobe izravno ili neizravno povezane s njima kontrolom, i njihovih klijenata ili izmedu
jednog klijenta i drugog, koji nastaju tijekom pruzanja bilo kakvih investicijskih i pomo¢nih
usluga ili njihovih kombinacija.

|dentifikacija sukoba interesa

U svrhu utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji nastaju tijekom pruzanja investicijskih i pomo¢nih
usluga ili njihove kombinacije, a Cije postojanje moze ostetiti interese Klijenta, Drustvo uzima u
obzir, posluje li Drustvo s Klijentom ili u njegovo ime, Drustvo, suradnika ili neku drugu osobu
povezanu s Drustvom, koja moZze imati interes, odnos ili dogovor u vezi s doticnom transakcijom
ili koji je u sukobu s interesom Klijenta.

Drustvo ovime identificira i otkriva niz situacija i okolnosti koje mogu dovesti do sukoba interesa
i potencijalno, ali ne nuzno, biti Stetne za interese jednog ili vise Klijenata.

U svrhu utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji mogu nastati tijekom i/ili kao rezultat pruzanja
investicijskih usluga ili pomod¢nih usluga ili investicijskih aktivnosti ili na drugi nacin, cije
postojanje moze ostetiti interese Klijenta, Drustvo uzima u obzir nalazi li se Drustvo ili
Relevantna osoba u bilo kojoj od sljedecih situacija:

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom vjerojatno
e ostvariti financijsku dobit ili izbjedi financijski gubitak na Stetu Klijenta;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom ima interes
u ishodu usluge pruzene Klijentu ili transakcije izvrSene u ime Klijenta, koji je razlicit od interesa
Klijenta u tom ishodu;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom ima
financijski ili drugi poticaj favorizirati interese drugog Klijenta ili skupine Klijenata nad
interesima Klijenta;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom obavlja istu
djelatnost kao i Klijent;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom prima ili ¢e
primiti od osobe koja nije Klijent poticaj u vezi s uslugom pruzenom Klijentu, u obliku novca,
robe ili usluga, osim standardne provizije ili naknade za tu uslugu;

lako nije izvedivo precizno definirati ili stvoriti iscrpan popis svih relevantnih sukoba interesa
koji mogu nastati, s obzirom na trenutnu prirodu, opseg i slozenost poslovanja Drustva, sljedeci
popis ukljucuje okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa koji
podrazumijeva znadajan rizik od Stete za interese jednog ili vise Klijenata, kao rezultat pruzanja
investicijskih usluga:

Drustvo moze savjetovati i pruzati druge usluge suradnicima ili drugim Klijentima Drustva koji
mogu imati interese u Financijskim instrumentima ili Temeljnoj imovini, koji su u sukobu ili
konkurenciji s interesima Klijenta.

Drustvo moze imati interes za maksimiziranje obujma trgovanja kako bi poveéalo prihod od
provizija, $to nije u skladu s osobnim ciljem Klijenta da minimizira troskove transakcija.
Drustvo moze primati provizije i/ili druge poticaje od svog davatelja likvidnosti za prijenos
naloga klijenata.
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Ima interes u ishodu usluge pruzene Klijentu ili transakcije izvrsene u ime Klijenta, koji je razlicit
od interesa Klijenta u tom ishodu

Ima financijski ili drugi poticaj za favoriziranje interesa drugog Klijenta ili skupine Klijenata nad
interesima Klijenta.

Drustvo moze imati odnose s mnogim tre¢im stranama koje pruzaju proizvode/financijskim
institucijama koje mogu nagradivati Drustvo putem poticaja/provizija/naknada, a Drustvo moze
favorizirati jednog u odnosu na drugog u procesu preporucivanja ako se nude vedi
poticaji/provizije/naknade.

Drustvo ili Relevantna osoba mogu primati ili isplacivati poticaje tre¢im stranama ili od njih zbog
preporuke novih Klijenata ili trgovanja Klijenata u obliku novca, robe ili usluga, osim standardne
provizije ili naknade za tu uslugu.

Drustvo pruza uslugu Klijentu i Drustvo ima materijalni interes u transakciji.

Transakcija se izvrsava financijskim instrumentima u odnosu na koje Drustvo moze imati koristi
od provizije, naknade ili nenovéane koristi koju placa Klijent; Bilo kakve trziSne informacije,
obuke i rasprave o mogudéim trziSnim trendovima ne smiju se tumaciti kao savjeti za
trgovanje/ulaganje. Odgovornost je Klijenta da provede vlastito istrazivanje trzista prije ulaska
u bilo koju poziciju.

Drustvo moze imati interes za maksimiziranje obujma trgovanja kako bi povecalo prihod od
provizija, $to nije u skladu s osobnim ciljem Klijenta da minimizira troskove transakcija.
Drustvo moze djelovati kao nalogodavac za Klijenta u vezi s transakcijama.

Drustvo moze uskladiti Nalog Klijenta s Nalogom drugog Klijenta djelujuci u ime tog drugog
Klijenta, kao i u ime Klijenta.

Drustvo trguje svojim vlasnickim pozicijama i istovremeno ima saznanja o buduéim
transakcijama Klijenta putem limitiranih stop naloga, prema potrebi.

Drustvo je protivna strana pozicijama svojih Klijenata (tj. djeluje kao Nalogodavac) i stoga ima
pravo na profit ako Klijent izgubi.

Drustvo moze kompenzirati pruzatelje strategija koje kopiraju drugi Klijenti, na temelju broja
pretplatnika koje imaju.

Izrada ili Sirenje investicijskih istrazivanja moZze utjecati na najbolji interes Klijenta.

Drustvo moze savjetovati i pruzati druge usluge suradnicima ili drugim Klijentima Drustva koji
mogu imati interese u Financijskim instrumentima ili Temeljnoj imovini, koji su u sukobu ili
konkurenciji s interesima Klijenta;

Upravitelji portfelja Drustva mogu trgovati Financijskim instrumentima u ime Klijenata znajuci
da e trgovanje biti korisno za Drustvo, pozicije njegovih zaposlenika ili povezanih osoba u istim
Financijskim instrumentima;

Drustvo moze pruzati usluge upravljanja portfeljem svojim Klijentima, a istovremeno
preporucivati ili prodavati proizvode koje je izdalo Drustvo ili povezana drustva.

Treba napomenuti da gore navedene okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba
interesa nisu nuzno Stetne za interese Klijenata.

Klijent pristaje i ovlas¢uje Drustvo da posluje s Klijentom ili za Klijenta na bilo koji nacin koji
Drustvo smatra prikladnim, unato¢ bilo kakvom sukobu interesa ili postojanju bilo kakvog
materijalnog interesa u transakciji, bez prethodnog savjetovanja s Klijentom. Zaposlenici
Drustva duzni su pridrzavati se politike neovisnosti i zanemariti bilo kakav takav materijalni
interes ili sukob interesa prilikom pruzanja usluga Klijentu.

Upravljanje sukobima interesa
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Opcenito, postupci i kontrole koje Drustvo slijedi za upravljanje utvrdenim sukobima interesa
ukljucuju, ali nisu ograniceni na, sljedece:

Zakonska je obveza Drustva uspostaviti, provoditi i odrzavati ucinkovitu politiku sukoba
interesa. U slucaju sukoba interesa, Drustvo nastoji brzo i pravedno upravljati takvim sukobom.
Kako bi se rijesili i ucinkovito upravljali potencijalnim i postojeé¢im sukobima interesa, Drustvo
je uspostavilo interne politike; Odjel za uskladenost odgovoran je za poduzimanje svih razumnih
koraka za identifikaciju i upravljanje svim gore navedenim sukobima. Nadalje, Odjel za
uskladenost odgovoran je i za azuriranje svih internih postupaka kako bi se osigurala
uskladenost s relevantnim zakonima i propisima.

Drustvo odrzava i provodi ucinkovite organizacijske i administrativne postupke za upravljanje
utvrdenim sukobima interesa. Osim toga, Drustvo provodi kontinuirano pracenje svojih
poslovnih aktivnosti kako bi osiguralo da su sve interne kontrole primjerene i dovoljne.
Opcenito, postupci i kontrole koje Drustvo slijedi za upravljanje utvrdenim sukobima interesa
ukljucuju sljedece mjere:

Drustvo provodi kontinuirano pracenje poslovnih aktivnosti kako bi osiguralo da su interne
kontrole primjerene.

Ucinkoviti postupci za sprjecavanje ili kontrolu razmjene informacija izmedu Relevantnih osoba
koje se bave aktivnostima koje ukljucuju rizik od sukoba interesa, gdje razmjena tih informacija
moze Stetiti interesima jednog ili vise Klijenata;

Odvojeni nadzor Relevantnih osoba cije glavne funkcije ukljucuju obavljanje aktivnosti u ime ili
pruzanje usluga Klijentima ciji se interesi mogu sukobljavati ili koji na drugi nacin predstavljaju
razlicite interese koji se mogu sukobljavati, ukljucujudi i interese Drustva;

Uklanjanje svake izravne veze izmedu naknade Relevantnih osoba koje se prvenstveno bave
jednom aktivnosc¢u i naknade ili prihoda koje ostvaruju razli¢ite Relevantne osobe koje se
prvenstveno bave drugom aktivnos¢u, gdje moze nastati sukob interesa u vezi s tim
aktivnostima;

Mjere za sprjeCavanje ili ogranicavanje bilo koje osobe da vrsi neprimjeren utjecaj na nacin na
koji Relevantna osoba obavlja investicijske ili pomocne usluge ili aktivnosti;

Mjere za sprjecavanje ili kontrolu istovremenog ili uzastopnog sudjelovanja Relevantne osobe
u odvojenim investicijskim ili pomo¢nim uslugama ili aktivhostima gdje takvo sudjelovanje
moze narusiti pravilno upravljanje sukobom interesa;

Politika osmisljena za ogranicavanje sukoba interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja.
Odgovarajuce otkrivanje informacija Klijentu na jasan, pravedan i neobmanjujuéi nacin kako bi
Klijent mogao donijeti informiranu odluku;

Periodi¢ni pregled (barem jednom godisnje) aranZmana Drustva za izvrienje;

Politika ,potrebe znati” koja ureduje Sirenje povjerljivih ili internih informacija unutar Drustva;
Kineski zidovi koji ogranicavaju protok povjerljivih i internih informacija unutar Drustva te fizicka
odvojenost odjela;

Postupci koji reguliraju pristup elektroni¢kim podacima;

Podjela duznosti koja moze dovesti do sukoba interesa ako ih obavlja ista osoba;

Politika nagradivanja koja osigurava da metodologije nagradivanja ne ugrozavaju duznost
Drustva da djeluje u najboljem interesu svojih Klijenata;

Zahtjevi za trgovanje osobnim racunima koji se primjenjuju na relevantne osobe u vezi s
njihovim vlastitim ulaganjima;

Zapisnik o darovima i poticajima u kojem se registrira trazenje, ponuda ili primanje odredenih
pogodnosti;

Zabrana vanjskih poslovnih interesa koji su u sukobu s nasim interesima u pogledu sluzbenika
i zaposlenika Drustva, osim ako nije dobiveno odobrenje Upravnog odbora;
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Osnivanje internog Odjela za uskladenost za provodenje kontinuiranog pracenja kako bi se
osiguralo odrzavanje i odgovaraju¢e postivanje odgovarajué¢ih sustava i kontrola za
sprjecavanje i upravljanje sukobom interesa, a koji izvjeStava Upravni odbor Drustva;

Zabrana sluzbenicima i zaposlenicima Drustva da imaju vanjske poslovne interese koji su u
sukobu s interesima Drustva bez prethodnog odobrenja Upravnog odbora Drustva.
Imenovanje internog revizora kako bi se osiguralo odrzavanje odgovarajucih sustava i kontrola
te izvjestavanje Upravnog odbora Drustva;

Uspostavljanje nacela Cetiri oka u nadzoru aktivnosti Drustva;

Drustvo takoder provodi kontinuirano pracenje poslovnih aktivnosti kako bi osiguralo da su
interne kontrole odgovarajuce;

Politika osmisljena za ogranicavanje sukoba interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja.
Politika ,potrebe za znanjem” koja ureduje Sirenje povijerljivih ili internih informacija unutar
Drustva.

Uklanjanje svake izravne veze izmedu naknade relevantnih osoba koje se prvenstveno bave
jednom aktivno$¢u i naknade ili prihoda koje ostvaruju razliCite relevantne osobe [koje se
prvenstveno bave drugom aktivnos¢u] ako moze nastati sukob interesa u vezi s tim
aktivnostima.

Uspostavljanje politike osobnih transakcija.

Clanovi osoblja duzni su odmah obavijestiti Drustvo u slu¢aju da smatraju da bi mogao nastati
sukob interesa zbog obavljanja odredenog zadatka/posla.

Clanovima osoblja zabranjeno je primanje darova, promocija, popusta ili bilo kakve druge
novcane ili nenovcane koristi od klijenata ili trecih strana, $to moze stvoriti sukob interesa.
Savjeti/preporuke o transakcijama su zabranjeni.

U okolnostima koje nisu obuhvaéene gore navedenim tockama i s obzirom na prirodu situacije
sukoba interesa, sluzbenik za uskladenost i/ili visi menadzment odlucit ¢e hoce li dopustiti
transakciju obavjestavanjem Klijenta ili ne¢e u potpunosti dopustiti transakciju.

Ucinkoviti postupci kojima se osigurava da osobe koje izraduju marketinske komunikacije i/ili
marketinski materijal postuju sve odredbe ove Politike u vezi sa sukobom interesa koji moze
nastati iz obavljanja njihovih duznosti.

Zaposlenicima je zabranjeno primati darove ili druge poticaje od bilo koje osobe koji se ne
mogu smatrati opravdanima u svim okolnostima.

Postupci osmisljeni za ogranicavanje sukoba interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja,
osim ako nisu osmisljeni za poboljsanje kvalitete usluge pruzene klijentima.

Prije objave marketinskih komunikacija i/ili marketinskog materijala, oni se pregledavaju radi
provjere toCnosti Cinjeni¢nih izjava ili kako bi se osiguralo da su u skladu s marketinskim
smjernicama i zahtjevima Drustva.

AranZmani izvrSenja za postizanje najboljeg mogudeg rezultata, ,najbolje izvrsenje” prilikom
izvrSavanja naloga klijenta.

Drustvo ce voditi i redovito azurirati registar sukoba interesa. U njemu ce se evidentirati svi
sukobi interesa koji mogu nastati kao rezultat pruzanja investicijskih i pomo¢nih usluga od
strane ili u ime Drustva, a koji mogu predstavljati rizik od Stete za interese jednog ili vise
Klijenata.

Visa uprava Drustva ¢e redovito, a najmanje jednom godiSnje, primati pisana izvjes¢a o
situacijama navedenima u registru sukoba interesa.
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Specifi¢na identifikacija sukoba interesa i mjere za njihovo

upravljanje

Drustvo neprestano provodi dubinsku analizu svojih poslovnih i organizacijskih aranzmana,
ukljucujuéi aranzmane najboljeg izvrsenja, prakse poticanja, prakse nagradivanja i postupke
istrazivanja/marketinske komunikacije, kako bi se osiguralo da se identificiraju sve vjerojatne
situacije sukoba interesa bez obzira na materijalnost. Drustvo je utvrdilo sljedece okolnosti koje
dovode do sukoba interesa koji podrazumijeva rizik od Stete za interese jednog ili vise klijenata,
kao rezultat pruzanja investicijskih usluga:

Naknade zaposlenicima:

Drustvo, u skladu sa svojim vazed¢im zakonodavstvom, ne ispla¢uje naknade svojim
zaposlenicima na temelju ¢imbenika koji stvaraju sukob interesa ili nisu u korist najboljeg
interesa njegovih klijenata. Drustvo ne isplacuje varijabilne naknade svojim zaposlenicima. Ipak,
ako se Drustvo odludi osigurati varijabilne naknade, to bi trebalo biti temeljeno na klju¢nim
pokazateljima uspjesnosti unutar njegovih odjela, koje odobrava Funkcija uskladenosti i Upravni
odbor. Kako bi Drustvo upravljalo potencijalnim sukobima koji proizlaze iz ove prakse, uvest ¢e
sljedete postupke i aranzmane u vezi s varijabilnim naknadama:

Varijabilna naknada nece se isplacivati dok ne prode odredeno vremensko razdoblje. U okviru
ove mijere, Drustvo nastoji smanjiti rizik kratkorocnog spekulativnog nacina razmisljanja,
posebno kod osoblja za konverziju i zadrzavanje. Praksa varijabilne naknade bit e strukturirana
tako da uskladi dugorocne interese zaposlenika i izravni i kontinuirani najbolji interes klijenata.
Drustvo e dodijeliti varijabilnu naknadu samo kada su relevantni odjeli Drustva ili/i vanjski
pruzatelji usluga obavili svoje duznosti u skladu s regulatornim zahtjevima (postupali su jasno,
posteno i ne obmanjivali).

Drustvo ¢e putem razli¢itih metoda pratiti Odjeljenja i trece strane koje primaju varijabilnu
naknadu (posebno osoblje za konverziju i zadrZzavanje zaposlenika) kako bi se osiguralo da
djeluju u najboljem interesu svojih klijenata. Drustvo biljeZi sve pozive izmedu osoblja za
konverziju i zadrZzavanje zaposlenika i klijenata, dok Odjel za uskladenost provodi uzorke
provjera snimljenih poziva i podnosi relevantna izvjeS¢a viSem menadZzmentu Drustva.

Osim toga, Drustvo provodi kontinuiranu edukaciju klju¢nih funkcija Drustva kako bi azuriralo
svoje znanje i bilo u skladu s regulatornim zahtjevima (postupati jasno, posteno i ne
obmanjivati).

Provizije koje je primio njegov Davatel;j likvidnosti:

U nekim sluéajevima kada Drustvo 3alje naloge na izvrSenje svojim Pruzateljima likvidnosti,
Pruzatelj likvidnosti Drustva isplacuje Drustvu proviziju za povrat novca za tijek naloga poslanih
na izvrSenje. Kako bi Drustvo upravljalo potencijalnim sukobima koji proizlaze iz ove prakse,
uspostavilo je sljedece postupke i aranZmane u vezi s provizijama koje prima njegov Pruzatelj
likvidnosti:

Drustvo je to ispitalo i zabiljezilo kako provizije primljene od svog Pruzatelja likvidnosti
poboljsavaju kvalitetu usluga koje se pruzaju Klijentima te korake poduzete kako se ne bi
umanjila duznost Drustva da djeluje posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim
interesima svojih Klijenata.

Drustvo izjavljuje da ga ova pogodnost ne potice da favorizira odredenog Pruzatelja likvidnosti
u odnosu na druge Pruzatelje likvidnosti te je uvjereno da bi Klijent bio u boljoj poziciji prema
ovom aranZmanu u usporedbi s koristenjem/zaposljavanjem drugih aranzmana (ukljucujudi
druge Pruzatelje likvidnosti).
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Mjere u vezi sa strukturom Drustva/vanjskim pruzateljima usluga/povezanim stranama:
Drustvo ima ugovore o neotkrivanju i povjerljivosti sa svim povezanim stranama, vanjskim
pruzateljima usluga ili ¢lanovima grupe u vezi s osobnim podacima Klijenta;

Drustvo kontrolira informacije koje se komuniciraju izmedu subjekata Drustva, povezanih strana
i vanjskih pruzatelja usluga kako bi se osiguralo da ne nanose Stetu interesima Klijenta;
Drustvo vodi registar svih plac¢anja povezanih strana/vanjskih pruzatelja usluga i procjenjuje ih
u smislu Sukoba interesa koji mogu negativno utjecati na interese Klijenta. Gdje je to relevantno,
ti sukobi su objavljeni u ovoj Politici zajedno s primijenjenim olaksavajuéim ¢imbenicima kako
bi se osiguralo uklanjanje bilo kakvih poticaja za nesavjesno ponasanje;

Funkcija uskladenosti ima uspostavljene postupke pracenja usluga koje pruzZaju povezane
strane i vanjski pruzatelji usluga.

Privola klijenta

Sklapanjem Ugovora s Klijentom s Drustvom za pruzanje investicijskih usluga, Klijent pristaje na
primjenu ove Politike na njega/nju. Nadalje, Klijent pristaje i ovlas¢uje Drustvo da s Klijentom
postupa na bilo koji nacin koji Drustvo smatra prikladnim, unatoc bilo kakvom sukobu interesa
ili postojanju bilo kakvog materijalnog interesa u Transakciji, bez prethodnog savjetovanja s
Klijentom. U slucaju da Drustvo nije u moguénosti rijesiti situaciju sukoba interesa, vratit ¢e se
Klijentu.

Privola Klijenta ne oslobada Drustvo obveze da djeluje posteno, pravedno i profesionalno u
skladu s najboljim interesima Klijenta, niti zamjenjuje duznost Drustva da poduzme sve razumne
korake kako bi sprijecilo ili upravljalo sukobima interesa.

Vodenje evidencije

Drustvo ce voditi i redovito azurirati registar sukoba interesa. U njemu ce se evidentirati svi
sukobi interesa koji mogu nastati kao rezultat pruzanja investicijskih i pomoc¢nih usluga od
strane ili u ime Drustva, a koji mogu predstavljati rizik od Stete za interese jednog ili vise
Klijenata.

|zvjeStavanje

Visa uprava Drustva ¢e redovito, a najmanje jednom godiSnje, primati pisana izvje$¢a o
situacijama iz stavka 7. gore.

Objavljivanje informacija

Drustvo mora na odgovarajuci nacin razmotriti kako upravljati svim sukobima interesa prije
nego $to pribjegne otkrivanju. To e biti krajnja mjera nakon Sto su poduzeti svi odgovarajuci
koraci.

Ako tijekom poslovnog odnosa s Klijentom ili skupinom Klijenata, organizacijski ili
administrativni aranzmani/mjere nisu dovoljni za izbjegavanje ili upravljanje sukobom interesa
koji se odnosi na tog Klijenta ili skupinu Klijenata, Drustvo e otkriti sukob interesa prije
poduzimanja daljnjeg poslovanja s Klijentom ili skupinom Klijenata.

Objava ce:

biti na trajnom mediju;
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jasno navesti da organizacijski i administrativni aranZmani koje je Drustvo uspostavilo za
sprjecavanje ili upravljanje sukobima interesa nisu dovoljni da bi se s razumnom pouzdanoséu
osiguralo sprjecavanje rizika od Stete za interese Klijenta;

ukljuciti specifican opis sukoba interesa koji nastaju prilikom pruzanja investicijskih usluga i
pomocnih usluga;

objasniti Klijentu rizike koji nastaju kao rezultat sukoba interesa i korake poduzete za
ublazavanje tih rizika;

ukljuciti dovoljno detalja, uzimajuci u obzir prirodu Klijenta, kako bi Klijent mogao donijeti
informiranu odluku u vezi s uslugama u kontekstu kojih nastaje sukob interesa.

Ako Klijent odluci ne nastaviti s uslugom zbog otkrivenog sukoba interesa, Drustvo nece imati
drugog izbora nego odbiti pruzanje usluga ako se sukob ne moZze ucinkovito rijesiti.

Izmjene i dopune Pravila

Drustvo zadrzava pravo pregledati i/ili izmijeniti Politiku i dogovore kad god to smatra
prikladnim bez prethodne obavijesti Klijentu. Ako trebate dodatne informacije i/ili imate bilo
kakvih pitanja o sukobu interesa, molimo vas da svoj zahtjev i/ili pitanja
uputitesupport@emsbrokers.com.

Politika o sukobu interesa podlijeze periodichom preispitivanju od strane Upravnog odbora,
najmanje jednom godisnje ili kada dode do bitne promjene.
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Die offizielle Sprache des Unternehmens ist Englisch. Ubersetzungen dieser Vereinbarung in
andere Sprachen dienen ausschlieBlich Informationszwecken und sind fiir das Unternehmen
weder bindend noch rechtlich bindend. Das Unternehmen tbernimmt keinerlei Verantwortung
oder Haftung fir die Richtigkeit der darin enthaltenen Informationen.

Im Falle von Widerspriichen zwischen der englischen und einer anderen Sprachfassung ist die
englische Fassung mal3gebend.

Einfihrung

Die Website von EMS Brokers wird von FXNET Limited betrieben. FXNET Limited (nachfolgend
.FxNet”, das ,Unternehmen”, die ,Firma“, ,wir", ,uns”) ist ein zypriotisches
Wertpapierhandelsunternehmen (CIF), das von der Cyprus Securities and Exchange Commission
(,CySEC") unter der Lizenznummer 182/12 zugelassen und reguliert wird. Es ist nach den
Gesetzen der Republik Zypern gegriindet und registriert (Griindungsurkunde Nr. 300624) und
hat seinen Sitz in 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Biiro 31, 3. Stock, 3030 Limassol, Zypern.
Diese zusammengefasste Richtlinie zu Interessenkonflikten (,die Richtlinie”) wird lhnen
(unserem  Kunden oder potenziellen Kunden) gemdB dem  Gesetz Uber
Wertpapierdienstleistungen und -tatigkeiten und regulierte Markte von 2017 L. 87(1)/2017 (,das
Gesetz") zur Verflgung gestellt, mit dem die Richtlinie 2014/65/EU Uber Markte fir
Finanzinstrumente (,MiFID 11") umgesetzt wird, nach der das Unternehmen verpflichtet ist, alle
angemessenen Schritte zu unternehmen, um Interessenkonflikte aufzudecken und zu
vermeiden.

Das Unternehmen verpflichtet sich, ehrlich, fair und professionell sowie im besten Interesse
seiner Kunden zu handeln und insbesondere die im oben genannten Gesetz festgelegten
Grundsatze bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und damit verbundenen
Nebendienstleistungen einzuhalten.

Umfang

Hauptzweck der Richtlinie zu Interessenkonflikten (die ,Richtlinie”) ist die Darlegung, wie das
Unternehmen mdgliche Interessenkonflikte, die im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit auftreten
kdnnen, identifiziert, handhabt und/oder kontrolliert. Darliber hinaus werden in diesem
Dokument Umsténde aufgefiihrt, die zu einem Interessenkonflikt fiihren kénnen.

Das Unternehmen hat alle erforderlichen MaBnahmen ergriffen, um Interessenkonflikte zu
identifizieren, zu verhindern oder zu managen, die zwischen dem Unternehmen, einschlieBlich
seiner Direktoren, Manager, Mitarbeiter und allen direkt oder indirekt mit dem Unternehmen
verbundenen Personen, und seinen Kunden oder zwischen einem Kunden untereinander im
Rahmen der Erbringung von Anlage- und Nebendienstleistungen oder Kombinationen davon,
einschlieBlich des firmeneigenen Vergiitungssystems und anderer Anreizstrukturen, entstehen
kdnnen. Diese Richtlinie legt daher die notwendigen Verfahren, Kontrollen und Praktiken fest,
die sicherstellen sollen, dass Interessenkonflikte identifiziert, verhindert oder angemessen
gemanagt werden. Sollten die vom Unternehmen ergriffenen Manahmen zur Verhinderung,
zum Management oder zur Minderung von Interessenkonflikten, die die Interessen seiner
Kunden beeintrachtigen kénnten, nicht ausreichen, legt das Unternehmen dem betroffenen
Kunden auf einem dauerhaften Datentrager (siehe Abschnitt 9) die Art und die Ursachen der
Interessenkonflikte sowie die Risiken fir den Kunden und alle zur Minderung dieser
Interessenkonflikte ergriffenen AbhilfemaBnahmen klar und deutlich offen.
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Die Richtlinie gilt fur alle Direktoren, Manager, Mitarbeiter und alle Personen, die direkt oder
indirekt mit dem Unternehmen verbunden sind (nachfolgend ,Relevante Personen” genannt)
und bezieht sich auf alle Interaktionen mit allen Kunden.

Zu den relevanten Personen des Unternehmens gehdren die folgenden:

Regisseure.

Manager, die direkt oder indirekt die Interessen der Kunden oder potenziellen Kunden
beeinflussen kdnnen.

Mitarbeiter, die direkt oder indirekt die Interessen der Kunden oder potenziellen Kunden
beeintrachtigen kénnten.

Ausgelagerte Personen oder Dienstleistungen, die direkt oder indirekt die Interessen der
Kunden oder potenziellen Kunden beeintrachtigen kénnen.

Alle Personen, die direkt oder indirekt durch Kontrolle mit dem Unternehmen verbunden sind.
Das Unternehmen wird alle angemessenen Schritte unternehmen, um Interessenkonflikte
zwischen sich selbst, einschlieBlich seiner Manager und Mitarbeiter, gebundenen Agenten oder
anderen relevanten Personen sowie allen Personen, die direkt oder indirekt mit ihnen durch
Kontrolle verbunden sind, und ihren Kunden oder zwischen einem Kunden untereinander zu
identifizieren, die im Rahmen der Erbringung von Anlage- und Nebendienstleistungen oder
Kombinationen davon entstehen.

|dentifizierung von Interessenkonflikten

Zum Zweck der Identifizierung von Interessenkonflikten, die bei der Erbringung von Anlage-
und Nebendienstleistungen oder einer Kombination davon entstehen und die Interessen eines
Kunden beeintrachtigen kdnnen, berlicksichtigt das Unternehmen, unabhéangig davon, ob es
mit dem Kunden oder in dessen Auftrag Geschafte tatigt, ob es selbst, ein verbundenes
Unternehmen oder eine andere mit dem Unternehmen verbundene Person ist, die ein Interesse,
eine Beziehung oder eine Vereinbarung in Bezug auf die betreffende Transaktion hat oder ob
diese mit den Interessen des Kunden kollidiert.

Das Unternehmen benennt und legt hiermit eine Reihe von Situationen und Umsténden offen,
die zu einem Interessenkonflikt filhren und potenziell, aber nicht notwendigerweise, den
Interessen eines oder mehrerer Kunden schaden kdnnen.

Zum Zwecke der Identifizierung der Arten von Interessenkonflikten, die im Rahmen und/oder
als Folge der Erbringung von Anlagedienstleistungen oder damit verbundenen
Dienstleistungen oder Anlagetatigkeiten oder anderweitig entstehen kdnnen und deren
Bestehen die Interessen eines Kunden beeintrachtigen konnte, beriicksichtigt das
Unternehmen, ob sich das Unternehmen oder eine relevante Person in einer der folgenden
Situationen befindet:

Es ist wahrscheinlich, dass das Unternehmen, eine relevante Person, ein Mitarbeiter oder eine
andere mit dem Unternehmen verbundene Person auf Kosten des Kunden einen finanziellen
Gewinn erzielt oder einen finanziellen Verlust vermeidet;

Das Unternehmen, eine relevante Person, ein verbundenes Unternehmen oder eine andere mit
dem Unternehmen verbundene Person hat ein Interesse am Ergebnis einer dem Kunden
erbrachten Dienstleistung oder einer im Namen des Kunden durchgefiihrten Transaktion, das
sich von dem Interesse des Kunden an diesem Ergebnis unterscheidet;

Das Unternehmen, eine relevante Person, ein Mitarbeiter oder eine andere mit dem
Unternehmen verbundene Person hat einen finanziellen oder sonstigen Anreiz, die Interessen
eines anderen Kunden oder einer anderen Kundengruppe gegeniiber den Interessen des
Kunden zu bevorzugen;
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Das Unternehmen oder eine relevante Person oder ein verbundenes Unternehmen oder eine
andere mit dem Unternehmen verbundene Person betreibt das gleiche Geschaft wie der Kunde;
Das Unternehmen oder eine relevante Person oder ein Mitarbeiter oder eine andere mit dem
Unternehmen verbundene Person erhalt oder wird von einer anderen Person als dem Kunden
einen Anreiz in Bezug auf eine dem Kunden erbrachte Dienstleistung in Form von Geld, Waren
oder Dienstleistungen erhalten, der nicht die Ubliche Provision oder Gebihr fir diese
Dienstleistung ist;

Auch wenn es aufgrund der Art, des Umfangs und der Komplexitat der Geschaftstatigkeit des
Unternehmens nicht moglich ist, alle relevanten Interessenkonflikte prazise zu definieren oder
eine vollstandige Liste zu erstellen, die auftreten kénnen, umfasst die folgende Liste Umstande,
die einen Interessenkonflikt darstellen oder begriinden kénnen, der ein erhebliches Risiko einer
Schadigung der Interessen eines oder mehrerer Kunden infolge der Erbringung von
Anlagedienstleistungen birgt:

Das Unternehmen kann verbundene Unternehmen oder andere Kunden des Unternehmens
beraten und ihnen andere Dienstleistungen anbieten, die mdoglicherweise Interessen an
Finanzinstrumenten oder zugrunde liegenden Vermdgenswerten haben, welche mit den
Interessen des Kunden in Konflikt oder Wettbewerb stehen.

Das Unternehmen kdnnte ein Interesse daran haben, das Handelsvolumen zu maximieren, um
seine Provisionseinnahmen zu steigern, was mit dem persdnlichen Ziel des Kunden, die
Transaktionskosten zu minimieren, unvereinbar ist.

Das Unternehmen kann von seinem Liquiditatsanbieter Provisionen und/oder andere Anreize
fir die Ubermittlung von Kundenauftragen erhalten.

Hat ein Interesse am Ergebnis einer dem Kunden erbrachten Dienstleistung oder einer im
Namen des Kunden durchgefiihrten Transaktion, das sich von dem Interesse des Kunden an
diesem Ergebnis unterscheidet.

Hat einen finanziellen oder sonstigen Anreiz, die Interessen eines anderen Kunden oder einer
anderen Kundengruppe gegentiber den Interessen des eigenen Kunden zu bevorzugen.

Das Unternehmen unterhdlt moglicherweise Geschéftsbeziehungen zu zahlreichen
Drittanbietern ~ von  Produkten/Finanzinstituten, die  das  Unternehmen  Uber
Anreize/Provisionen/Gebuhren vergiten, und das Unternehmen kann im Empfehlungsprozess
einen  Anbieter  gegeniber  einem  anderen bevorzugen,  wenn hohere
Anreize/Provisionen/Gebuhren gezahlt werden.

Das Unternehmen oder eine relevante Person kann aufgrund der Vermittlung neuer Kunden
oder des Handels von Kunden Anreize an Dritte erhalten oder von diesen zahlen, und zwar in
Form von Geld, Waren oder Dienstleistungen, mit Ausnahme der ublichen Provision oder
Geblhr fur diese Dienstleistung.

Das Unternehmen erbringt eine Dienstleistung fiir einen Kunden und hat ein wesentliches
Interesse an der Transaktion.

Eine Transaktion wird mit Finanzinstrumenten durchgefihrt, fir die das Unternehmen eine
Provision, Geblhr oder sonstige geldwerte Leistung erhalten kann, die nicht vom Kunden zu
entrichten ist. Marktinformationen, Schulungen und Diskussionen Uber mogliche Markttrends
stellen keine Anlageberatung dar. Es obliegt dem Kunden, vor dem Eingehen einer Position
eigene Marktanalysen durchzufihren.

Das Unternehmen konnte ein Interesse daran haben, das Handelsvolumen zu maximieren, um
seine Provisionseinnahmen zu steigern, was mit dem personlichen Ziel des Kunden, die
Transaktionskosten zu minimieren, unvereinbar ist.

Das Unternehmen kann im Zusammenhang mit den Transaktionen als Auftraggeber fir den
Kunden auftreten.
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Das Unternehmen kann die Bestellung des Kunden mit der Bestellung eines anderen Kunden
abgleichen, indem es sowohl im Auftrag dieses anderen Kunden als auch im Auftrag des
Kunden handelt.

Das Unternehmen handelt mit eigenen Positionen und hat gleichzeitig Kenntnis von den
zukilinftigen Transaktionen des Kunden liber Stop-Limit-Orders, sofern zutreffend.

Das Unternehmen ist die Gegenpartei der Positionen seiner Kunden (es agiert also als
Auftraggeber) und kann daher einen Gewinn erzielen, wenn der Kunde Verluste erleidet.

Das Unternehmen kann Anbieter von Strategien, die von anderen Kunden kopiert werden, auf
der Grundlage der Anzahl ihrer Abonnenten entschadigen.

Die Erstellung oder Verbreitung von Anlageanalysen kann den Interessen des Kunden
zuwiderlaufen.

Das Unternehmen kann verbundene Unternehmen oder andere Kunden des Unternehmens
beraten und ihnen andere Dienstleistungen anbieten, die Interessen an Finanzinstrumenten
oder zugrunde liegenden Vermdgenswerten haben, welche mit den Interessen des Kunden in
Konflikt stehen oder konkurrieren;

Die Portfoliomanager des Unternehmens kdnnen im Namen der Kunden mit
Finanzinstrumenten handeln, wohl wissend, dass diese Transaktionen fiir das Unternehmen,
seine Mitarbeiter oder verbundene Personen in Bezug auf dieselben Finanzinstrumente
vorteilhaft sind;

Das Unternehmen kann seinen Kunden Portfolio-Management-Dienstleistungen anbieten und
gleichzeitig Produkte empfehlen oder verkaufen, die vom Unternehmen oder verbundenen
Unternehmen herausgegeben werden.

Es ist zu beachten, dass die oben genannten Umstédnde, die einen Interessenkonflikt darstellen
oder begriinden kénnen, nicht zwangslaufig den Interessen der Mandanten schaden.

Der Kunde willigt ein und erméachtigt das Unternehmen, ungeachtet etwaiger
Interessenkonflikte oder wesentlicher Interessen an einer Transaktion, ohne vorherige
Ricksprache mit dem Kunden in jeder vom Unternehmen als angemessen erachteten Weise
mit ihm oder fiir ihn zu handeln. Die Mitarbeiter des Unternehmens sind zur Unabhangigkeit
verpflichtet und diirfen bei der Erbringung von Dienstleistungen flir den Kunden keine
wesentlichen Interessen oder Interessenkonflikte beriicksichtigen.

Umgang mit Interessenkonflikten

Die Verfahren und Kontrollen, die das Unternehmen zur Bewdltigung der festgestellten
Interessenkonflikte anwendet, umfassen im Allgemeinen, sind aber nicht darauf beschrénkt,
Folgendes:

Es ist eine rechtliche Verpflichtung des Unternehmens, eine wirksame Richtlinie zum Umgang
mit Interessenkonflikten zu erstellen, umzusetzen und aufrechtzuerhalten. Im Falle eines
Interessenkonflikts ist das Unternehmen bestrebt, diesen umgehend und fair zu 16sen.

Um potenziellen und bestehenden Interessenkonflikten zu begegnen und diese effizient zu
managen, hat das Unternehmen interne Richtlinien eingefiihrt. Die Compliance-Abteilung ist
dafiir verantwortlich, alle angemessenen MalBBnahmen zu ergreifen, um die oben genannten
Konflikte zu identifizieren und zu managen. Dariiber hinaus ist die Compliance-Abteilung auch
fur die Aktualisierung aller internen Verfahren zustéandig, um die Einhaltung der geltenden
Gesetze und Vorschriften sicherzustellen.

Das Unternehmen unterhdlt und wendet wirksame organisatorische und administrative
Verfahren an, um die festgestellten Interessenkonflikte zu managen. Dariiber hinaus tGberwacht
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das Unternehmen seine Geschéftstatigkeiten fortlaufend, um sicherzustellen, dass alle internen
Kontrollen angemessen und ausreichend sind.

Im Allgemeinen umfasst das Verfahren und die Kontrollmechanismen, die das Unternehmen
zur Bewidltigung der festgestellten Interessenkonflikte anwendet, folgende MaBnahmen:

Das Unternehmen Uberwacht fortlaufend die Geschaftstatigkeit, um sicherzustellen, dass die
internen Kontrollmechanismen angemessen sind.

Wirksame Verfahren zur Verhinderung oder Kontrolle des Informationsaustauschs zwischen
relevanten Personen, die Tatigkeiten ausliben, die mit einem Risiko eines Interessenkonflikts
verbunden sind, wenn der Austausch dieser Informationen die Interessen eines oder mehrerer
Mandanten beeintrachtigen kdnnte;

Die gesonderte Aufsicht liber relevante Personen, deren Hauptaufgaben die Durchfiihrung von
Tatigkeiten im Auftrag von Kunden oder die Erbringung von Dienstleistungen fir Kunden
umfassen, deren Interessen moglicherweise miteinander in Konflikt stehen, oder die auf andere
Weise unterschiedliche Interessen vertreten, die mdglicherweise miteinander in Konflikt stehen,
einschlieBlich der Interessen des Unternehmens;

Die Beseitigung jeglicher direkter Verbindung zwischen der Vergiitung von relevanten
Personen, die hauptsachlich einer Tatigkeit nachgehen, und der Vergitung oder den
Einnahmen anderer relevanter Personen, die hauptsachlich einer anderen Tatigkeit nachgehen,
wenn in Bezug auf diese Tatigkeiten ein Interessenkonflikt entstehen kann;

MaBnahmen zur Verhinderung oder Einschrankung der Ausiibung unangemessenen Einflusses
durch Dritte auf die Art und Weise, wie eine relevante Person Investitions- oder
Nebendienstleistungen oder -tatigkeiten durchfihrt;

MaBnahmen zur Verhinderung oder Kontrolle der gleichzeitigen oder aufeinanderfolgenden
Beteiligung einer relevanten Person an separaten Investitions- oder Nebendienstleistungen
oder -tatigkeiten, bei denen eine solche Beteiligung die ordnungsgemaBe Bewaltigung von
Interessenkonflikten beeintrachtigen konnte;

Eine Richtlinie, die darauf abzielt, den Interessenkonflikt zu begrenzen, der durch das Geben
und Empfangen von Anreizen entsteht.

Die dem Kunden in angemessener Weise offenzulegenden Informationen, und zwar klar, fair
und nicht irrefiihrend, damit der Kunde eine fundierte Entscheidung treffen kann;

Eine regelmaBige (mindestens jahrliche) Uberpriifung der Durchfiihrungsvereinbarungen des
Unternehmens;

Eine ,Need-to-know"-Richtlinie zur Regelung der Weitergabe vertraulicher oder interner
Informationen innerhalb des Unternehmens;

Chinesische Mauern, die den Fluss vertraulicher und interner Informationen innerhalb des
Unternehmens einschranken, und die physische Trennung von Abteilungen;

Verfahren zur Regelung des Zugangs zu elektronischen Daten;

Aufgabentrennung, die zu Interessenkonflikten fiihren kann, wenn sie von derselben Person
ausgefihrt wird;

Eine Vergutungspolitik, die sicherstellt, dass die Vergltungsmethoden die Pflicht des
Unternehmens, im besten Interesse seiner Kunden zu handeln, nicht beeintrachtigen;
Anforderungen an den Handel mit persdnlichen Konten, die fir relevante Personen in Bezug
auf ihre eigenen Anlagen gelten;

Ein Geschenk- und Vergiinstigungsbuch, in dem die Anforderung, das Angebot oder der
Empfang bestimmter Vorteile erfasst werden;

Verbot externer Geschaftsinteressen, die mit unseren Interessen in Konflikt stehen, soweit es
die Fiihrungskréfte und Mitarbeiter des Unternehmens betrifft, es sei denn, der Verwaltungsrat
erteilt seine Zustimmung;
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Einrichtung einer internen Compliance-Abteilung zur Durchfiihrung einer laufenden
Uberwachung, um sicherzustellen, dass geeignete Systeme und Kontrollen zur Verhinderung
und zum Umgang mit Interessenkonflikten aufrechterhalten und ordnungsgemaB befolgt
werden, und die dem Verwaltungsrat des Unternehmens Bericht erstattet;

Verbot fir Fihrungskrafte und Angestellte des Unternehmens, ohne vorherige Genehmigung
des Verwaltungsrats externe Geschéftsinteressen zu haben, die mit den Interessen des
Unternehmens in Konflikt stehen.

Bestellung eines internen Revisors, der sicherstellt, dass angemessene Systeme und Kontrollen
aufrechterhalten werden und dem Vorstand des Unternehmens Bericht erstattet;

Einfiihrung des Vier-Augen-Prinzips zur Uberwachung der Aktivitdten des Unternehmens;

Das Unternehmen tberwacht auBerdem fortlaufend die Geschaftstatigkeit, um sicherzustellen,
dass die internen Kontrollmechanismen angemessen sind.

Eine Richtlinie, die darauf abzielt, den Interessenkonflikt zu begrenzen, der durch das Geben
und Empfangen von Anreizen entsteht.

Eine ,Need-to-know"-Richtlinie, die die Weitergabe vertraulicher oder interner Informationen
innerhalb des Unternehmens regelt.

Die Beseitigung jeglicher direkter Verbindung zwischen der Vergiitung von relevanten
Personen, die hauptsachlich einer Tatigkeit nachgehen, und der Vergitung oder den
Einnahmen anderer relevanter Personen, die hauptsachlich einer anderen Tatigkeit nachgehen,
bei der ein Interessenkonflikt in Bezug auf diese Tatigkeiten entstehen kann.

Festlegung einer Richtlinie fir persénliche Transaktionen.

Die Mitarbeiter sind verpflichtet, das Unternehmen unverziiglich zu benachrichtigen, falls sie
der Ansicht sind, dass durch die Ausflihrung einer bestimmten Aufgabe/Arbeit ein
Interessenkonflikt entstehen kdnnte.

Den Mitarbeitern ist es untersagt, Geschenke, Werbeaktionen, Rabatte oder sonstige monetare
oder sachliche Vorteile von Kunden oder Dritten anzunehmen, da dies zu Interessenkonflikten
fuhren kénnte.

Beratung/Empfehlungen zu Transaktionen sind untersagt.

In Fallen, die nicht unter die oben genannten Punkte fallen, und angesichts der Art der
Interessenkonfliktsituation, entscheiden der Compliance Officer und/oder die Geschéftsleitung,
ob eine Transaktion durch Benachrichtigung des Kunden zugelassen oder die Transaktion
ganzlich untersagt wird.

Wirksame Verfahren, um sicherzustellen, dass die Personen, die Marketingkommunikation
und/oder Marketingmaterial erstellen, alle Bestimmungen dieser Richtlinie in Bezug auf
Interessenkonflikte, die sich aus der Auslibung ihrer Aufgaben ergeben kdnnen, einhalten.

Es ist Mitarbeitern untersagt, Geschenke oder sonstige Verginstigungen von Personen
anzunehmen, die nicht unter allen Umstanden als gerechtfertigt angesehen werden kénnen.
Verfahren, die darauf abzielen, Interessenkonflikte aufgrund der Gewahrung und Annahme von
Anreizen zu begrenzen, es sei denn, diese dienen der Verbesserung der Qualitdt der den
Kunden erbrachten Dienstleistungen.

Vor der Verdffentlichung von Marketingmitteilungen und/oder Marketingmaterialien werden
diese geprift, um die Richtigkeit der sachlichen Aussagen zu bestatigen und sicherzustellen,
dass sie den Marketingrichtlinien und -anforderungen des Unternehmens entsprechen.
Ausfihrungsmodalitdten zur Erzielung des bestmdglichen Ergebnisses, ,bestmdgliche
Ausflihrung” bei der Ausflihrung von Kundenauftragen.

Das Unternehmen fiihrt ein Register fir Interessenkonflikte und aktualisiert dieses regelmaBig.
Darin werden alle Interessenkonflikte erfasst, die sich aus der Erbringung von Anlage- und
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Nebendienstleistungen durch oder im Auftrag des Unternehmens ergeben und ein Risiko fir
die Interessen eines oder mehrerer Kunden darstellen kénnen.

Die Geschéftsleitung des Unternehmens erhalt regelmaBig, mindestens jedoch einmal jahrlich,
schriftliche Berichte Uber die im Register fiir Interessenkonflikte aufgefiihrten Sachverhalte.

Spezifische Identifizierung von Interessenkonflikten und

MafBnahmen zu deren Management

Das Unternehmen flihrt fortlaufend eingehende Analysen seiner Geschéafts- und
Organisationsstrukturen durch, einschlieBlich Best-Execution-Vereinbarungen, Anreizpraktiken,
Vergitungspraktiken und Forschungs-/Marketingkommunikationsverfahren, um
sicherzustellen, dass alle potenziellen Interessenkonflikte unabhangig von ihrer Wesentlichkeit
identifiziert werden. Das Unternehmen hat die folgenden Umstadnde identifiziert, die im
Zusammenhang mit der Erbringung von Anlagedienstleistungen einen Interessenkonflikt mit
dem Risiko einer Schadigung der Interessen eines oder mehrerer Kunden begriinden:
Verglitung der Mitarbeiter:

Das Unternehmen verglitet seine Mitarbeiter gemall den geltenden Gesetzen nicht auf
Grundlage von Faktoren, die Interessenkonflikte begriinden oder nicht im besten Interesse der
Kunden liegen. Das Unternehmen gewahrt seinen Mitarbeitern keine variable Vergiitung. Sollte
das Unternehmen sich dennoch fiir die Einflihrung einer variablen Vergiitung entscheiden,
basiert diese auf Leistungskennzahlen der einzelnen Abteilungen, die von der Compliance-
Abteilung und dem Vorstand genehmigt wurden. Um potenzielle Interessenkonflikte im
Zusammenhang mit dieser Praxis zu vermeiden, trifft das Unternehmen die folgenden
Verfahren und Regelungen bezliglich der variablen Vergiitung:

Die variable Vergltung wird erst nach Ablauf einer bestimmten Frist gewahrt. Mit dieser
MaBnahme mdchte das Unternehmen das Risiko einer kurzfristigen, spekulativen Denkweise,
insbesondere bei den Mitarbeitern im Bereich Kundenbindung und -entwicklung, verringern.
Die variable Vergltungspraxis ist so gestaltet, dass sie die langfristigen Interessen der
Mitarbeiter und die unmittelbaren und kontinuierlichen Interessen der Kunden in Einklang
bringt.

Die Gesellschaft gewdhrt eine variable Verglitung nur dann, wenn die zustdndigen Abteilungen
der Gesellschaft bzw. die externen Dienstleister ihre Aufgaben gemaB den gesetzlichen
Bestimmungen erfiillt haben (klar, fair und nicht irrefihrend gehandelt haben).

Das Unternehmen Uberwacht die Abteilungen und Drittanbieter mit variabler Vergitung
(insbesondere die Mitarbeiter im Bereich Kundengewinnung und -bindung) mithilfe
verschiedener Methoden, um sicherzustellen, dass sie im besten Interesse ihrer Kunden
handeln. Das Unternehmen zeichnet alle Gesprache zwischen den Mitarbeitern im Bereich
Kundengewinnung und -bindung und den Kunden auf. Die Compliance-Abteilung fihrt
Stichprobenpriifungen der aufgezeichneten Gespréache durch und erstattet der
Geschéftsleitung entsprechende Berichte.

Daruber hinaus unternimmt das Unternehmen eine kontinuierliche Weiterbildung der
Mitarbeiter in den wichtigsten Bereichen des Unternehmens, um deren Kenntnisse auf dem
neuesten Stand zu halten und den regulatorischen Anforderungen gerecht zu werden (klar, fair
und nicht irrefiihrend handeln).

Vom Liquiditatsanbieter erhaltene Provisionen:

In einigen Féllen, in denen das Unternehmen Auftrdge zur Ausflihrung an seine
Liquiditatsanbieter weiterleitet, zahlt der Liquiditatsanbieter dem Unternehmen eine

55



6.1

6.2

7.1

CIF 182/12
Richtlinie zu Interessenkonflikten
Version 15; Mai 2026

Rickvergitung fiir den zur Ausfilhrung weitergeleiteten Auftragsfluss. Um potenzielle
Interessenkonflikte, die sich aus dieser Praxis ergeben, zu steuern, hat das Unternehmen die
folgenden Verfahren und Vereinbarungen beziiglich der vom Liquiditatsanbieter erhaltenen
Provisionen getroffen:

Das Unternehmen hat dies geprift und dokumentiert, wie die von seinem Liquiditatsanbieter
erhaltenen Provisionen die Qualitat der den Kunden angebotenen Dienstleistungen verbessern
und welche MaBnahmen ergriffen wurden, um die Pflicht des Unternehmens, ehrlich, fair und
professionell im besten Interesse seiner Kunden zu handeln, nicht zu beeintrachtigen.

Das Unternehmen erklart, dass dieser Vorteil es nicht dazu veranlasst, den betreffenden
Liquiditatsgeber gegenliber anderen Liquiditatsgebern zu bevorzugen, und es ist zuversichtlich,
dass der Kunde mit dieser Vereinbarung besser dran ware als mit der Nutzung anderer
Vereinbarungen (einschlieBlich anderer Liquiditatsgeber).

MaBnahmen in Bezug auf die Unternehmensstruktur/ausgelagerte Dienstleister/verbundene
Parteien:

Das Unternehmen hat mit allen verbundenen Parteien, externen Dienstleistern und Mitgliedern
der Unternehmensgruppe Geheimhaltungs- und Vertraulichkeitsvereinbarungen in Bezug auf
die personenbezogenen Daten des Kunden abgeschlossen;

Das Unternehmen kontrolliert die zwischen den Unternehmen der Gesellschaft, verbundenen
Parteien und externen Dienstleistern ausgetauschten Informationen, um sicherzustellen, dass
die Interessen des Kunden nicht beeintrachtigt werden;

Das Unternehmen fiihrt ein Register aller Zahlungen an verbundene Unternehmen/externe
Dienstleister und prift diese auf mogliche Interessenkonflikte, die die Interessen des Kunden
beeintrachtigen kdnnten. Gegebenenfalls werden diese Interessenkonflikte in dieser Richtlinie
offengelegt, zusammen mit den angewandten MaBnahmen zur Risikominderung, um Anreize
fur unlauteres Verhalten auszuschlieBen.

Die Compliance-Funktion verfiigt Gber Uberwachungsverfahren fiir die von verbundenen
Unternehmen und externen Dienstleistern erbrachten Leistungen.

Einwilligung des Klienten

Mit Abschluss eines Kundenvertrags mit dem Unternehmen Uber die Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen erklart sich der Kunde mit der Anwendung dieser Richtlinie
einverstanden. Weiterhin willigt der Kunde ein und ermachtigt das Unternehmen, ungeachtet
etwaiger Interessenkonflikte oder wesentlicher Interessen an einer Transaktion, ohne vorherige
Ricksprache mit dem Kunden in jeder vom Unternehmen als angemessen erachteten Weise
mit ihm umzugehen. Sollte das Unternehmen einen Interessenkonflikt nicht beheben kénnen,
wird es sich an den Kunden wenden.

Die Zustimmung des Kunden entbindet das Unternehmen nicht von seiner Verpflichtung,
ehrlich, fair und professionell im besten Interesse des Kunden zu handeln, noch ersetzt sie die
Pflicht des Unternehmens, alle angemessenen MaBBnahmen zu ergreifen, um Interessenkonflikte
zu verhindern oder zu bewaltigen.

Aufzeichnungen

Das Unternehmen fiihrt ein Register fir Interessenkonflikte und aktualisiert dieses regelmaBig.
Darin werden alle Interessenkonflikte erfasst, die sich aus der Erbringung von Anlage- und
Nebendienstleistungen durch oder im Auftrag des Unternehmens ergeben und ein Risiko fir
die Interessen eines oder mehrerer Kunden darstellen kénnen.
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Berichterstattung

Die Geschéaftsleitung des Unternehmens erhalt regelméaBig, mindestens jedoch einmal jahrlich,
schriftliche Berichte Uber die in Absatz 7 genannten Sachverhalte.

Offenlegung von Informationen

Das Unternehmen muss sorgfaltig prifen, wie alle Interessenkonflikte zu handhaben sind, bevor
es auf die Offenlegung zurlickgreift. Dies ist der letzte Ausweg, nachdem alle geeigneten
MaBnahmen ergriffen wurden.

Falls wahrend einer Geschaftsbeziehung mit einem Kunden oder einer Kundengruppe die
bestehenden organisatorischen oder administrativen Vorkehrungen/MaBnahmen nicht
ausreichen, um einen Interessenkonflikt in Bezug auf diesen Kunden oder diese Kundengruppe
zu vermeiden oder zu bewadltigen, wird das Unternehmen den Interessenkonflikt offenlegen,
bevor es weitere Geschafte mit dem Kunden oder der Kundengruppe aufnimmt.

Die Offenlegung wird:

in einem haltbaren Medium sein;

Es wird klar dargelegt, dass die vom Unternehmen getroffenen organisatorischen und
administrativen Vorkehrungen zur Vermeidung oder Bewadltigung von Konflikten nicht
ausreichen, um mit hinreichender Sicherheit zu gewahrleisten, dass die Risiken einer
Schadigung der Interessen des Kunden verhindert werden.

eine genaue Beschreibung der Interessenkonflikte, die bei der Erbringung von
Anlagedienstleistungen und damit verbundenen Dienstleistungen entstehen;

erlautern Sie dem Kunden die Risiken, die sich aus den Interessenkonflikten ergeben, und die
MaBnahmen, die zur Minderung dieser Risiken ergriffen werden;

Die Angaben miissen unter Berlicksichtigung der Art des Auftraggebers ausreichend detailliert
sein, um dem Auftraggeber eine fundierte Entscheidung hinsichtlich der Dienstleistungen zu
ermdglichen, in deren Zusammenhang der Interessenkonflikt entsteht.

Wenn ein Kunde aufgrund des offengelegten Interessenkonflikts beschlieB3t, die Dienstleistung
nicht in Anspruch zu nehmen, bleibt dem Unternehmen keine andere Wahl, als die Erbringung
der Dienstleistung abzulehnen, wenn der Interessenkonflikt nicht effektiv bewaltigt werden
kann.

Anderungen der Richtlinie

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, die Richtlinien und Vereinbarungen jederzeit nach
eigenem Ermessen und ohne vorherige Ankiindigung zu Uberprifen und/oder zu andern.
Sollten Sie weitere Informationen benoétigen und/oder Fragen zu Interessenkonflikten haben,
richten Sie lhre Anfrage bitte an [Kontaktinformationen
einfiigen].support@emsbrokers.comDie

Die Richtlinie zu Interessenkonflikten wird vom Verwaltungsrat regelmaBig Uberprift,
mindestens einmal jahrlich oder wenn sich eine wesentliche Anderung ergibt.

57


mailto:support@emsbrokers.com

Table des matieres

T dgeTe [Tt T o TSP 59
POIEBE. ...ttt ettt ettt ettt b ettt et e e b e eaeeabe b e bt e beeat e beeaaeabeeraeeteenbeareenbeeaeebeeneenns 59
Identification des cONflits d'INTEIELS..........ccuiiieieiiiceceeee e 60
Gestion des CONFIILS A'INTEIELS......cc.iiieiiiciceee e e sae e re e 62
Identification précise des conflits d'intéréts et mesures pour leur gestion ..........cccccecvvereninennenn. 64
ConseNtEMENT AU CHENT ....o.eiiiiiieeee et st st sttt et et s esbeenee s 65
TENUE A FEGISTIES ..ttt et b e e it e s bt et s bt et e she et e eatesbeenbesbeenbesaeentas 66
NY Lo [ 11T g YT o | SO USRS 66
Divulgation d'INfOrMatioNS......cc.iiiiiiiieeee ettt et st 66

Modifications apportées a la POlITIQUE.......ovieiiiieicieeeee et e e 67



1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.3.1

CIF 182/12
Politique en matiére de conflits d'intéréts
Version 15 ; mai 2026

La langue officielle de la Société est I'anglais. Toute traduction du présent Accord dans une
autre langue est fournie a titre informatif uniquement et n'engage en rien la Société ni n'a
aucune valeur juridique. La Société décline toute responsabilité quant a I'exactitude des
informations qui y figurent.

En cas de contradiction entre la version anglaise et toute autre version linguistique, la version
anglaise prévaudra.

Introduction

Le site web d'EMS Brokers est exploité par FXNET Limited. FXNET Limited (ci-apres dénommée
« FxNet », la « Société », la « Filiale », « nous », « notre ») est une société d'investissement
chypriote (CIF) agréée et réglementée par la Commission chypriote des valeurs mobilieres et
des changes (« CySEC »), sous le numéro de licence 182/12, constituée et immatriculée en vertu
des lois de la République de Chypre (certificat d'immatriculation n® 300624), dont le siege social
est situé au 4, rue Theklas Lysioti, Harmony House, bureau 31, 3e étage, 3030 Limassol, Chypre.
La présente Politique de gestion des conflits d'intéréts (ci-apres la « Politique ») vous est fournie
(@ vous, notre Client ou Client potentiel) conformément a la loi de 2017 sur les services et
activités d'investissement et les marchés réglementés L. 87(1)/2017 (ci-aprés la « Loi »), qui
transpose la directive 2014/65/UE concernant les marchés d’instruments financiers (ci-aprés «
MIFID Il »), en vertu de laquelle la Société est tenue de prendre toutes les mesures raisonnables
pour détecter et éviter les conflits d'intéréts.

La Société s'engage a agir avec honnéteté, équité et professionnalisme, dans le meilleur intérét
de ses Clients, et a se conformer notamment aux principes énoncés dans la Loi susmentionnée
lors de la fourniture de services d'investissement et autres services accessoires liés a ces services
d'investissement.

Portée

La Politique de gestion des conflits d'intéréts (la « Politique ») a pour principal objectif de
décrire la maniere dont la Société identifie, gére et/ou contréle tout conflit d'intéréts
susceptible de survenir dans le cadre de ses activités. Ce document recense également les
circonstances pouvant donner lieu a un conflit d'intéréts.

La Société a pris toutes les mesures nécessaires pour identifier, prévenir et gérer les conflits
d'intéréts susceptibles de survenir entre elle, y compris ses administrateurs, dirigeants,
employés et toute personne liée directement ou indirectement a la Société, et ses clients, ou
entre clients, dans le cadre de la fourniture de services d'investissement et de services connexes,
ou de toute combinaison de ceux-ci, y compris son propre systéme de rémunération et autres
dispositifs d'intéressement. Par conséquent, la présente politique définit les procédures,
contrOles et pratiques nécessaires pour garantir l'identification, la prévention et la gestion
adéquate de tout conflit d'intéréts. Si les mesures prises par la Société pour prévenir, gérer ou
atténuer les conflits d'intéréts susceptibles d'affecter négativement les intéréts de son client
s'avérent insuffisantes, la Société informera clairement le client concerné, sur un support
durable (voir section 9), de la nature et des sources générales des conflits d'intéréts, des risques
encourus et de toutes les mesures correctives mises en ceuvre pour les atténuer.

La présente politique s'applique a tous ses administrateurs, dirigeants, employés, a toute
personne liée directement ou indirectement a la société (ci-aprés dénommeées « Personnes
concernées ») et concerne toutes les interactions avec tous les clients.

Les personnes concernées par la société comprennent les personnes suivantes :
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Réalisateurs.

Les gestionnaires qui, directement ou indirectement, peuvent affecter les intéréts des clients ou
des clients potentiels.

Les employés qui, directement ou indirectement, peuvent affecter les intéréts des clients ou des
clients potentiels.

Les personnes ou les services sous-traités qui peuvent, directement ou indirectement, affecter
les intéréts des clients ou des clients potentiels.

Toute personne liée directement ou indirectement a la Société par le biais d'un contréle.

La Société prendra toutes les mesures raisonnables pour identifier les conflits d'intéréts entre
elle-méme, y compris ses dirigeants et employés, ses agents liés ou autres personnes
concernées, ainsi que toute personne qui leur est directement ou indirectement liée par un
controle, et leurs clients ou entre clients, qui surviennent dans le cadre de la fourniture de
services d'investissement et de services connexes, ou de toute combinaison de ceux-ci.

Identification des conflits d'intéréts

Afin d'identifier les types de conflits d'intéréts susceptibles de survenir dans le cadre de la
prestation de services d'investissement et de services connexes, ou d'une combinaison de ceux-
ci, et dont I'existence pourrait porter atteinte aux intéréts d'un client, la Société tient compte,
qu'elle traite directement avec le client ou pour son compte, de la Société elle-méme, d'une
société associée ou de toute autre personne liée a la Société, qui pourrait avoir un intérét, une
relation ou un accord en rapport avec I'opération concernée ou qui entre en conflit avec les
intéréts du client.

La Société identifie et divulgue par la présente un éventail de situations et de circonstances
susceptibles de donner lieu a un conflit d'intéréts et pouvant potentiellement, mais pas
nécessairement, porter atteinte aux intéréts d'un ou plusieurs Clients.

Afin d'identifier les types de conflits d'intéréts susceptibles de survenir dans le cadre et/ou a la
suite de la fourniture de services d'investissement ou de services accessoires, d'activités
d’investissement ou autres, et dont I'existence pourrait porter atteinte aux intéréts d'un Client,
la Société tient compte de la situation dans laquelle se trouve la Société ou une Personne
concernée :

La Société, une personne concernée, un associé ou toute autre personne liée a la Société est
susceptible de réaliser un gain financier ou d'éviter une perte financiere aux dépens du Client ;
La Société, une personne concernée, un associé ou toute autre personne liée a la Société a un
intérét dans le résultat d'un service fourni au Client ou d'une transaction effectuée pour le
compte du Client, intérét distinct de celui du Client dans ce résultat ;

La Société, une personne concernée, un associé ou toute autre personne liée a la Société a un
intérét financier ou autre a privilégier les intéréts d'un autre Client ou groupe de Clients au
détriment des intéréts du Client ;

La Société ou une personne concernée ou un associé ou toute autre personne liée a la Société
exerce la méme activité que le Client;

La Société, une personne concernée, un associé ou toute autre personne liée a la Société recoit
ou recevra d'une personne autre que le Client une incitation en relation avec un service fourni
au Client, sous forme d'argent, de biens ou de services, autre que la commission ou les
honoraires standard pour ce service ;

Bien qu'il ne soit pas possible de définir précisément ni de dresser une liste exhaustive de tous
les conflits d'intéréts pertinents susceptibles de survenir, compte tenu de la nature, de I'ampleur
et de la complexité actuelles des activités de la Société, la liste suivante comprend les
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circonstances qui constituent ou peuvent donner lieu a un conflit d'intéréts entrainant un risque
important de préjudice aux intéréts d'un ou plusieurs Clients, du fait de la prestation de services
d'investissement :

La Société peut fournir des conseils et d'autres services a des associés ou a d'autres clients de
la Société qui peuvent avoir des intéréts dans des instruments financiers ou des actifs sous-
jacents, lesquels sont en conflit ou en concurrence avec les intéréts du client.

La société peut avoir intérét a maximiser les volumes de transactions afin d'augmenter ses
revenus de commissions, ce qui est incompatible avec I'objectif personnel du client de
minimiser les co(ts de transaction.

La Société peut recevoir des commissions et/ou d'autres avantages de son fournisseur de
liquidités pour la transmission des ordres des clients.

A un intérét dans le résultat d'un service fourni au Client ou d'une transaction effectuée pour le
compte du Client, intérét distinct de celui du Client dans ce résultat.

A un intérét financier ou autre a privilégier les intéréts d'un autre client ou groupe de clients au
détriment des intéréts du client.

La Société peut entretenir des relations avec de nombreux fournisseurs de produits
tiers/institutions  financieres  qui peuvent la rémunérer  par le biais
d'incitations/commissions/honoraires, et la Société peut privilégier I'un par rapport a l'autre
dans le processus de recommandation si des incitations/commissions/honoraires plus élevés
sont offerts.

La Société ou une Personne concernée peut recevoir ou verser des incitations a des tiers ou de
leur part en raison de la recommandation de nouveaux Clients ou des transactions des Clients
sous forme d'argent, de biens ou de services, autres que la commission ou les honoraires
standard pour ce service.

La société fournit un service a un client et détient un intérét substantiel dans la transaction.
Une transaction est exécutée sur des instruments financiers pour lesquels la Société peut
percevoir une commission, des honoraires ou un avantage non monétaire autrement que celui
versé par le Client. Les informations, formations et discussions relatives aux tendances de
marché ne constituent en aucun cas un conseil en investissement ou en trading. Il appartient
au Client d'effectuer ses propres recherches de marché avant toute prise de position.

La société peut avoir intérét a maximiser les volumes de transactions afin d'augmenter ses
revenus de commissions, ce qui est incompatible avec |'objectif personnel du client de
minimiser les co(ts de transaction.

La société peut agir en tant que mandant pour le compte du client dans le cadre de ces
transactions.

La Société peut faire correspondre la commande du Client avec celle d'un autre Client en
agissant pour le compte de cet autre Client ainsi que pour le compte du Client.

La Société négocie ses propres positions et a simultanément connaissance des transactions
futures du Client via des ordres stop limit, le cas échéant.

La société est la contrepartie des positions de ses clients (c'est-a-dire qu'elle agit en tant que
mandant) et a donc tout a gagner si le client perd.

La Société peut rémunérer les fournisseurs de stratégies copiées par d'autres Clients, en
fonction du nombre d'abonnés qu'ils comptent.

La production ou la diffusion de recherches en matiére d'investissement peut nuire aux intéréts
du client.

La Société peut conseiller et fournir d'autres services a des associés ou a d'autres clients de la
Société qui peuvent avoir des intéréts dans des instruments financiers ou des actifs sous-
jacents, lesquels sont en conflit ou en concurrence avec les intéréts du Client ;
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Les gestionnaires de portefeuille de la Société peuvent négocier des instruments financiers pour
le compte des clients en sachant que ces transactions seront avantageuses pour la Société, ses
employés ou les personnes liées a eux dans les mémes instruments financiers ;

La Société peut fournir des services de gestion de portefeuille a ses Clients, tout en
recommandant ou en vendant des produits émis par la Société ou des sociétés affiliées.

Il convient de noter que les circonstances susmentionnées qui constituent ou peuvent donner
lieu a un conflit d'intéréts ne sont pas nécessairement préjudiciables aux intéréts des clients.
Le Client autorise la Société a agir en son nom et avec lui de toute maniére que la Société juge
appropriée, nonobstant tout conflit d'intéréts ou l'existence d'un intérét matériel dans une
transaction, et ce, sans consultation préalable du Client. Les employés de la Société sont tenus
de respecter une politique d'indépendance et de faire abstraction de tout intérét matériel ou
conflit d'intéréts lorsqu'ils fournissent des services au Client.

Gestion des conflits d'intéréts

De maniéere générale, les procédures et les controles que la Société applique pour gérer les
conflits d'intéréts identifiés comprennent, sans toutefois s'y limiter, les éléments suivants :
L'entreprise a l'obligation légale d'établir, de mettre en ceuvre et de maintenir une politique
efficace en matiere de conflits d'intéréts. En cas de conflit d'intéréts, elle s'efforce de le gérer
avec diligence et équité.

Afin de traiter et de gérer efficacement les conflits d'intéréts potentiels et existants, la Société
a mis en place des politiques internes. Le service Conformité est chargé de prendre toutes les
mesures raisonnables pour identifier et gérer les conflits susmentionnés. De plus, il est
également responsable de la mise a jour de toutes les procédures internes afin de garantir le
respect des lois et réglementations applicables.

La société applique des procédures organisationnelles et administratives efficaces pour gérer
les conflits d'intéréts identifiés. De plus, elle assure un suivi continu de ses activités afin de
garantir I'adéquation et la suffisance de tous ses contréles internes.

De maniere générale, les procédures et les contrOles que la Société applique pour gérer les
conflits d'intéréts identifiés comprennent les mesures suivantes :

La société effectue un suivi continu de ses activités commerciales afin de s'assurer que ses
contrdles internes sont appropriés.

Des procédures efficaces pour prévenir ou contrdler I'échange d'informations entre les
personnes concernées exercant des activités comportant un risque de conflit d’intéréts, lorsque
I'échange de ces informations peut nuire aux intéréts d'un ou plusieurs clients ;

La supervision distincte des personnes concernées dont les principales fonctions consistent a
mener des activités pour le compte de clients dont les intéréts peuvent étre conflictuels, ou a
leur fournir des services, ou qui représentent autrement des intéréts différents susceptibles
d'étre conflictuels, y compris ceux de la Société ;

La suppression de tout lien direct entre la rémunération des Personnes concernées exercant
principalement une activité et la rémunération ou les revenus générés par différentes Personnes
concernées exercant principalement une autre activité, lorsqu'un conflit d'intéréts peut survenir
en relation avec ces activités ;

Mesures visant a empécher ou a limiter toute influence indue exercée par une personne sur la
maniére dont une personne concernée réalise des activités ou des services d'investissement ou
des services ou activités connexes ;
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Mesures visant a prévenir ou a controler l'implication simultanée ou séquentielle d'une
personne concernée dans des investissements ou des services ou activités connexes distincts,
lorsque cette implication peut nuire a la bonne gestion des conflits d'intéréts ;

Une politique visant a limiter les conflits d'intéréts découlant de l'octroi et de la réception
d'incitations.

Les informations appropriées communiquées au Client de maniere claire, équitable et non
trompeuse afin de lui permettre de prendre une décision éclairée ;

Un examen périodique (au moins annuel) des modalités d'exécution de la Société ;

Une politique de « besoin d'en connaitre » régissant la diffusion d'informations confidentielles
ou privilégiées au sein de I'entreprise ;

Murs de Chine limitant la circulation des informations confidentielles et internes au sein de
I'entreprise, et séparation physique des départements ;

Procédures régissant I'acces aux données électroniques ;

Séparation des taches pouvant donner lieu a des conflits d'intéréts si elles sont effectuées par
la méme personne ;

Une politique de rémunération qui garantit que les méthodes de rémunération ne
compromettent pas I'obligation de la Société d'agir au mieux des intéréts de ses Clients ;
Exigences relatives aux opérations sur comptes personnels applicables aux personnes
concernées en ce qui concerne leurs propres investissements ;

Un registre des cadeaux et des incitations consignant la sollicitation, I'offre ou la réception de
certains avantages ;

Interdiction des activités commerciales extérieures qui entrent en conflit avec les nbtres en ce
qui concerne les dirigeants et les employés de la Société, sauf approbation du Conseil
d'administration ;

Création d'un service de conformité interne chargé d'assurer un suivi continu afin de garantir
que les systemes et contrOles appropriés pour prévenir et gérer les conflits d'intéréts sont
maintenus et correctement appliqués, et qui rend compte au conseil d'administration de la
société ;

Interdiction faite aux dirigeants et employés de la Société d'avoir des intéréts commerciaux
extérieurs qui entrent en conflit avec les intéréts de la Société sans |'approbation préalable du
Conseil d'administration de la Société.

Nomination d'un auditeur interne chargé de veiller a la mise en place de systémes et de
contrdles appropriés et de rendre compte au conseil d'administration de la société ;

Mise en place du principe des quatre yeux dans la supervision des activités de la société ;

La société assure également un suivi continu des activités commerciales afin de garantir
I'adéquation des contréles internes ;

Une politique visant a limiter les conflits d'intéréts découlant de I'octroi et de la réception
d'incitations.

Une politique de « besoin d’en connaitre » régissant la diffusion d'informations confidentielles
ou privilégiées au sein de |'entreprise.

La suppression de tout lien direct entre la rémunération des personnes concernées
principalement engagées dans une activité et la rémunération ou les revenus générés par
différentes personnes concernées [principalement engagées dans une autre activité ou un
conflit d'intéréts peut survenir en relation avec ces activités].

Etablissement d'une politique relative aux transactions personnelles.

Les membres du personnel sont tenus d'informer immédiatement la société s'ils estiment qu'un
conflit d'intéréts pourrait survenir dans le cadre de I'exécution d'une tache ou d'un travail
spécifique.
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Il est interdit aux membres du personnel d'accepter des cadeaux, des promotions, des remises
ou tout autre avantage monétaire ou en nature de la part de clients ou de tiers, ce qui pourrait
créer des conflits d'intéréts.

Les conseils ou recommandations concernant les transactions sont interdits.

Dans les circonstances non couvertes par les points ci-dessus et compte tenu de la nature d'une
situation de conflit d'intéréts, le responsable de la conformité et/ou la haute direction
décideront d'autoriser ou non une transaction en informant le client, ou de ne pas autoriser la
transaction du tout.

Des procédures efficaces pour garantir que les personnes qui produisent des communications
marketing et/ou du matériel marketing respectent toutes les dispositions de la présente
politique en matiere de conflits d'intéréts pouvant découler de I'exercice de leurs fonctions.

Il est interdit aux employés d'accepter des cadeaux ou autres avantages de la part de quiconque
qui ne pourraient étre considérés comme justifiables en toutes circonstances.

Procédures visant a limiter les conflits d'intéréts découlant de Il'octroi et de la réception
d'incitations, sauf si elles sont destinées a améliorer la qualité du service fourni aux clients.
Avant leur publication, les communications et/ou supports marketing font I'objet d'un examen
afin de vérifier I'exactitude des informations factuelles et de s'assurer de leur conformité aux
directives et exigences marketing de I'entreprise.

Modalités d'exécution pour obtenir le meilleur résultat possible, « meilleure exécution », lors
de I'exécution des ordres des clients.

La Société tient a jour un registre des conflits d'intéréts qu'elle met régulierement a jour. Ce
registre consigne tous les conflits d'intéréts susceptibles de survenir dans le cadre de la
fourniture de services d'investissement et de services connexes par la Société ou pour son
compte, et qui pourraient entrainer un risque de préjudice pour les intéréts d'un ou plusieurs
clients.

La direction générale de la société recevra régulierement, et au moins une fois par an, des
rapports écrits sur les situations mentionnées dans le registre des conflits d'intéréts.

|dentification précise des conflits d'intéréts et mesures pour

leur gestion

La Société procéde en permanence a une analyse approfondie de ses activités et de son
organisation, notamment en ce qui concerne les mécanismes de meilleure exécution, les
pratiques d'incitation, les pratiques de rémunération et les procédures de communication en
matiére de recherche et de marketing, afin de s'assurer que toutes les situations de conflit
d'intéréts potentielles sont identifiées, quelle que soit leur importance relative. La Société a
identifié les circonstances suivantes qui donnent lieu a un conflit d'intéréts susceptible
d'entrainer un risque de préjudice pour les intéréts d'un ou plusieurs clients, du fait de la
fourniture de services d'investissement :

Rémunération du personnel :

Conformément a la législation qui la régit, la Société ne rémunére pas ses employés en fonction
de facteurs susceptibles d'engendrer des conflits d'intéréts ou de nuire aux intéréts de ses
clients. La Société ne propose pas de rémunération variable a ses employés. Toutefois, si elle
décidait d'en proposer une, celle-ci serait fondée sur des indicateurs clés de performance (KPI)
propres a chaque département et approuvés par la Direction de la Conformité et le Conseil
d'Administration. Afin de gérer les conflits d'intéréts potentiels liés a cette pratique, la Société
mettra en place les procédures et dispositions suivantes concernant la rémunération variable :
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La rémunération variable ne sera versée qu'apres une période déterminée. Cette mesure vise a
limiter les risques de spéculation a court terme, notamment chez les collaborateurs en charge
de la conversion et de la fidélisation. Le dispositif de rémunération variable sera congu pour
concilier les intéréts a long terme des employés et les intéréts directs et continus des clients.
La Société n'accordera de rémunération variable que lorsque les départements concernés de la
Société et/ou les prestataires de services tiers auront rempli leurs obligations conformément
aux exigences réglementaires (agir de maniere claire, équitable et non trompeuse).

La Société controle, par divers moyens, les services et les prestataires externes dont la
rémunération est variable (notamment le personnel en charge de la conversion et de la
fidélisation) afin de s'assurer qu'ils agissent dans le meilleur intérét de leurs clients. La Société
enregistre tous les appels entre le personnel de conversion et de fidélisation et les clients. Le
service Conformité effectue des controles par échantillonnage de ces enregistrements et rédige
des rapports a l'intention de la Direction générale de la Société.

De plus, la Société poursuit une formation continue sur les fonctions clés de la Société afin de
mettre a jour leurs connaissances et d'étre conforme aux exigences réglementaires (agir de
maniére claire, équitable et non trompeuse).

Commissions percues par son fournisseur de liquidités :

Dans certains cas ou la Société transmet des ordres d'exécution a ses fournisseurs de liquidités,
ces derniers lui versent une commission de ristourne pour le flux d'ordres transmis. Afin de
gérer les conflits d'intéréts potentiels découlant de cette pratique, la Société a mis en place les
procédures et dispositions suivantes concernant les commissions pergues par ses fournisseurs
de liquidités :

La Société a examiné cette question et a consigné comment les commissions recues de son
fournisseur de liquidités améliorent la qualité des services fournis aux clients, ainsi que les
mesures prises pour ne pas compromettre son obligation d'agir avec honnéteté, équité et
professionnalisme, conformément aux meilleurs intéréts de ses clients.

La Société déclare que cet avantage ne l'incite pas a privilégier ce fournisseur de liquidités par
rapport a d'autres fournisseurs de liquidités et elle est convaincue que le Client sera mieux loti
dans le cadre de cet accord par rapport a l'utilisation d'autres accords (y compris d'autres
fournisseurs de liquidités).

Mesures relatives a la structure de I'entreprise/aux prestataires de services externes/aux parties
liées :

La Société a mis en place des accords de non-divulgation et de confidentialité avec toutes les
parties liées, les prestataires de services externes ou les membres du groupe en ce qui concerne
les informations personnelles du Client ;

La Société contréle les informations communiquées entre les entités de la Société, les parties
liées et les prestataires de services externes afin de garantir qu'aucun préjudice ne soit porté
aux intéréts du Client ;

La Société tient un registre de tous les paiements effectués aux parties liées/prestataires
externes et les évalue en fonction des conflits d'intéréts susceptibles de nuire aux intéréts du
Client. Le cas échéant, ces conflits sont divulgués dans la présente Politique, ainsi que les
facteurs d'atténuation appliqués afin d'éliminer toute incitation a des pratiques déloyales.

La fonction Conformité a mis en place des procédures de contrdle des services fournis par les
parties liées et les prestataires de services externes.

Consentement du client
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En concluant une convention de services d'investissement avec la Société, le Client consent a
I'application de la présente politique. De plus, le Client autorise la Société a agir a son égard de
la maniére qu'elle juge appropriée, nonobstant tout conflit d'intéréts ou I'existence d'un intérét
substantiel dans une transaction, sans consultation préalable du Client. En cas d'impossibilité
pour la Société de gérer une situation de conflit d'intéréts, la décision finale reviendra au Client.
Le consentement du client ne dispense pas la société de son obligation d'agir honnétement,
équitablement et professionnellement, conformément aux meilleurs intéréts du client, et ne
remplace pas non plus son devoir de prendre toutes les mesures raisonnables pour prévenir ou
gérer les conflits d'intéréts.

tenue de registres

La Société tient a jour un registre des conflits d'intéréts qu'elle met régulierement a jour. Ce
registre consigne tous les conflits d'intéréts susceptibles de survenir dans le cadre de la
fourniture de services d'investissement et de services connexes par la Société ou pour son
compte, et qui pourraient entrainer un risque de préjudice pour les intéréts d'un ou plusieurs
clients.

Signalement

La direction générale de la société recevra régulierement, et au moins une fois par an, des
rapports écrits sur les situations visées au paragraphe 7 ci-dessus.

Divulgation d'informations

L'entreprise doit examiner attentivement la gestion de tous les conflits d'intéréts avant
d'envisager la divulgation. Cette mesure ne sera prise qu'en dernier recours, aprés avoir épuisé
toutes les autres options.

Si, au cours d'une relation d'affaires avec un client ou un groupe de clients, les
dispositions/mesures organisationnelles ou administratives mises en place ne suffisent pas a
éviter ou a gérer un conflit d'intéréts relatif a ce client ou a ce groupe de clients, la société
divulguera le conflit d'intéréts avant d'entreprendre toute nouvelle relation d'affaires avec le
client ou le groupe de clients.

La divulgation permettra :

étre dans un support durable ;

indiquer clairement que les dispositions organisationnelles et administratives mises en place
par la Société pour prévenir ou gérer les conflits ne suffisent pas a garantir, avec une confiance
raisonnable, que les risques de préjudice aux intéréts du Client seront évités ;

inclure une description précise des conflits d'intéréts qui surviennent dans la prestation de
services d'investissement et de services connexes ;

expliquer les risques pour le Client qui découlent des conflits d'intéréts et les mesures prises
pour atténuer ces risques ;

Inclure suffisamment de détails, compte tenu de la nature du Client, pour permettre a ce dernier
de prendre une décision éclairée concernant les services dans le contexte desquels le conflit
d'intéréts survient.
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Si un Client décide de ne pas poursuivre la prestation de service en raison du conflit révélé, la
Société n'aura d'autre choix que de refuser la prestation de services si le conflit ne peut étre
géré efficacement.

Modifications apportées a la politique

La Société se réserve le droit de réviser et/ou de modifier la Politique et les modalités lorsqu'elle
le juge opportun, sans préavis au Client. Pour toute information complémentaire ou question
relative aux conflits d'intéréts, veuillez adresser votre demande a [adresse e-mail ou
courriel].support@emsbrokers.com.

La politique en matiere de conflits d'intéréts fait I'objet d'un examen périodique par le conseil
d'administration, au moins une fois par an ou lorsqu'un changement important survient.
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El idioma oficial de la Compaiiia es el inglés. Cualquier traduccion de este Acuerdo a otro idioma
tiene Unicamente fines informativos y no vincula a la Compaiiia ni tiene efecto legal alguno. La
Compaiiia no asume responsabilidad alguna respecto a la veracidad de la informacion
contenida en dicha traduccion.

En caso de cualquier contradiccion entre la version en inglés y cualquier otra version en otro
idioma, prevalecera la versién en inglés.

Introduccion

El sitio web de EMS Brokers es operado por FXNET Limited. FXNET Limited (en adelante, 'FxNet',
la ‘Compaiiia’, la 'Firma', 'nosotros', ‘'nuestro’) es una empresa de inversién chipriota (CIF)
autorizada y regulada por la Comisidn de Valores y Bolsa de Chipre ("CySEC"), con nUmero de
licencia 182/12, constituida e inscrita conforme a las leyes de la Republica de Chipre (Certificado
de Constitucion n.° 300624), con domicilio social en 4 Theklas Lysioti St, Harmony House,
Oficina 31, 3.2 planta, 3030 Limassol, Chipre.

Esta Politica de Conflictos de Interés resumida (“la Politica”) se le proporciona a usted (nuestro
Cliente o Cliente potencial) de conformidad con la Ley de Servicios y Actividades de Inversiéon
y Mercados Regulados de 2017 L. 87(1)/2017 (“la Ley"), que transpone la Directiva 2014/65/UE
sobre mercados de instrumentos financieros (“MiFID 1”), en virtud de la cual la Compaiiia esta
obligada a tomar todas las medidas razonables para detectar y evitar conflictos de interés.

La Compaifiia se compromete a actuar con honestidad, equidad y profesionalidad, velando por
los mejores intereses de sus Clientes y cumpliendo, en particular, con los principios establecidos
en la Ley mencionada anteriormente al prestar servicios de inversion y otros servicios auxiliares
relacionados con dichos servicios de inversién.

Alcance

El objetivo principal de la Politica de Conflictos de Interés (la «Politica») es describir la manera
en que la Compafiia identifica, gestiona y/o controla cualquier posible conflicto que pueda
surgir durante el desarrollo de sus actividades comerciales. Asimismo, este documento
identifica las circunstancias que pueden dar lugar a un conflicto de interés.

La Compaiiia ha adoptado todas las medidas necesarias para identificar, prevenir y gestionar
los conflictos de interés que puedan surgir entre la Compaiiia, incluyendo a sus directores,
gerentes, empleados y cualquier persona directa o indirectamente vinculada a la Compaiiia y
sus Clientes, o entre un Cliente y otro, que surjan en el curso de la prestacion de cualquier
servicio de inversion y servicios auxiliares, o combinaciones de los mismos, incluyendo el propio
plan de remuneracion de la Compaiiia y otras estructuras de incentivos. Por lo tanto, esta
Politica establece los procedimientos, controles y practicas necesarios para garantizar que
cualquier Conflicto de Interés sea identificado, prevenido o gestionado adecuadamente. Si las
medidas adoptadas por la Compaiiia para prevenir, gestionar o mitigar los conflictos de interés
que afecten negativamente los intereses de su Cliente no son suficientes, la Compaiia debera
revelar claramente al Cliente afectado, a través de un soporte duradero (véase la seccion 9), la
naturaleza general y las fuentes de los conflictos de interés, asi como los riesgos para el Cliente
y todas las medidas correctivas adoptadas para mitigar dichos conflictos de interés.

Esta Politica se aplica a todos sus directores, gerentes, empleados y cualquier persona vinculada
directa o indirectamente a la Compaiiia (en adelante, "Personas Relevantes") y se refiere a todas
las interacciones con todos los Clientes.

Las personas relevantes de la empresa incluyen las siguientes:
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Directores.

Gerentes que, directa o indirectamente, puedan afectar los intereses de los Clientes o Clientes
potenciales.

Empleados que, directa o indirectamente, puedan afectar los intereses de los Clientes o Clientes
potenciales.

Personas o servicios subcontratados que, directa o indirectamente, puedan afectar los intereses
de los Clientes o Clientes potenciales.

Cualquier persona vinculada directa o indirectamente a la Compania por medio de control.

La Compaiiia adoptara todas las medidas razonables para identificar los conflictos de intereses
entre ella misma, incluidos sus directivos y empleados, agentes vinculados u otras Personas
Relevantes, asi como cualquier persona directa o indirectamente vinculada a ellos por control,
y sus clientes o entre un cliente y otro, que surjan en el curso de la prestacién de cualquier
servicio de inversion y servicios auxiliares, o combinaciones de los mismos.

|dentificacion de conflictos de interés

A efectos de identificar los tipos de conflicto de intereses que surgen en el curso de la
prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares, o una combinacion de los mismos, y
cuya existencia pueda perjudicar los intereses de un Cliente, la Compafiia tiene en cuenta, tanto
si la Compafiia trata con el Cliente como en su nombre, la propia Compaiiia, un asociado u otra
persona vinculada a la Compaifiia, que pueda tener un interés, relacién o acuerdo en relacion
con la transaccion en cuestiéon o que entre en conflicto con los intereses del Cliente.

La Compaiiia identifica y divulga por la presente una serie de situaciones y circunstancias que
pueden dar lugar a un conflicto de intereses y que potencialmente, aunque no necesariamente,
pueden ser perjudiciales para los intereses de uno o mas Clientes.

Con el fin de identificar los tipos de conflictos de interés que puedan surgir en el curso y/o
como resultado de la prestacion de servicios de inversidn o servicios auxiliares o actividades de
inversion o de otro modo, cuya existencia pueda perjudicar el interés de un Cliente, la Compaiiia
toma en cuenta si la Compafila o una Persona Relevante se encuentra en alguna de las
siguientes situaciones:

Es probable que la Compaiiia, una persona relevante, un asociado o alguna otra persona
vinculada a la Compaiiia obtenga una ganancia financiera o evite una pérdida financiera a
expensas del Cliente;

La Compafiia, una persona relevante, un asociado o alguna otra persona vinculada a la
Compaiiia tiene un interés en el resultado de un servicio prestado al Cliente o de una
transaccion realizada en nombre del Cliente, que es distinto del interés del Cliente en ese
resultado;

La Compafiia, una persona relevante, un asociado o alguna otra persona vinculada a la
Compaiiia tiene un incentivo financiero o de otro tipo para favorecer los intereses de otro
Cliente o grupo de Clientes por encima de los intereses del Cliente;

La Compafiia, una persona relevante, un asociado o alguna otra persona vinculada a la
Compaiiia realiza la misma actividad comercial que el Cliente;

La Compaiiia o una persona relevante o un asociado u otra persona conectada con la Compaiia
recibe o recibird de una persona que no sea el Cliente un incentivo en relacién con un servicio
prestado al Cliente, en forma de dinero, bienes o servicios, que no sea la comisién o tarifa
estadndar por ese servicio;

Si bien no es factible definir con precisiéon ni crear una lista exhaustiva de todos los conflictos
de interés relevantes que puedan surgir, seguin la naturaleza, la escala y la complejidad actuales
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del negocio de la Compaiiia, la siguiente lista incluye circunstancias que constituyen o pueden
dar lugar a un conflicto de interés que conlleva un riesgo material de dafio a los intereses de
uno o mas Clientes, como resultado de la prestacion de servicios de inversion:

La Compaiia podra asesorar y prestar otros servicios a asociados u otros Clientes de la
Compaiiia que puedan tener intereses en Instrumentos Financieros o Activos Subyacentes que
entren en conflicto o compitan con los intereses del Cliente.

Es posible que la Compaiiia tenga interés en maximizar los voliUmenes de negociacion para
aumentar sus ingresos por comisiones, lo cual es incompatible con el objetivo personal del
Cliente de minimizar los costos de transaccion.

La Compania podra recibir comisiones y/u otros incentivos de su proveedor de liquidez por la
transmision de las érdenes de los clientes.

Tiene un interés en el resultado de un servicio prestado al Cliente o de una transaccion realizada
en nombre del Cliente, que es distinto del interés del Cliente en ese resultado.

Tiene un incentivo financiero o de otro tipo para favorecer los intereses de otro Cliente o grupo
de Clientes por encima de los intereses del Cliente.

La Compafiia puede tener relaciones con muchos proveedores de productos/instituciones
financieras de terceros que pueden remunerar a la Compaiia mediante
incentivos/comisiones/honorarios, y la Compafiia puede favorecer a uno sobre otro en el
proceso de recomendacion si se ofrecen mayores incentivos/comisiones/honorarios.

La Compaiiia o una Persona Relevante podra recibir o pagar incentivos a terceros, o de estos,
debido a la recomendacion de nuevos Clientes o a las operaciones comerciales de los Clientes,
en forma de dinero, bienes o servicios, distintos de la comisién o tarifa estandar por dicho
servicio.

La Companiia presta un servicio a un Cliente y tiene un interés material en la transaccion.

Se ejecuta una transaccion con instrumentos financieros respecto de la cual la Compaiiia puede
obtener una comision, tarifa o beneficio no monetario pagadero por un tercero. La informacion
de mercado, la formacion y las discusiones sobre posibles tendencias del mercado no deben
interpretarse como asesoramiento de inversion. Es responsabilidad del Cliente realizar su propia
investigacion de mercado antes de adoptar cualquier posicion.

Es posible que la Compaiiia tenga interés en maximizar los volimenes de negociacién para
aumentar sus ingresos por comisiones, lo cual es incompatible con el objetivo personal del
Cliente de minimizar los costos de transaccién.

La Compaiiia podra actuar como principal del Cliente en relacion con las transacciones.

La Compaiiia puede estar cotejando el pedido del Cliente con el de otro Cliente actuando tanto
en nombre de este Ultimo como en nombre del Cliente.

La Compaiiia opera con sus propias posiciones y, al mismo tiempo, tiene conocimiento de las
futuras transacciones del Cliente mediante 6rdenes de limite de parada, segun corresponda.
La Compaiiia es la contraparte de las posiciones de sus Clientes (es decir, actia como Principal)
y, por lo tanto, obtiene beneficios si el Cliente pierde.

La Compaiiia podra compensar a los proveedores de estrategias que sean copiadas por otros
Clientes, en funcion del nUmero de suscriptores que tengan.

La elaboracién o difusidén de estudios de inversién puede afectar a los mejores intereses del
Cliente.

La Compaiia podra asesorar y prestar otros servicios a asociados u otros Clientes de la
Compaiiia que puedan tener intereses en Instrumentos Financieros o Activos Subyacentes que
entren en conflicto o compitan con los intereses del Cliente;
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Los gestores de cartera de la Compafia pueden negociar instrumentos financieros en nombre
de los Clientes sabiendo que dichas operaciones seran beneficiosas para la Compaiiia, sus
empleados o las posiciones de personas relacionadas en los mismos instrumentos financieros;
La Compaiiia podra prestar servicios de gestion de carteras a sus Clientes, asi como recomendar
o vender productos emitidos por la Compafia o por empresas afiliadas.

Cabe sefialar que las circunstancias antes mencionadas, que constituyen o pueden dar lugar a
un conflicto de intereses, no son necesariamente perjudiciales para los intereses de los Clientes.
El Cliente consiente y autoriza a la Compafiia a tratar con o en nombre del Cliente de la manera
que la Compafia considere apropiada, independientemente de cualquier conflicto de intereses
o la existencia de cualquier interés material en una transaccion, sin necesidad de consultar
previamente al Cliente. Los empleados de la Compafiia estan obligados a cumplir con una
politica de independencia y a no tener en cuenta ningun interés material o conflicto de intereses
al prestar servicios al Cliente.

Gestion de conflictos de intereses

En general, los procedimientos y controles que la Compafiia sigue para gestionar los conflictos
de interés identificados incluyen, entre otros, los siguientes:

La Compaiiia tiene la obligacion legal de establecer, implementar y mantener una politica eficaz
de gestién de conflictos de interés. Cuando surge un conflicto de interés, la Compaiia se
esfuerza por gestionarlo de manera rapida y justa.

Para abordar y gestionar eficazmente los conflictos de interés, tanto potenciales como
existentes, la empresa ha establecido politicas internas. El Departamento de Cumplimiento es
responsable de tomar todas las medidas razonables para identificar y gestionar dichos
conflictos. Asimismo, el Departamento de Cumplimiento es responsable de actualizar todos los
procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes.

La Compafiia mantiene y aplica procedimientos organizativos y administrativos eficaces para
gestionar los conflictos de interés identificados. Ademas, realiza un seguimiento continuo de
sus actividades comerciales para garantizar que todos los controles internos sean adecuados y
suficientes.

En general, los procedimientos y controles que la Compafiia sigue para gestionar los conflictos
de interés identificados incluyen las siguientes medidas:

La empresa lleva a cabo un seguimiento continuo de las actividades comerciales para garantizar
que los controles internos sean adecuados.

Procedimientos eficaces para prevenir o controlar el intercambio de informacion entre Personas
Relevantes que participen en actividades que impliquen un riesgo de conflicto de intereses,
cuando dicho intercambio pueda perjudicar los intereses de uno o mas Clientes;

La supervision independiente de las Personas Relevantes cuyas funciones principales impliquen
llevar a cabo actividades en nombre de, o prestar servicios a, Clientes cuyos intereses puedan
entrar en conflicto, o que de otro modo representen intereses diferentes que puedan entrar en
conflicto, incluidos los de la Compaiiia;

La eliminacién de cualquier vinculo directo entre la remuneracion de las Personas Relevantes
que se dedican principalmente a una actividad y la remuneracion o los ingresos generados por
otras Personas Relevantes que se dedican principalmente a otra actividad, cuando pueda surgir
un conflicto de intereses en relacién con dichas actividades;
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Medidas para prevenir o limitar que cualquier persona ejerza una influencia inapropiada sobre
la forma en que una Persona Relevante lleva a cabo inversiones o servicios o actividades
auxiliares;

Medidas para prevenir o controlar la participacion simultdnea o secuencial de una Persona
Relevante en inversiones separadas o servicios o actividades auxiliares cuando dicha
participacion pueda menoscabar la gestién adecuada del conflicto de intereses;

Una politica disefiada para limitar el conflicto de intereses que surge al dar y recibir incentivos.
La divulgacion adecuada al Cliente de manera clara, justa y no engafiosa para que el Cliente
pueda tomar una decision informada;

Una revisién periodica (al menos anualmente) de los acuerdos de ejecucion de la Compaiia;
Una politica de "necesidad de saber" que rija la difusién de informacién confidencial o
privilegiada dentro de la empresa;

Muros chinos que restringen el flujo de informacion confidencial e interna dentro de la
empresa, y separacion fisica de departamentos;

Procedimientos que rigen el acceso a los datos electrénicos;

Separacion de funciones que puedan dar lugar a conflictos de intereses si las realiza la misma
persona;

Una politica de remuneracién que garantice que las metodologias de remuneracién no
comprometan el deber de la Compaiiia de actuar en el mejor interés de sus Clientes;
Requisitos de gestidon de cuentas personales aplicables a las Personas Relevantes en relacion
con sus propias inversiones;

Un registro de obsequios e incentivos que documenta la solicitud, oferta o recepcién de ciertos
beneficios;

Se prohibe que los intereses comerciales externos entren en conflicto con nuestros intereses
en lo que respecta a los directivos y empleados de la Compaiiia, a menos que se cuente con la
aprobacién del Consejo de Administracién;

Creacion de un Departamento de Cumplimiento interno para realizar un seguimiento continuo
gue garantice que se mantengan y se sigan adecuadamente los sistemas y controles apropiados
para prevenir y gestionar los conflictos de intereses, y que rinda cuentas al Consejo de
Administracién de la Compaiiia;

Se prohibe a los directivos y empleados de la Compafiia tener intereses comerciales externos
que entren en conflicto con los intereses de la Compaiiia sin la aprobacion previa del Consejo
de Administracion de la Compaiiia.

Nombramiento de un auditor interno para garantizar que se mantengan los sistemas y
controles adecuados y que informe al Consejo de Administracion de la empresa;
Establecimiento del principio de doble supervision para las actividades de la Compaiiia;

La empresa también lleva a cabo un seguimiento continuo de las actividades comerciales para
garantizar que los controles internos sean adecuados;

Una politica disefiada para limitar el conflicto de intereses que surge al dar y recibir incentivos.
Una politica de "necesidad de saber" que rige la difusién de informacién confidencial o
privilegiada dentro de la empresa.

La eliminacién de cualquier vinculo directo entre la remuneracién de las personas pertinentes
dedicadas principalmente a una actividad y la remuneracion o los ingresos generados por otras
personas pertinentes [dedicadas principalmente a otra actividad donde pueda surgir un
conflicto de intereses en relacién con dichas actividades.

Establecimiento de una politica de transacciones personales.

Los empleados estan obligados a notificar inmediatamente a la empresa si perciben que puede
surgir un conflicto de intereses debido a la realizacién de una tarea o trabajo especifico.

73



aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

5.1

CIF 182/12
Politica de conflictos de intereses
Version 15; mayo de 2026

Los empleados tienen prohibido aceptar regalos, promociones, descuentos o cualquier otro
beneficio monetario o en especie de los clientes o de terceros, ya que esto podria generar
conflictos de intereses.

Se prohiben los consejos o recomendaciones sobre transacciones.

En circunstancias no contempladas en los puntos anteriores y dada la naturaleza de una
situacion de conflicto de intereses, el Responsable de Cumplimiento y/o la Alta Direccion
decidiran si autorizan una transaccion notificandolo al Cliente, o si no la autorizan en absoluto.
Procedimientos eficaces para garantizar que las personas que elaboran comunicaciones de
marketing y/o material de marketing cumplan con todas las disposiciones de esta Politica en
relacion con los conflictos de intereses que puedan surgir del desempefio de sus funciones.
Los empleados tienen prohibido aceptar regalos u otros incentivos de cualquier persona que
no puedan considerarse justificables en todas las circunstancias.

Procedimientos disefiados para limitar el conflicto de intereses que surge al dar y recibir
incentivos, a menos que estén disefiados para mejorar la calidad del servicio prestado a los
Clientes.

Antes de la publicacion de comunicaciones o material de marketing, estos se revisan con el fin
de verificar la exactitud de las declaraciones y para asegurar que se ajustan a las directrices y
requisitos de marketing de la empresa.

Acuerdos de ejecucion para obtener el mejor resultado posible, la “mejor ejecucion”, al ejecutar
las érdenes del Cliente.

La Compaiiia debera mantener y actualizar periddicamente el registro de conflictos de interés.
En dicho registro constan todos los conflictos de interés que puedan surgir como consecuencia
de la prestacién de servicios de inversién y servicios auxiliares por parte de la Compaiiia o en
su nombre, y que puedan conllevar un riesgo de perjuicio para los intereses de uno o mas
Clientes.

La alta direccion de la empresa recibird con frecuencia, y al menos anualmente, informes
escritos sobre las situaciones a las que se refiere el registro de conflictos de intereses.

|dentificacion especifica de conflictos de intereses y medidas

para su gestion.

La Compaiiia realiza constantemente un analisis exhaustivo de su estructura empresarial y
organizativa, incluyendo los acuerdos de mejor ejecucion, las practicas de incentivos, las
practicas de remuneracién y los procedimientos de investigacién y comunicacién de marketing,
para garantizar la identificacién de todas las posibles situaciones de conflicto de intereses,
independientemente de su relevancia. La Compaiiia ha identificado las siguientes circunstancias
que dan lugar a un conflicto de intereses que conlleva un riesgo de perjuicio para los intereses
de uno o mas Clientes, como consecuencia de la prestacién de servicios de inversion:
Remuneracion del personal:

La Compaiiia, de conformidad con su legislacién aplicable, no remunera a sus empleados en
funcion de factores que generen conflictos de interés o que no favorezcan los intereses de sus
Clientes. La Compaiiia no ofrece remuneracién variable a sus empleados. No obstante, si la
Compaiiia decidiera ofrecer remuneracion variable, esta debera basarse en indicadores clave
de rendimiento (KPI) de sus departamentos, los cuales deberdn ser aprobados por el
Departamento de Cumplimiento Normativo y el Consejo de Administracién. Para gestionar los
posibles conflictos derivados de esta practica, la Compadia implementard los siguientes
procedimientos y disposiciones en relaciéon con la remuneracién variable:
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La remuneracion variable no se abonara hasta transcurrido un periodo de tiempo determinado.
Con esta medida, la empresa busca reducir el riesgo de una mentalidad especulativa a corto
plazo, especialmente entre el personal de conversion y retencién. La practica de remuneracion
variable se estructurara para alinear los intereses a largo plazo de los empleados con el interés
directo y continuo de los clientes.

La Compafia otorgard la Remuneracion variable Unicamente cuando los Departamentos
pertinentes de la Compaiiia y/o los proveedores de servicios externos hayan desempefiado sus
funciones de acuerdo con los requisitos reglamentarios (actuar de forma clara, justa y sin
engafos).

La Compania supervisara, mediante diversos métodos, a los Departamentos y a los proveedores
externos que reciben Remuneracién Variable (especialmente al personal de Conversion y
Retencion) para garantizar que actlen en beneficio de sus Clientes. La Compafiia graba todas
las llamadas entre el personal de Conversién y Retencién y los Clientes, mientras que el
Departamento de Cumplimiento realiza controles de muestreo de las grabaciones y elabora los
informes pertinentes para la Alta Direccién de la Compaiiia.

Ademas, la Compaifiia lleva a cabo una formacion continua sobre las funciones clave de la
misma con el fin de actualizar sus conocimientos y ser coherente con los requisitos
reglamentarios (actuar con claridad, imparcialidad y sin engafiar).

Comisiones recibidas por su proveedor de liquidez:

En algunos casos, cuando la Compaiiia envia 6rdenes para su ejecucién a sus Proveedores de
Liquidez, estos Ultimos le pagan a la Compafiia una comision de reembolso por el flujo de
ordenes enviado para su ejecucion. Para gestionar los posibles conflictos derivados de esta
practica, la Compafia ha establecido los siguientes procedimientos y acuerdos con respecto a
las comisiones recibidas por su Proveedor de Liquidez:

La Compaiiia ha examinado esta cuestion y ha documentado cdmo las comisiones recibidas de
su Proveedor de Liquidez mejoran la calidad de los servicios prestados a los Clientes y las
medidas adoptadas para no menoscabar el deber de la Compaiiia de actuar con honestidad,
equidad y profesionalidad, de acuerdo con los mejores intereses de sus Clientes.

La Compaiiia declara que este beneficio no la induce a favorecer a este Proveedor de Liquidez
en particular sobre otros Proveedores de Liquidez y confia en que el Cliente estara en mejores
condiciones con este acuerdo en comparacion con el uso/empleo de otros acuerdos (incluidos
otros Proveedores de Liquidez).

Medidas relativas a la estructura de la empresa, los proveedores de servicios externos y las
partes vinculadas:

La Compaiiia tiene en vigor acuerdos de no divulgacion y confidencialidad con todas las partes
relacionadas, proveedores de servicios subcontratados o miembros del grupo en relacién con
la informacién personal del Cliente;

La Compaiia controla la informacién que se comunica entre sus entidades, las partes
relacionadas y los proveedores de servicios externos para garantizar que no se perjudiquen los
intereses del Cliente;

La Compafiia mantiene un registro de todos los pagos realizados a partes relacionadas o
proveedores externos y los evalla en términos de conflictos que puedan afectar negativamente
los intereses del Cliente. Cuando corresponda, estos conflictos se divulgan en esta Politica junto
con los factores atenuantes aplicados para garantizar la eliminacién de cualquier incentivo para
las malas précticas;

La funcion de Cumplimiento cuenta con procedimientos de supervision para los servicios
prestados por partes relacionadas y proveedores de servicios externos.
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Consentimiento del cliente

Al suscribir un Contrato de Cliente con la Compafiia para la prestacion de Servicios de Inversion,
el Cliente acepta la aplicacion de esta Politica. Asimismo, el Cliente autoriza a la Compaiiia a
tratar con él de la manera que considere apropiada, independientemente de cualquier conflicto
de intereses o de la existencia de un interés material en una Transaccién, sin necesidad de
consultarle previamente. En caso de que la Compafia no pueda resolver una situacién de
conflicto de intereses, la decision recaera en el Cliente.

El consentimiento del cliente no exime a la Compafia de su obligacion de actuar con
honestidad, imparcialidad y profesionalidad, velando siempre por los mejores intereses del
cliente, ni sustituye su deber de adoptar todas las medidas razonables para prevenir o gestionar
los conflictos de intereses.

Registro de datos

La Compaiiia debera mantener y actualizar periddicamente el registro de conflictos de interés.
En dicho registro constan todos los conflictos de interés que puedan surgir como consecuencia
de la prestacién de servicios de inversién y servicios auxiliares por parte de la Compafiia o en
su nombre, y que puedan conllevar un riesgo de perjuicio para los intereses de uno o mas
Clientes.

Informes

La Alta Direccion de la Compaiiia recibird con frecuencia, y al menos anualmente, informes
escritos sobre las situaciones a que se refiere el parrafo 7 anterior.

Divulgacion de informacion

La empresa debe considerar adecuadamente cémo gestionar todos los conflictos de interés
antes de recurrir a la divulgacion. Esta sera la Gltima opcidn, una vez tomadas todas las medidas
pertinentes.

Si durante el transcurso de una relacion comercial con un Cliente o grupo de Clientes, las
disposiciones o medidas organizativas o administrativas vigentes no son suficientes para evitar
o gestionar un conflicto de intereses relacionado con ese Cliente o grupo de Clientes, la
Compaiiia revelara el conflicto de intereses antes de entablar nuevas relaciones comerciales
con el Cliente o grupo de Clientes.

La divulgacién permitira:

estar en un soporte duradero;

Declarar claramente que las disposiciones organizativas y administrativas establecidas por la
Compaiiia para prevenir o gestionar los conflictos no son suficientes para garantizar, con
razonable confianza, que se evitaran los riesgos de dafio a los intereses del Cliente;

Incluir una descripcion especifica de los conflictos de interés que surgen en la prestacion de
servicios de inversidn y servicios auxiliares;

Explicar al Cliente los riesgos que surgen como resultado de los conflictos de intereses y las
medidas adoptadas para mitigar dichos riesgos;
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Incluir detalles suficientes, teniendo en cuenta la naturaleza del Cliente, para que este pueda
tomar una decision informada con respecto a los servicios en cuyo contexto surge el conflicto
de intereses.

Si un Cliente decide no seguir adelante con el servicio debido al conflicto revelado, la Compaiiia
no tendrd mas remedio que rechazar la prestacién de servicios si el conflicto no puede
gestionarse eficazmente.

Modificaciones a la politica

La Compaiiia se reserva el derecho de revisar y/o modificar la Politica y los acuerdos cuando lo
considere oportuno sin previo aviso al Cliente. Si necesita mas informacion y/o tiene alguna
pregunta sobre conflictos de interés, dirija su solicitud y/o preguntas
asupport@emsbrokers.com.

La Politica de Conflictos de Intereses esta sujeta a revision periddica por parte del Consejo de
Administracion, al menos anualmente o cuando se produzca un cambio sustancial.
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Ufednim jazykem Spole¢nosti je anglic¢tina. Jakykoli preklad této Smlouvy do jiného jazyka
slouzi pouze pro informacni Ucely a nezavazuje Spolecnost ani nema zadny pravni Ucinek.
Spolecnost nenese Zzadnou odpovédnost za spravnost informaci v ni uvedenych.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi anglickou verzi a verzi v jiném jazyce ma prednost anglicka
verze.

Zavedeni

Webové stranky EMS Brokers provozuje spolecnost FXNET Limited. FXNET Limited (dale jen
.FxNet”, ,Spolecnost”, ,Firma”, ,nas”, ,nase”) je kyperska investicni firma (CIF), kterad je
autorizovana a regulovana Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzy (,CySEC") na zakladé
licence Cislo 182/12, zalozena a registrovana podle zakonl Kyperské republiky (Cislo vypisu z
obchodniho rejstriku 300624), se sidlem na adrese 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office
31, 3. patro, 3030 Limassol, Kypr.

Tyto shrnuté Zasady pro fesSeni stretu zajma (,Zasady”) jsou vam (nasemu Klientovi nebo
potencialnimu Klientovi) poskytovany v souladu se Zakonem o investicnich sluzbach a
cinnostech a regulovanych trzich z roku 2017 L. 87(1)/2017 (,Zakon"), ktery transponuje smérnici
2014/65/EU o trzich financ¢nich nastrojd (,MiFID 1I"), podle niz je Spolecnost povinna
podniknout veskeré primérené kroky k odhalovani a zamezeni stretu zajma.

Spolecnost se zavazuje jednat Cestné, spravedlivé a profesionalné a v nejlepsim zajmu svych
klientd a dodrzovat zejména zasady stanovené ve vySe uvedeném zakoné pfi poskytovani
investicnich sluzeb a dalSich dopliikovych sluzeb souvisejicich s témito investi¢nimi sluzbami.

Rozsah

Hlavnim Gcelem Zasad pro stret zajmU (,Zasady”) je nastinit zplsob, jakym Spolecnost
identifikuje, ridi a/nebo kontroluje jakékoli mozné strety zajma, které mohou vzniknout v
pribéhu obchodnich cinnosti Spolecnosti. Tento dokument déle identifikuje okolnosti, které
mohou vést ke stretu zajma.

Spolec¢nost podnikla veskeré dostatecné kroky k identifikaci, prevenci nebo fizeni stretl zajmd,
které mohou vzniknout mezi Spolecnosti, véetné jejich feditell, manazer(, zaméstnancd a
jakékoli osoby pfimo ¢i nepfimo spojené se Spolecnosti a jejimi Klienty, nebo mezi jednim
Klientem a druhym, které vzniknou v prlibéhu poskytovani investi¢nich a doplnkovych sluzeb
nebo jejich kombinaci, véetné vlastniho systému odménovani Spolecnosti a dalSich motivacnich
struktur. Tato Politika proto stanovi nezbytné postupy, kontroly a praktiky, které zajistuji, aby
byly jakékoli stfety zajm( identifikovany a aby jim bylo pfedchazeno nebo aby byly adekvatné
fizeny. Pokud kroky podniknuté Spolecnosti k prevenci, fizeni nebo zmirnéni streti zajma, které
by mohly negativné ovlivnit zajmy jejiho Klienta, nejsou dostatecné, Spole¢nost jasné sdéli
dotéenému Klientovi prostiednictvim trvalého média (viz oddil 9) obecnou povahu a zdroje
stfetl zajmd, jakoz i rizika pro Klienta a vSechna napravna opatreni pfijata ke zmirnéni téchto
stietl zajma.

Tato Politika se vztahuje na viechny jeji feditele, manazery, zaméstnance, veskeré osoby pfimo
¢i nepfimo spojené se Spolecnosti (dale jen ,Dotéené osoby”) a vztahuje se na veskeré interakce
se viemi Klienty.

Mezi relevantni osoby spolecnosti patfi:

Reditelé.

Manazefi, ktefi mohou pfimo ¢i nepfimo ovlivnit zajmy Klientd nebo potencialnich Klientd.
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Zameéstnanci, ktefi mohou primo ¢i nepfimo ovlivnit zajmy Klientl nebo potencialnich Klientd.
Osoby nebo sluzby zadavané externé, které mohou primo ¢i nepfimo ovlivnit zajmy Klientd
nebo potencialnich Klientd.
Jakékoli osoby pfimo ¢i nepfimo propojené se Spolecnosti prostfednictvim kontroly.
Spolecnost podnikne veskeré primérené kroky k identifikaci stfetll zajm0 mezi sebou, véetné
svych manazerd a zaméstnancl, vazanych zastupcl nebo jinych pfislusnych osob, jakoz i
jakékoli osoby s nimi pfimo ¢ nepfimo propojené kontrolou, a jejich klienty nebo mezi
jednotlivymi klienty, které vzniknou v pribéhu poskytovani investicnich a doplikovych sluzeb
nebo jejich kombinaci.

|dentifikace stretl zajmu

Pro ucely identifikace typl stretu zajm(, které vznikaji v prlibéhu poskytovani investi¢nich a
doplnkovych sluzeb nebo jejich kombinace a jejichz existence mlze poskodit zajmy Klienta,
Spolecnost zohlednuje, zda Spolecnost jedna s Klientem nebo jeho jménem, Spolecnost,
pridruzeného ¢lena nebo jinou osobu spojenou se Spolecnosti, kterd mdze mit zajem, vztah
nebo ujednani v souvislosti s danou transakci nebo které jsou v rozporu se zajmem Klienta.
Spolec¢nost timto identifikuje a zverejiuje fadu situaci a okolnosti, které mohou vést ke stretu
zajmU a potencialné, ale nikoli nutné, poskodit zajmy jednoho nebo vice Klientd.

Pro ucely identifikace typU stretl zajm0, které mohou vzniknout v priibéhu a/nebo v disledku
poskytovani investi¢nich sluzeb nebo doplikovych sluzeb nebo investi¢nich Cinnosti ¢i jinak,
jejichz existence muze poskodit zajmy Klienta, Spolecnost bere v Gvahu, zda se Spolec¢nost nebo
PFislusna osoba nachazi v nékteré z nasledujicich situaci:

Spolecnost nebo Prislusnd osoba, spolupracovnik nebo jind osoba spojend se Spolecnosti
pravdépodobné dosahne financ¢niho zisku nebo se vyhne financni ztraté na dkor Klienta;
Spolecnost nebo Pfislusna osoba, pridruzeny pracovnik nebo jina osoba spojena se Spolecnosti
ma zajem na vysledku sluzby poskytnuté Klientovi nebo transakce provedené jménem Klienta,
ktery je odlisny od zajmu Klienta na tomto vysledku;

Spolecnost nebo Relevantni osoba nebo pridruzena osoba ¢i jind osoba spojené se Spolecnosti
ma financni nebo jinou motivaci uprednostinovat zajmy jiného Klienta nebo skupiny Klientd
pred zajmy Klienta;

Spolecnost nebo Pfislusna osoba, pfidruzeny pracovnik nebo jina osoba spojena se Spolecnosti
vykonava stejnou obchodni ¢innost jako Klient;

Spolecnost nebo Prislusna osoba, pfidruzeny pracovnik nebo jina osoba spojena se Spolecnosti
obdrzi nebo obdrzi od jiné osoby nez Klienta pobidku v souvislosti se sluzbou poskytnutou
Klientovi, a to ve formé penéz, zbozi nebo sluzeb, jinou nez standardni provize nebo poplatek
za tuto sluzbu;

Ackoli neni mozné presné definovat nebo vytvofit vylerpavajici seznam vSech relevantnich
stfetd zajmQ, které mohou vzniknout s ohledem na soucasnou povahu, rozsah a slozitost
podnikani Spolecnosti, nasledujici seznam obsahuje okolnosti, které predstavuji nebo mohou
vést ke stfetu zajmU s sebou nese podstatné riziko poskozeni zajmu jednoho nebo vice Klientd
v dusledku poskytovani investi¢nich sluzeb:

Spolecnost miize poskytovat poradenstvi a dalsi sluzby spolupracovnikiim nebo jinym Klientdim
Spolecnosti, ktefi mohou mit podily na Financnich nastrojich nebo Podkladovych aktivech, jez
jsou v rozporu nebo v konkurenci se zajmy Klienta.

Spole¢nost mlize mit zajem na maximalizaci objemU obchodU za Gcelem zvySeni svych pfijm0
Z provizi, coz je v rozporu s osobnim cilem Klienta minimalizovat transakcni naklady.
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Spolecnost miize od svého poskytovatele likvidity obdrzet provize a/nebo jiné pobidky za
predavani objednavek klientd.

Ma zajem na vysledku sluzby poskytnuté Klientovi nebo transakce provedené jménem Klienta,
ktery je odlisny od zajmu Klienta na tomto vysledku

Ma financni nebo jinou motivaci upfednostnovat zajmy jiného Klienta nebo skupiny Klient
pred zajmy Klienta.

Spolecnost miZze mit vztahy s mnoha poskytovateli produktd/financnimi institucemi tretich
stran, ktefi mohou Spolecnost odménovat prostrednictvim pobidek/provizi/poplatkl, a
Spolecnost mlize v procesu doporucovani uprednostiovat jednoho pred druhym, pokud jsou
poskytovany vyssi pobidky/provize/poplatky.

Spolecnost nebo Prislusna osoba mdze pfijimat nebo vyplacet tfetim stranam nebo od nich
pobidky v disledku doporuceni novych Klientd nebo obchodovani Klientl ve formé penéz,
zbozi nebo sluzeb, s vyjimkou standardni provize nebo poplatku za danou sluzbu.

Spolecnost poskytuje sluzbu Klientovi a Spolecnost méa na transakci podstatny zajem.
Transakce je provedena s finan¢nimi nastroji, u nichz miize Spolec¢nost obdrzet provizi, poplatek
nebo nepenézni vyhodu splatnou jinak nez Klientem; Veskeré informace o trhu, skoleni a
diskuse tykajici se moznych trznich trendd by nemély byt vykladany jako obchodni/investicni
poradenstvi. Klient je povinen provést vlastni prlizkum trhu pred vstupem do jakékoli pozice.
Spolecnost mlze mit zajem na maximalizaci objem( obchodU za Gcelem zvyseni svych prijmd
Z provizi, coz je v rozporu s osobnim cilem Klienta minimalizovat transakcni naklady.
Spolecnost mize v souvislosti s transakcemi jednat jako zmocnitel Klienta.

Spolecnost miZe sparovat Objednavku Klienta s Objednavkou jiného Klienta tim, Ze jedna
jménem takového jiného Klienta i jménem Klienta.

Spolecnost obchoduje se svymi vlastnimi pozicemi a zarovern ma informace o budoucich
transakcich Klienta prostrednictvim limitnich prikazi Stop, pokud je to relevantni.
Spolecnost je protistranou vidi pozicim svych Klientd (tj. vystupuje jako Principal), a proto ma
tendenci profitovat, pokud Klient prohraje.

Spolecnost miZe odménovat poskytovatele strategii, které kopiruji jini klienti, na zékladé poctu
jejich predplatiteld.

Vytvareni nebo Sifeni investi¢niho vyzkumu miize ovlivnit nejlepsi zajmy Klienta.

Spole¢nost mlze poskytovat poradenstvi a dalsi sluzby spolupracovnikdim nebo jinym Klientdim
Spolecnosti, ktefi mohou mit podily na Financnich nastrojich nebo Podkladovych aktivech, jez
jsou v rozporu se zajmy Klienta nebo si s nimi konkuruji;

Portfolio manazefi Spolec¢nosti mohou obchodovat s Financnimi nastroji jménem Klientd s
védomim, Ze obchody budou prospésné pro Spolecnost, jeji zaméstnance nebo spfiznéné
osoby, které maji podil ve stejnych Finanénich néstrojich;

Spole¢nost miize svym klientdm poskytovat sluzby spravy portfolia a zarovert doporucovat
nebo prodavat produkty vydané Spolecnosti nebo jejimi pridruzenymi spoleénostmi.

Je tfeba poznamenat, Ze vySe uvedené okolnosti, které predstavuji nebo mohou vést ke stietu
zajm0, nemusi nutné poskozovat zajmy Klientd.

Klient souhlasi a opraviuje Spole¢nost k jednani s Klientem nebo jeho jménem jakymkoli
zplsobem, ktery Spolecnost povazuje za vhodny, bez ohledu na jakykoli stfet zajm0{ nebo
existenci jakéhokoli podstatného zajmu na transakci, bez predchoziho kontaktu s Klientem.
Zaméstnanci Spolecnosti jsou povinni dodrzovat zasady nezavislosti a pfi poskytovani sluzeb
Klientovi ignorovat jakykoli takovy podstatny zajem nebo stret zajma.

Reeni stretl zajmi
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Postupy a kontroly, které Spolecnost dodrzuje k feSeni identifikovanych stretd zajmd, obecné
zahrnuji mimo jiné nasledujici:

Je zadkonnou povinnosti Spolecnosti zavést, implementovat a udrzovat Gcinnou politiku pro
reSeni stfetu zajm(. V pripadé vzniku stietu zajm0 se Spolecnost snazi tento stret resit
neprodlené a spravedlivé.

Aby bylo mozné resit a efektivné fidit potencialni i stavajici strety zajm, zavedla spolecnost
interni zasady; oddéleni Compliance je odpovédné za prijeti vSech pfimérenych krok( k
identifikaci a reSeni vSech vySe uvedenych stretd zajmud. Oddéleni Compliance je dale
odpovédné za aktualizaci vSech internich postupt s cilem zajistit soulad s prisluSnymi zakony a
predpisy.

Spolecnost udrZzuje a provozuje U¢inné organizacni a administrativni postupy pro reseni
identifikovanych stretd zajm0. Spolecnost dale provadi pribézné sledovani svych obchodnich
aktivit, aby zajistila, ze vSechny interni kontroly jsou vhodné a dostatecné.

Postupy a kontroly, které Spolecnost dodrzuje k reseni identifikovanych stretl zajmd, obecné
zahrnuji nasledujici opatreni:

Spolecnost provadi priibézné sledovani obchodnich aktivit, aby zajistila vhodnost internich
kontrol.

Ucinné postupy pro prevenci nebo kontrolu vymény informaci mezi pFisluénymi osobami
zapojenymi do ¢innosti zahrnujicich riziko stfetu zajmd, pokud by vyména téchto informaci
mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice klientd;

Samostatny dohled nad pfislusnymi osobami, jejichz hlavni funkce zahrnuji vykonavani ¢innosti
jménem klientd nebo poskytovani sluzeb klientdm, jejichZz zajmy mohou byt v konfliktu, nebo
které jinak zastupuji rizné zajmy, které mohou byt v konfliktu, véetné zajmu spolec¢nosti;
Odstranéni jakékoli pfimé souvislosti mezi odménou Dotéenych osob zabyvajicich se prevazné
jednou cinnosti a odménou nebo prijmy generovanymi rdznymi Dotéenymi osobami
zabyvajicimi se prevazné jinou cinnosti, pokud by v souvislosti s témito cinnostmi mohl
vzniknout stret zajmu;

Opatreni k zabranéni nebo omezeni jakékoli osoby v uplatiovani nevhodného vlivu na zplsob,
jakym PFislusna osoba vykonava investicni nebo doplikové sluzby ¢i ¢innosti;

Opatreni k zabranéni nebo kontrole sou¢asného nebo postupného zapojeni Pfislusné osoby do
samostatnych investi¢nich nebo doplikovych sluzeb ¢i Cinnosti, pokud by takové zapojeni
mohlo narusit fadné fizeni stretu zajmd;

Zasady navrzené k omezeni stretu zajmu vyplyvajiciho z poskytovani a prijimani pobidek.
Vhodné sdéleni (sdéleni) Klientovi jasnym, spravedlivym a nezavadéjicim zplsobem, aby Klient
mohl ucinit informované rozhodnuti;

Pravidelny prezkum (alespon jednou ro¢né) mechanism( provadéni Spolecnosti;

Zasady ,védét nezbytné”, které upravuji Sifeni divérnych nebo internich informaci v rémci
Spolecnosti;

Cinské zdi omezujici tok ddvérnych a internich informaci v rdmci spole¢nosti a fyzické oddéleni
oddéleni;

Postupy upravuijici pfistup k elektronickym datlim,;

Oddéleni povinnosti, které mohou vést ke stfetu zajmd, pokud je vykonava tatdz osoba;
Zasady odménovani, které zajist'uji, Zze metodiky odménovani neohrozuji povinnost Spolec¢nosti
jednat v nejleps$im zajmu jejich Klientd;

Pozadavky na obchodovéani s osobnimi Gclty platné pro pfislusné osoby ve vztahu k jejich
vlastnim investicim;

Zaznam o darech a pobidkach, v némz je zaznamenana zadost, nabidka nebo pfijeti urcitych
vyhod;
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Zakaz externich obchodnich zajmd, které jsou v rozporu s nasimi zajmy, pokud jde o vedouci
pracovniky a zaméstnance Spolecnosti, pokud neni poskytnut souhlas predstavenstva;

Zfizeni interniho oddéleni pro dodrZovani predpisd, které bude provadét prabézné
monitorovani s cilem zajistit, aby byly udrzovany a radné dodrzovany vhodné systémy a
kontroly pro prevenci a fizeni stfetu zajmQ, a které bude podrizeno predstavenstvu spolecnosti;
Zakaz pro vedouci pracovniky a zaméstnance Spolec¢nosti mit externi obchodni zajmy, které
jsou v rozporu se zajmy Spolecnosti, bez predchoziho souhlasu predstavenstva Spolec¢nosti.
Jmenovani interniho auditora, ktery zajisti udrzovani vhodnych systémid a kontrol a bude
podavat zpravy predstavenstvu spolecnosti;

Zavedeni principu Ctyr oci pri dohledu nad c¢innostmi Spolec¢nosti;

Spolecnost rovnéz provadi prlibézné sledovani obchodnich aktivit, aby zajistila vhodnost
internich kontrol;

Zasady navrzené k omezeni stietu zajmua vyplyvajiciho z poskytovani a pfijimani pobidek.
Zasady ,védét nezbytné”, které upravuji sifeni dlvérnych nebo internich informaci v ramci
Spolecnosti.

Odstranéni jakékoli pfimé souvislosti mezi odménovanim pfislusnych osob zabyvajicich se
prevazné jednou cinnosti a odménovanim nebo pfijmy generovanymi rlznymi pfislusnymi
osobami [zabyvajicimi se prevazné jinou cinnosti], pokud by v souvislosti s témito ¢innostmi
mohl vzniknout stret zajmda.

Stanoveni zasad pro osobni transakce.

Zaméstnanci jsou povinni neprodlené informovat Spolecnost v pfipadé, Ze se domnivaji, ze by
v dUsledku pInéni konkrétniho Ukolu/prace mohlo dojit ke stfetu zajmu.

Zaméstnanclm je zakazano pfijimat dary, propagacni akce, slevy ani Zadné jiné penézni ¢i vécné
vyhody od klientl nebo tretich stran, coz by mohlo vést ke stretu zajm.

Rady/doporuceni ohledné transakci jsou zakazany.

Za okolnosti, které nejsou uvedeny ve vyse uvedenych bodech, a vzhledem k povaze situace
stfetu zajm(, rozhodne povérenec pro dodrzovani predpisi a/nebo vrcholovy management,
zda transakci povoli, a to ozndmenim klienta, nebo zda transakci zcela nepovoli.

Ucinné postupy k zajisténi toho, aby osoby, které vytvareji marketingovou komunikaci a/nebo
marketingové materialy, dodrzovaly vsechna ustanoveni téchto Zasad tykajici se stietu zajmd,
ktery mlze vzniknout pri vykonu jejich povinnosti.

Zaméstnancim je zakazano prijimat dary nebo jiné pobidky od jakékoli osoby, které nelze za
vsech okolnosti povazovat za opodstatnéné.

Postupy urcené k omezeni stretu zajmu vyplyvajiciho z poskytovani a pfijimani pobidek, pokud
nejsou navrzeny ke zvyseni kvality sluzeb poskytovanych klientlim.

Pfed zverejnénim marketingové komunikace a/nebo marketingovych materidld jsou tyto
materidly kontrolovany za Ucelem ovéreni presnosti faktickych tvrzeni nebo zajisténi jejich
souladu s marketingovymi smérnicemi a pozadavky Spolec¢nosti.

Provadéci opatreni pro dosazeni nejlepSiho mozného vysledku, ,nejlepsi provedeni” pfi
provadéni pokyna klienta.

Spolecnost vede a pravidelné aktualizuje registr stfetll zajm(. Zaznamenavé viechny strety
zajmQ, které mohou vzniknout v dlsledku poskytovani investicnich a dopliikovych sluzeb
Spolecnosti nebo jejim jménem a které mohou predstavovat riziko poskozeni zajmd jednoho
nebo vice Klientd.

Vrcholové vedeni Spolecnosti bude pravidelné, nejméné jednou rocné, dostdvat pisemné
zpravy o situacich uvedenych v registru stietl zajma.
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Konkrétni identifikace stfetu zajmu a opatreni k jeho reseni

Spolecnost neustéle provadi hloubkovou analyzu svych obchodnich a organizacnich opatreni,
véetné ujednani o nejlepsSim provedeni, postupl pobidek, postupl odménovani a postupl
vyzkumu/marketingové komunikace, aby zajistila, ze vSechny pravdépodobné situace stretu
zajmO budou identifikovany bez ohledu na jejich zavaznost. Spolecnost identifikovala
nasledujici okolnosti, které vedou ke stretu zajmQ s sebou nese riziko poskozeni zajmd jednoho
nebo vice klientl v disledku poskytovani investicnich sluzeb:

Odménovani zaméstnancl:

Spolecnost v souladu se svymi platnymi pravnimi predpisy neodménuje své zaméstnance na
zakladé faktor(, které vytvareji stiet zajml nebo nejsou v nejlepsim zajmu jejich klient.
Spolecnost svym zaméstnancim neposkytuje variabilni odménu. Pokud se vsak Spole¢nost
rozhodne poskytovat variabilni odménu, méla by byt zalozena na klicovych ukazatelich
vykonnosti v ramci svych oddéleni, které schvaluje funkce Compliance a predstavenstvo. Aby
Spolecnost mohla fesit potencialni stfety zajmu vyplyvajici z této praxe, zavede niZze uvedené
postupy a opatreni tykajici se variabilni odmény:

Variabilni odména nebude poskytovéana, dokud neuplyne urcité ¢asové obdobi. V ramci tohoto
opatfeni se SpoleCnost snazi snizit riziko kratkodobého spekulativniho mysleni, zejména u
zameéstnancu zabyvajicich se konverzi a udrzenim zaméstnancu. Praxe variabilniho odménovani
bude strukturovana tak, aby sladila dlouhodobé zajmy zaméstnancl s pfimym a trvalym
nejlepSim zajmem klientd.

Spolecnost prizna variabilni odménu pouze tehdy, pokud pfislusnd oddéleni Spolecnosti
nebo/a externi poskytovatelé sluzeb plIni své povinnosti v souladu s regula¢nimi pozadavky
(jednaji jasné, spravedlivé a nezavadéjicné).

Spolecnost bude prostrednictvim rliznych metod monitorovat oddéleni a externi poskytovatele,
ktefi dostavaji variabilni odménu (zejména personal pro konverzi a udrzeni zameéstnanctl), aby
se ujistila, ze jednaji v nejlepsim zajmu svych klientll. Spolecnost zaznamenava vsechny hovory
mezi personalem pro konverzi a udrzeni zameéstnanct a klienty, zatimco oddéleni Compliance
provadi nahodné kontroly zaznamenanych hovord a podava prislusné zpravy vrcholovému
managementu spolecnosti.

Spolecnost dale priibézné vzdélava klicové pracovniky ve Spolecnosti, aby si aktualizovala
znalosti a byla v souladu s regulaénimi pozadavky (jednat jasné, férové a nezavadéjicné).
Provize pfijaté jeho poskytovatelem likvidity:

V nékterych pfipadech, kdy Spoleénost zasila prikazy k provedeni svym Poskytovatelim
likvidity, Poskytovatel likvidity Spolecnosti vyplaci Spolecnosti slevu z provize za tok pfikazd
odeslanych k provedeni. Aby Spole¢nost mohla Fesit potencialni konflikty vyplyvajici z této
praxe, zavedla nize uvedené postupy a ujednani tykajici se provizi, které jeji Poskytovatel
likvidity obdrzi:

Spolecnost tuto skutecnost prozkoumala a zaznamenala, jak provize obdrzené od jejiho
Poskytovatele likvidity zvySuji kvalitu sluzeb poskytovanych Klientdm, a kroky podniknuté k
tomu, aby nebyla narusena povinnost Spolec¢nosti jednat Cestné, spravedlivé a profesionalné v
souladu s nejlepsimi zajmy jejich Klientd.

Spolecnost prohlasuje, Ze tato vyhoda ji nenuti upfednostiiovat konkrétniho Poskytovatele
likvidity pred jinymi Poskytovateli likvidity a je pfesvédéena, ze Klient by byl v rdmci tohoto
ujednani ve vyhodnéjSim porovnani s vyuzitim/zaméstnanim jinych ujednani (véetné jinych
Poskytovatell likvidity).

Opatreni tykajici se struktury spolecnosti / externich poskytovateld sluzeb / propojenych stran:
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Spole¢nost méa se vSemi propojenymi stranami, externimi poskytovateli sluzeb nebo cleny
skupiny uzavfeny dohody o micenlivosti a micenlivosti tykajici se osobnich udajd Klienta;
Spolecnost kontroluje informace sdélované mezi subjekty Spolecnosti, spfiznénymi stranami a
externimi poskytovateli sluzeb, aby zajistila, ze nebudou poskozeny zajmy Klienta;

Spolecnost vede registr vSech plateb provedenych spfiznénymi stranami/outsourcovanymi
poskytovateli a posuzuje je z hlediska stretd zajma, které by mohly negativné ovlivnit zajmy
Klienta. V pripadé potreby jsou tyto stiety zajmG uvedeny v téchto Zasadach spolu s
polehcujicimi faktory pouzitymi k zajisténi odstranéni jakychkoli pobidek k nekalym praktikam.
Funkce Compliance mé zavedeny postupy pro monitorovani sluzeb poskytovanych spfiznénymi
stranami a externimi poskytovateli sluzeb.

Souhlas klienta

Uzavrenim Klientské smlouvy se Spoleénosti o poskytovani Investi¢nich sluzeb Klient souhlasi s
uplatiovanim téchto Zasad. Klient dale souhlasi s tim, aby Spolecnost jednala s Klientem
jakymkoli zplsobem, ktery Spolec¢nost povazuje za vhodny, bez ohledu na jakykoli stret zajm(
nebo existenci jakéhokoli podstatného zajmu na Transakci, a to bez predchoziho kontaktovani
Klienta. V pfipadé, ze Spolecnost neni schopna situaci stfetu zajmU vyfesit, obrati se na Klienta.
Souhlas Klienta nezbavuje Spolecnost povinnosti jednat Cestné, spravedlivé a profesionalné v
souladu s nejlepsimi zajmy Klienta, ani nenahrazuje povinnost Spolecnosti podniknout veskeré
primérené kroky k prevenci nebo reseni stretu zajma.

Vedeni zaznamu

Spolecnost vede a pravidelné aktualizuje registr stfetd zajmQ. Zaznamenava vsechny strety
zajmQ, které mohou vzniknout v dlsledku poskytovani investi¢nich a doplnkovych sluzeb
Spolecnosti nebo jejim jménem a které mohou predstavovat riziko poskozeni zajmd jednoho
nebo vice Klientd.

Hlaseni

Vrcholové vedeni Spolecnosti bude pravidelné, nejméné jednou rocné, dostavat pisemné
zpravy o situacich uvedenych v odstavci 7 vyse.

Zverejnéni informaci

Spolecnost musi pred zverejnénim stietl zajm0 radné zvazit, jak je fesit. Toto bude az posledni
moznost po pfijeti vSech pfislusnych krokd.

Pokud v pribéhu obchodniho vztahu s Klientem nebo skupinou Klientli nejsou zavedena
organizacni nebo administrativni opatfeni dostatecna k zamezeni nebo zvladdnuti stretu zajma
tykajiciho se daného Klienta nebo skupiny Klientl, Spolecnost stfet zajmd oznadmi pred
zahdjenim dalsiho obchodu s Klientem nebo skupinou Klientd.

Zverejnéni bude:

byt na trvalém médiu;

jasné uvést, 7ze organizacni a administrativni opatfeni zavedena Spolecnosti k pfedchazeni nebo
feSeni stietll zAjmd nejsou dostatecnad k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila, ze bude
zabranéno rizikiim poskozeni zajml Klienta;
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zahrnout konkrétni popis stretll zajmu, které vznikaji pri poskytovani investicnich sluzeb a
doplikovych sluzeb;
vysvétlit Klientovi rizika, ktera vznikaji v ddsledku stfetu zajm(, a kroky podniknuté ke zmirnéni
téchto rizik;
obsahovat dostatecné podrobnosti s pfihlédnutim k povaze Klienta, aby Klient mohl ucinit
informované rozhodnuti ohledné sluzeb, v souvislosti s nimiz stret zajm{ vznika.
Pokud se Klient rozhodne sluzbu nevyuzit z dlivodu zverejnéného konfliktu zajma, Spolecnost
nebude mit jinou moznost nez poskytnuti sluzeb odmitnout, pokud konflikt zajmd nelze
efektivné vyresit.

Zmeny zasad

Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli to povazuje za vhodné prezkoumat a/nebo zménit Zasady
a ujednani bez predchoziho upozornéni Klienta. Pokud potfebujete dalsi informace a/nebo
mate jakékoli dotazy tykajici se stretu zajmu, sméfujte prosim své pozadavky a/nebo dotazy
nasupport@emsbrokers.com.

Zasady tykajici se stretu zajm0 podléhaji pravidelnému prezkumu predstavenstvem, a to
nejméné jednou rocné nebo v pfipadé podstatné zmény.
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