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The Company’s official language is the English language. Any other language translation of this Agreement is for informational
purposes only and does not bind the Company or have any legal effect whatsoever, the Company having no responsibility or liability
regarding the correctness of the information therein.

In case of any contradiction between the English and any other language version, the English version shall prevail.

Introduction

The Website of EMS Brokers is operated by FXNET Limited. FXNET Limited (hereinafter referred to as ‘FxNet’, the ‘Company’, the
‘Firm’, ‘us’, ‘our’) is a Cypriot Investment Firm (CIF) which is authorized and regulated by the Cyprus Securities and Exchange
Commission (“CySEC”), under license number 182/12, incorporated and registered under the laws of the Republic of Cyprus
(Certificate of Incorporation No. 300624), registered office at 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol,
Cyprus.

This summarized Conflicts of Interest Policy (“the Policy”) is provided to you (our Client or prospective Client) in accordance with the
Investment Services and Activities and Regulated Markets Law of 2017 L. 87(1)/2017 (“the Law”), which transposes the Directive
2014/65/EU on markets in financial Instruments (“MiFID II"), pursuant to which the Company is required to take all reasonable steps
to detect and avoid conflicts of interest.

The Company is committed to act honestly, fairly, and professionally and in the best interests of its Clients and to comply, in particular,
with the principles set out in the above Law when providing investment services and other ancillary services related to such investment
services.

Scope

The main purpose of the Conflicts of Interest Policy (the ‘Policy’) is to outline the manner in which the Company identifies, manages
and/or controls any possible conflicts which may arise during the course of the Company’s business activities. In addition, this
document identifies circumstances which may give rise to a conflict of interest.

The Company has taken all sufficient steps to identify and prevent or manage conflicts of interest which may arise between the
Company, including its directors, managers, employees and any person directly or indirectly linked to the Company and its Clients or
between one Client and another that arise in the course of providing any investment and ancillary services, or combinations thereof,
including the Company’s own remuneration scheme and other incentive structures. Therefore, this Policy sets out the necessary
procedures, controls and practices in place to ensure that any Conflicts of Interest are identified and prevented or adequately managed.
If the steps taken by the Company to prevent or manage or mitigate conflicts of interest from negatively affecting the interests of its
Client are not sufficient, the Company shall clearly disclose to the affected Client through a durable medium (see section 9), the general
nature and sources of conflicts of interest as well as the risks to the Client and all the remedial actions taken to mitigate those conflicts
of interest.

The Policy applies to all its directors, managers, employees, any persons directly or indirectly linked to the Company (hereinafter called
‘Relevant Persons’) and refers to all interactions with all Clients.
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Relevant Persons of the Company includes the following;:

Directors.

Managers who directly or indirectly, may affect the interest of the Clients or potential Clients.

Employees who directly or indirectly, may affect the interest of the Clients or potential Clients.

Persons or services outsourced who directly or indirectly may affect the interest of the Clients or potential Clients.
Any persons directly or indirectly linked to the Company by means of control.

The Company shall take all reasonable steps to identify conflicts of interest between itself, including its managers and employees, tied
agents, or other Relevant Persons, as well as any person directly or indirectly linked to them by control, and their clients or between
one client and another, that arise in the course of providing any investment and ancillary services, or combinations thereof.

Identification of Conflicts of Interest

For the purposes of identifying the types of conflict of interest that arise in the course of providing investment and ancillary services or
a combination thereof and whose existence may damage the interests of a Client, the Company takes into account, whether the
Company deals with or on behalf of the Client, the Company, an associate or some other person connected with the Company, who
may have an interest, relationship or arrangement in relation to the transaction concerned or that conflicts with the Client’s interest
The Company hereby identifies and discloses a range of situations and circumstances which may give rise to a conflict of interest and
potentially but not necessarily be detrimental to the interests of one or more Clients.

For the purposes of identifying the types of conflicts of interest that may arise in the course and/or as result of providing investment
services or ancillary services or investment activities or otherwise, whose existence may damage the interest of a Client, the Company
takes into account, whether the Company or a Relevant Person, is in any of the following situations:

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company is likely to make a financial gain,
or avoid a financial loss, at the expense of the Client;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company has an interest in the outcome
of a service provided to the Client or of a transaction carried out on behalf of the Client, which is distinct from the Client's interest in
that outcome;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company has a financial or other incentive
to favor the interest of another Client or group of Clients over the interests of the Client;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company carries on the same business as
the Client;

The Company or a Relevant person or an associate or some other person connected with the Company receives or will receive from a
person other than the Client an inducement in relation to a service provided to the Client, in the form of monies, goods or services,
other than the standard commission or fee for that service;

While it is not feasible to define precisely or create an exhaustive list of all relevant conflicts of interest that may arise, as per the current
nature, scale and complexity of the Company’s business, the following list includes circumstances which constitute or may give rise to
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a conflict of interest entailing a material risk of damage to the interests of one or more Clients, as a result of providing investment
services:

The Company may be advising and providing other services to associates or other Clients of the Company who may have interests in
Financial Instruments or Underlying Assets, which are in conflict or in competition with the Client’s interests.

The Company may have an interest in maximizing trading volumes in order to increase its commission revenue, which is inconsistent
with the Client’s personal objective of minimizing transaction costs.

The Company may receive commissions and/or other inducements from its Liquidity provider for the transmission of Client Orders.
Has an interest in the outcome of a service provided to the Client or of a transaction carried out on behalf of the Client, which is distinct
from the Client's interest in that outcome

Has a financial or other incentive to favor the interest of another Client or group of Clients over the interests of the Client.

The Company may have relationships with many third-party product providers/financial institutions who may remunerate the
Company via inducements/commissions/fees and the Company may favor one over another in the recommendation process if higher
inducements/commissions/fees are provided.

The Company or a Relevant Person may receive or pay inducements to or from third parties due to the referral of new Clients or Clients'
trading in the form of monies, goods or services, other than the standard commission or fee for that service.

The Company provides a service to a Client and the Company has a material interest in the transaction.

A transaction is executed in financial instruments in respect of which the Company may benefit from a commission, fee, or non-
monetary benefit payable otherwise than by the Client; Any market information, training, and discussions regarding possible market
trends should not be construed as trading/investment advice. It is the Client’s responsibility to perform its own market research before
entering into any position.

The Company may have an interest in maximizing trading volumes in order to increase its commission revenue, which is inconsistent
with the Client’s personal objective of minimizing transaction costs.

The Company may act as principal for the Client in relation to the transactions.

The Company may be matching the Client’s Order with that of another Client by acting on such other Client’s behalf as well as on the
Client’s behalf.

The Company trades its proprietary positions and at the same time has knowledge of Client’s future transactions via stop limit orders,
as applicable.

The Company is the counterparty to its Clients positions (i.e. act as Principal) and therefore stands to profit if the Client loses.

The Company may compensate providers of strategies which are copied by other Clients, based on number of subscribers they have.
Produce or disseminate investment research may affect the best interest of the Client.

The Company may be advising and providing other services to associates or other Clients of the Company who may have interests in
Financial Instruments or Underlying Assets, which are in conflict or in competition with the Client’s interests;

The Company’s portfolio managers may trade in Financial Instruments on behalf of the Clients knowing that the trades will be
beneficial to the Company, its employees’ or related persons’ positions in the same Financial Instruments;

The Company may provide portfolio management services to its Clients, while also recommending or selling products issued by the
Company, or affiliated companies.
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It should be noted that the above circumstances which constitute or may give rise to a conflict of interest, are not necessarily detrimental
to the interests of Clients.

The Client consents to and authorizes the Company to deal with or for the Client in any manner which the Company considers
appropriate, notwithstanding any conflict of interest or the existence of any material interest in a transaction, without prior reference
to the Client. Company employees are required to comply with a policy of independence and to disregard any such material interest
or conflict of interest while offering services to the Client.

Managing Conflicts of Interests

In general, the procedures and controls that the Company follows to manage the identified conflicts of interest include, but are not
limited to, the following;:

It is a legal obligation of the Company to establish, implement and maintain an effective conflict of interest policy. Where conflict of
interest arises, the Company endeavors to manage such conflict promptly and fairly.

In order to address and efficiently manage both the potential and existing conflicts of interest the Company has set up internal policies;
The Compliance Department is responsible for taking all reasonable steps to identify and manage all abovementioned conflicts.
Moreover, the Compliance Department is also responsible for updating all internal procedures in order to ensure compliance with
relevant laws and regulations.

The Company maintains and operates effective organizational and administrative procedures to manage the identified conflicts of
interest. Additionally, the Company undertakes ongoing monitoring of its business activities to ensure that all internal controls are
appropriate and sufficient.

In general, the procedures and controls that the Company follows to manage the identified conflicts of interest include the following
measures:

The Company undertakes ongoing monitoring of business activities to ensure that internal controls are appropriate.

Effective procedures to prevent or control the exchange of information between Relevant Persons engaged in activities involving a risk
of a conflict of interest where the exchange of that information may harm the interests of one or more Clients;

The separate supervision of Relevant Persons whose principal functions involve carrying out activities on behalf of, or providing
services to, Clients whose interests may conflict, or who otherwise represent different interests that may conflict, including those of the
Company;

The removal of any direct link between the remuneration of Relevant Persons principally engaged in one activity and the remuneration
of, or revenues generated by, different Relevant Persons principally engaged in another activity, where a conflict of interest may arise
in relation to those activities;

Measures to prevent or limit any person from exercising inappropriate influence over the way in which a Relevant Person carries out
investment or ancillary services or activities;

Measures to prevent or control the simultaneous or sequential involvement of a Relevant Person in separate investment or ancillary
services or activities where such involvement may impair the proper management of conflict of interest;

A policy designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of inducements.

The appropriate disclosure(s) to the Client in a clear, fair and not misleading manner to enable the Client to make an informed decision;

5
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A periodic review (at least on annual basis) of the Company’s execution arrangements;

A "need to know’ policy governing the dissemination of confidential or inside information within the Company;

Chinese walls restricting the flow of confidential and inside information within the Company, and physical separation of departments;
Procedures governing access to electronic data;

Segregation of duties that may give rise to conflicts of interest if carried on by the same individual;

A remuneration policy that ensures remuneration methodologies do not compromise the Company’s duty to act in the best interest of
its Clients;

Personal account dealing requirements applicable to Relevant Persons in relation to their own investments;

A gifts and inducements log registering the solicitation, offer or receipt of certain benefits;

Prohibition of external business interests conflicting with our interests as far as the Company’s officers and employees are concerned,
unless Board of Directors approval is provided;

Establishment of in-house Compliance Department for performing ongoing monitoring to ensure that appropriate systems and controls
for preventing and managing conflict of interests are maintained and are appropriately followed, and which reports to the Company’s
Board of Directors;

Prohibition on officers and employees of the Company having external business interests conflicting with the interests of the Company
without the prior approval of the Company’s Board of Directors.

Appointment of Internal Auditor to ensure that appropriate systems and controls are maintained and report to the Company’s Board
of Directors;

Establishment of the four-eyes principle in supervising the Company’s activities;

The Company also undertakes ongoing monitoring of business activities to ensure that internal controls are appropriate;

A policy designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of inducements.

A “need-to-know” policy governing the dissemination of confidential or inside information within the Company.

The removal of any direct link between the remuneration of relevant persons principally engaged in one activity and the remuneration
of, or revenues generated by, different relevant persons [principally engaged in another activity where a conflict of interest may arise
in relation to those activities.

Establishment of Personal Transactions Policy.

Staff members are required to immediately notify the Company in case they perceive that a conflict of interest may be created due to
the undertaking of a specific task/work.

Staff members are forbidden to accept gifts, promotions, discounts or any other monetary or benefit in kind from Clients or third parties,
which may create conflicts of interest.

Advises/recommendations on transactions are prohibited.

In circumstances not covered by the points above and given the nature of a conflict of interest situation, the Compliance Officer and/or
the Senior Management shall decide whether to allow a transaction by notifying the Client, or not allow the transaction all together.
Effective procedures to ensure that the persons that produce marketing communications and/or marketing material comply will all
provisions of this Policy in relation to conflict of interests that may arise from the performance of their duties.

Employees are prohibited from accepting gifts or other inducements from any person that cannot be regarded as justifiable in all
circumstances.
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Procedures designed to limit the conflict of interest arising from the giving and receiving of inducements unless designed to enhance
the quality of service provided to Clients.

Before the publication of marketing communications and/or marketing material, they are being reviewed for the purposes of verifying
the accuracy of factual statements or for being ensuring that they are in line with the Company’s marketing guidelines and
requirements.

Execution arrangements for obtaining the best possible result, “best execution” when executing Client orders.

The Company shall maintain and regularly update the Conflicts of Interest register. It shall log all the conflicts of interest that may arise
as a result of the provision of investment and ancillary services by or on behalf of the Company and it may entail a risk of damage to
the interests of one or more Clients.

The Senior Management of the Company shall receive on a frequent basis, and at least annually, written reports on the situations
referred to in the Conflicts of Interest register.

Specific Identification of Conflict of Interest and Measures for their Management

The Company is constantly conducting an in-depth analysis of its business and organizational arrangements including best execution
arrangements, inducement practices, remuneration practices and research/marketing communication procedures, to ensure that all
likely conflicts of interest situations are identified regardless of materiality. The Company has identified the following circumstances
which give rise to a conflict of interest entailing a risk of damage to the interests of one or more Clients, as a result of providing
investment services:

Remuneration of staff:

The Company in accordance with its governing legislation does not remunerate its employees based on any factors that create conflicts
of interest or are not in favor of the best interest of its Clients. The Company does not provide variable renumeration to its employees.
Nonetheless should the Company decide to provide variable renumeration it should be based on Key Performance indicators within
its departments, which are approved by the Compliance Function and Board of Directors. In order for the Company to manage the
potential conflicts arising out of this practice, it shall put in place the below procedures and arrangements regarding the variable
remuneration:

The variable Remuneration shall not be provided until a specific period of time has passed. Under this measure, the Company aims to
lessen the risk of a short-term speculative mindset especially in the Conversion and Retention personnel. The variable Remuneration
practice shall be structured to align the long-term interests of the employees and the direct and continuous best interest of the Clients.
The Company shall award variable Remuneration only when the relevant Departments of the Company or/and the third-party service
providers have conducted their duties according to the regulatory requirements (act clear, fair, and not misleading).

The Company shall monitor via a variety of methods the Departments and the third-party providers that receive variable Remuneration
(especially Conversion and Retention personnel) in order to ensure whether they are acting on the best interest of their Clients.
Company records all calls between the Conversion and Retention personnel and Clients whereas Compliance performs sample checks
of the recorded calls and makes relevant reports to the Senior Management of the Company.
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Additionally, the Company proceeds in an on-going education of the key functions of the Company in order to update their knowledge
and be consistent with the regulatory requirements (act clear, fair and not misleading).

Commissions received by its Liquidity Provider:

In some cases where the Company sends orders for execution to its Liquidity Providers, the Company’s Liquidity Provider pays the
Company a rebate commission for the order flow sent for execution. In order for the Company to manage the potential conflicts arising
out of this practice, it has put in place the below procedures and arrangements regarding the commissions received by its Liquidity
Provider:

The Company has examined this and has recorded how the commissions received from its Liquidity Provider enhance the quality of
the services provided to Clients and the steps taken in order not to impair the Company’s duty to act honestly, fairly and professionally
in accordance with the best interests of its Clients.

The Company declares that this benefit does not induce it to favor the particular Liquidity Provider over other Liquidity Providers and
it is confident that the Client would be better off under this arrangement compared to the use/employment of other arrangements
(including other Liquidity Providers).

Measures in relation to the Company’s Structure/ Outsourced Service Providers/ Related parties:

The Company has in place non-disclosure and confidentiality agreements with all related parties, outsourced service providers or
members of the group in relation to Client’s personal information;

The Company controls the information communicated between the Company’s entities, related parties, and outsourced service
providers to ensure no harm to the Client’s interests;

The Company maintains a register of all the related party/outsourced provider payments made and assesses them in terms of Conflicts
that may negatively affect Client’s interests. Where relevant these conflicts are disclosed in this Policy along with the mitigating factors
applied to ensure the removal of any incentives for malpractice;

The Compliance Function has in place monitoring procedures for the services provided by related parties and outsourced service
providers.

Client’s Consent

By entering into a Client Agreement with the Company for the provision of Investment Services, the Client is consenting to an
application of this Policy on him/her. Further, the Client consents to and authorizes the Company to deal with the Client in any manner
which the Company considers appropriate, notwithstanding any conflict of interest or the existence of any material interest in a
Transaction, without prior reference to the Client. In the event that the Company is unable to deal with a conflicts of interest situation
it shall revert to the Client.
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Record Keeping

The Company shall maintain and regularly update the Conflict of Interest register. It shall log all the conflicts of interest that may arise
as a result of the provision of investment and ancillary services by or on behalf of the Company and it may entail a risk of damage to
the interests of one or more Clients.

Reporting

The Senior Management of the Company shall receive on a frequent basis, and at least annually, written reports on the situations
referred to in paragraph 7 above.

Disclosure of Information

The Company must adequately consider how to manage all conflicts of interest before resorting to the disclosure. This will be a last
resort after all appropriate steps have been taken.

If during the course of a business relationship with a Client or group of Clients, the organizational or administrative
arrangements/measures in place are not sufficient to avoid or manage a conflict of interest relating to that Client or group of Clients,
the Company will disclose the conflict of interest before undertaking further business with the Client or group of Clients.

The disclosure will:

be in a durable medium;

clearly state that the organizational and administrative arrangements established by the Company to prevent or manage the conflicts
are not sufficient to ensure, with reasonable confidence, that the risks of damage to the interests of the Client will be prevented;
include a specific description of the conflicts of interest that arise in the provision of investment services and ancillary services;
explain the risks to the Client that arise as a result of the conflicts of interest and the steps undertaken to mitigate these risks;

include sufficient detail, taking into account the nature of the Client, to enable the Client to make an informed decision with respect to
the services in the context of which the conflict of interest arises.

If a Client decides not to go ahead with the service due to the conflict disclosed, the Company will have no choice but to decline the
provision of services if the conflict cannot be effectively managed.

Amendments to Policy

The Company reserves the right to review and/or amend the Policy and arrangements whenever it deems this appropriate without
notice to the Client. Should you require any further information and/or have any questions about conflicts of interest please direct your
request and/or questions to support@emsbrokers.com .
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Odrmamamar esuk Ha KoMmaHmsaTa e aHIIMICKMAT e3MK. Bcexm apyr esmxos mpesop Ha Tosa CriopasymeHme e camo C
MHPOPMaIIOHHa I1eJ1 11 He 00Bbp3Ba KoMitaHmsaTa, HMTO MMa KakBaTo 1 /1a e IIpaBHa cila, kato KoMnaHmsaTa He HOCM OTTOBOPHOCT
OTHOCHO BepHOCTTa Ha MHMOpMaIisiTa B Hero.

B ciryuait Ha mpoTuBOpeute MeX/Ty aHIJIMIICKaTa BepCyis M BepcusiTa Ha APYT e3MK, aHITIUVICKaTa Bepcys MMa IIpeIIMCTBO.

BbBenenme

YebcantreT Ha EMS Brokers ce ympasmsiBa or FXNET Limited. FXNET Limited (mapwuaana mo-momy ,FxNet”, , Kommammsara®,
,Pupmara”, ,Hac”, ,Hamr") e kumrbpcka nHBecTHIMOHHA (prpma (CIF), KosiTo e oTOpM3MpaHa 1 peryiaupana oT Kumrspckata KoMmucust
o eHHM KHKa 1 6opcu (, CySEC”), ¢ mumens Homep 182/12, yupeneHa 11 perucTpupana CbIJIaCHO 3aKoHMTe Ha PernryOimka Kursp
(Ynocrosepenme 3a yupensaBane Ne 300624), ¢ perncrpupas odwic Ha agpec yi. , Textac JTucnorn” 4, Xapmonm Xayc, oduc 31, 3-tit
etax, 3030 JInmacorsi, Kurep.

Tasnu 006006mena [TosmTrka 3a koHdIMKT Ha MHTepecu (, [ToymTrkara”) ce mpenocrass Ha Bac (mammsa KimeHT wim nioTeHIMaieH
KsmmenT) B chroTBeTCTBUE ChC 3aKOHA 3a MHBECTUIIMOHHWTE YCIIyTU M OEVHOCTU U peryiaupanurte masapu ot 2017 r. L. 87(1)/2017
(,3axombT”), KOUITO TpaHcnioHMpa dupextmsa 2014/65/EC otHOCHO masapuTe Ha pmHaHCcOBU MHCcTpyMeHTH (, MiFID II”), cbrytacao
KosATO [Ipy»XeCcTBOTO e THXHO Jia IIpefIIprieMe BCUYIKY pa3yMHM CTBIIKM 3a OTKpVBaHe 1 M30ArBaHe Ha KOH(IIMKTY Ha MHTEPeC.

A py>kecTBOTO Ce aHTaXNpa fa JeiCTBa YeCTHO, CIIPaBejINBo 1 IIpodeCHOHaIHO U B Hal-noOpus nHTepec Ha ceowte Kimmentur n ma
CrasBa, IIO-CIIeLMaIHO, IPUHINIINTE, IIOCOYEHV B TOperrocovueHysl 3aKOH, KOraTo IPefocTaBsl VHBECTVULIVIOHHV YCIYIV U OPyIu
IOITBITHUTEIIHU YCIIYTY, CBBP3aHM C TaKVBa MHBECTUIIVIOHHU YCIIYITL.

O0xBar

OcaoBHara 1e11 Ha [lonmTikara 3a KoHMMKT Ha wMHTepecu (,IlommTMKaTa”) e ma odeprae HaumHa, IO KomTO [py’kecTBOTO
VIeHTUUIINpa, YIIpasisaBa v/ WiVl KOHTPOJIVIpa BCUYKM BB3MOXHY KOH(IIVIKTY, KOUTO MOTaT Jia Bb3HMKHAT II0 BpeMe Ha OM3Hec
meviHocTTa Ha pyskectBoTro. OcBeH TOBa, TO3M JOKYMEHT MAeHTMUITMpa 00CTOSATENICTBa, KOWTO MOrarT /a IoBeAaT 0 KOH(IMKT Ha
VHTepecu.

[ pyKecTBOTO e MpeAIIpyesIo BCUYIKY JOCTaThYHY CTHIIKY 3a MIeHTUUIIMPaHe U IIpeoTBpaTaBaHe VI yIIpasiieHre Ha KOHIIVKTI
Ha MHTepecH, KOMTO MOTaT J1a Bb3HMKHAT MeXy I py>kecTBOTO, BKIIIOUMUTEITHO HEeroOBUTe AUPeKTOPY, MEHUIIKBbPY, CITY KUTEeJIV U BCIKO
JIM1Ie, IPSIKO VIV KOCBeHO CBBp3aHo ¢ pyskecTBoTo 1 Herosute KiveHTw, wivt Mexay envH KiiveHT v IpyT, KOUTO BB3HMKBAT B XOJIa
Ha IIPefoCTaBsHeTO Ha MHBECTUIIMOHHW VI JTOIIBTHUTETHV YCIIYyTU VI KOMOVMHAIWMM OT TsIX, BKJIIOUMTEIHO COOCTBEeHaTa cxeMa 3a
BB3HarpaxxaeHne Ha [Ipy’kecTBOTO M IpyTM CTPYKTypu 3a cTuMysvpane. CiremosaTernnHo, Tasu [lommTrka ornpenmeris HeoOXoguMmTe
Hnpolenypy, KOHTPOJIM W IpaKTuKK, 3a Ja ce rapaHTupa, 4e BcskakBy KoHGMKTM Ha MHTepecwu ca MaeHTUdUIMpaHU U
HpefoTBpaTeHN WIN afeKBaTHO yIIpaB/IsiBaHI. AKO CTBIIKMTe, IpedIpueTy oT [IpyXecTBOTO 3a IIpeloTBpaTsBaHe, yIIpaBieHVe WiIn
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HUD 182/12
IoanTHKa 32 KOHPIUKT HA HHTEPECH
Bepcus 14; rouu 2025 1.

CMeKJuaBaHe Ha KOH(IVIKTM Ha WMHTepecy, KOMTO Ja IIOBIMSAST HeraTMBHO Ha wuHTepecuTe Ha KimmenTa, He ca jmocraThunHwm,
A pykecTBOTO SICHO pasKpuBa Ha 3acerHaTvsi KimeHT upes TpaeH HocuTen (BVDKTe pasmer 9) oOmIvst xapakTep M M3TOYHMIINTE Ha
KOH(JIMKTYM Ha MHTepecH, KaKTo 1 puckoseTe 3a KimeHTa 1 BCMUKM ITpelIpueTy KOPUTMpallu JeVICTBU 3a CMeKJaBaHe Ha Te3u
KOHQIIVIKTY Ha VIHTePeCH.

IMosmmrukaTa ce Ipwiara 3a BCUYKV HETOBU IMPEKTOPW, MEHVKBPU, CIIYXXUTEIIV, BCUYKI JIVIIA, IIPSIKO VI KOCBEHO CBBP3aHM C
ApyxectBoTo (Hapu4auu no-noiy ,CboTBeTHM JInIia”) 1 ce OTHACS A0 BCUUKM B3auMOJIeNCcTBI ¢ Beuky KimmeHTn.

CpoTBeTHITE JINMIIa Ha APYy>KeCTBOTO BKITIOUBAT CJIEIHOTO:

HvpekTopu.

MeHUTXBPY, KOMTO IIPSKO VIV KOCBEHO MOTAT J1a IIOB/IVAAT Ha MHTepecuTe Ha KimmeHTnTe v noTeHamaure KimenTn.
CrryXnTes, KOUTO IPSKO MWIM KOCBEHO MOTaT [ia ITOBJIVSISAT Ha MHTepecuTe Ha KimenTire vm nnoreHnyanamTe KitnenTin.

JIuia wIm ycityTy, Bb37I0)KEHM Ha BBHIIHY M3ITBIHITEIV, KOUTO IPSIKO VIV KOCBEHO MOrarT fla 3acerHaT MHTepecuTe Ha KimeHTnTe
v nioteHIaiHmTe KitneHT.

Bcsiko siniie, IPSIKO MIM KOCBEHO CBBP3aHO C [Ipy>KeCcTBOTO Ype3 KOHTPOIIL.

pr)KGCTBOTO IIpearrpreMa BCMYKM pa3yMHV CTBIIKM 3a T/I):[EEHTVICI)VH_[VIpaHe Ha KOHCPHVIKTVI Ha MHTepecr MeXny cebe CH, BKIIFOUMTEJIHO
CBOUTE MEHUIKbPU U CIIyKUTE]IN, O6B’Bp3&HVI are’HTv Wi 1pyrm CroTBeTHU Ji1ia, KaKTO M BCAKO JIVIIe, ITPSKO TUIN KOCBEHO CBBP3aHO
C TsIX Ype3 KOHTPOJI, VM TEeXHUTE KIMEHTV WIM MEXNy €OVH KIMEHT VM OPYyT, KOUTO BB3HMKBAT B XOHda Ha IIPeNOCTaBAHETO Ha
VHBECTVIVIOHHN M JOIIBJTHUTEJIHN YCITIYTV VIV KOM6VIH&L{VH/I OT TAX.

VnerTndumypane Ha KOHQIIVIKTM Ha VIHTepecu

3a menmTe Ha WMOEHTUMWUITMPAHETO Ha BUAOBeTe KOHMIMKT Ha MHTEpecH, KOWTO BB3HWMKBAT B XOIa Ha IPeHOCTaBIHETO Ha
VHBECTUIIVIOHHW VI IOITBJIHUTETHY YCIYTH VI KOMOVMHAITMS OT TSAX M UMETO CBINeCTBYBaHe MOXe Ia HaBpeay Ha VHTepecuTe Ha
Kimmenra, [IpyxecTBOoTO B3eMa IIpenBuI Jaym [py’KecTBOTO THPTyBa C WIM OT mMeTo Ha Kimenta, Ipy>XecTBOTO, CbTPYIHUK WU
ApyTo JINlie, CBbp3aHo ¢ [Ipy>XecTBOTO, KOETO MOXKe Jla Ma MHTepec, Bpb3Ka WIN CIIOpasyMeHMe BbB Bpb3Ka ChC ChOTBETHATA CIeIKa
VTV KOETO e B KOH(IIMKT ¢ MHTepeca Ha KimmeHra.

C macrosmoTo [lpyxecTBOTO MaeHTUQUIIPa U PasKpyBa peaulia CUTyally 1 0OCTOATesICTBa, KOMTO MOTaT fa A0BeaT 10 KOHMIIMKT
Ha MHTepecy ¥ IIOTeHITVAaIHO, HO He HelIpeMeHHO, [1a HaBPeIsT Ha MHTepecuTe Ha enyvH vy rosede KimneHTn.

3a menmTe Ha MOEHTUUIIMPAHETO Ha BUOBeTe KOH(IIVIKTY Ha MHTepecH, KOMTO MOTaT J1a Bb3HMKHAT B XOfa 11/ WiIu B pe3yJITaT Ha
MpefoCTaBsIHeTO Ha MHBECTUIIVIOHHV yCIYTV WIVI JOITBIHWTETHY YCITYTHU VUIVI MHBECTUIVIOHHV AeVTHOCTY VIV TI0 IPYyT HauVIH, YMeTo
ChbIIlecTBYBaHe MOJKe [la HaBpeay Ha nHTepecuTe Ha Kiment, [IpyxecTBoTo B3eMa mpensu, Aaam pykectsoro v CHOTBETHO JIvIle
ce HaMMpa B HIKOS OT CJIETHUTE CUTYaLIVIN:

[ py>XecTBOTO WIN CHOTBETHO JINIIE, CETPYAHVIK VIV APYTO JIUIlE, CBBP3aHo ¢ [Ipy>KecTBOTO, € BEPOSITHO J1a peayv3vipa (pvHaHCOBa
revasiOa v Aa n3berHe dpuHaHCcoBa 3aryba 3a cMeTKa Ha KimerTa;
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Hpy>XXecTBOTO WJIM CHOTBETHO JINIle, CbTPYIHUK WIN JIPYro Jinile, CBbp3aHo ¢ [IpyXkecTBOTO, IMa MHTepec OT pe3ysiTaTa OT yCiIyra,
IpernocraBeHa Ha KimeHTa, MM oT chesika, M3BBpIleHa OT MMeTo Ha KimeHTa, KOITO e pasnndeH oT uHTepeca Ha KimmeHTa oT To3n
pesyniTart;

[ pyXecTBOTO WJIVM CBOTBETHO JIMIle, CETPYAHMK VIV JIPYTO JIMIle, CBbp3aHo ¢ py’kecTBOTO, MMa (PMHAHCOB TUIN APYT CTUMYJI J1a
npenoynTa MHTepecute Ha Apyr KimenT vwiu rpyna KimenTu ipen, maTepecute Ha KimenTa;

Hpy>kecTBOTO MIM CHOTBETHO JINIIe, CbTPYIHVK VIV IPYTO JIUIlE, CBBP3aHo ¢ I pyXecTBOTO, M3BBPIIBa ChIllaTa IerHoCT KaTo KieHTa;
HpyXecTBOTO TWIM CHOTBETHO JIMIle, CBTPYAHMK WIV APYTO JINIle, CBbp3aHO C [Ipy’kecTBOTO, MOJIy4YaBa WWIN Il IOJIy4YM OT JIUIIE,
pasmaso ot KimenTa, cTmMys1 BBB Bpb3Ka C yoIyra, IIpefocTaBeHa Ha KimeHTa, o, dopMmaTa Ha ITapW9HN CPeICTBa, CTOKM VUIN
yCIIyTY, pas3jIvuHM OT CTaHJapTHaTa KOMUCMOHHA WIN TaKca 3a Tas3u yciIyTa;

BoImpexn ue He e BB3MOXXHO f1a ce MedMHMpaA TOYHO WIN Ja Ce Ch3/ajie M3duepIiaTesIeH CIMChK Ha BCUUKY ChbOTBETHM KOHMIIMKTY Ha
VMHTepecH, KOMTO MOTaT J1a Bb3HUKHAT, IIpeIBIi], HaCTOAIINS XapaKTep, MaIab 1 CJIOXKHOCT Ha IeVTHOCTTa Ha [ py>KecTBOTO, CIIETHVIST
CHMCBHK BKJIIOYBA OOCTOSITEIICTBA, KOMUTO IIPEJICTABIISIBAT VIV MOTaT J1a JIOBEAT /10 KOHMIIMKT Ha MHTEPECH, BOIIELI] 0 ChIIIECTBEH PUCK
OT yBpeX/laHe Ha MHTepecuTe Ha eqVH win Hosede KilmeHTH B pesysITaT Ha IIpeJoCTaBsIHETO Ha MHBECTULIVIOHHU YCITyTH:
Hpy>ecTBOTO MOXe [1a KOHCYJITVpa M IIpefocTaBsl OPYTH YOIYTM Ha CbTpyaHUIM vin apyru KimmenTtn Ha [py»kecTBOTO, KOUTO MOXe
Ila MMaT MHTepecu BbB PUHAHCOBM MHCTPYMEHTV WIN ba3oBu akTMBM, KOUTO ca B KOHMIVKT MIIVM KOHKYPEHIVS C MHTepecuTe Ha
Kimmenra.

Kommanmsita Moxe ga MMa MHTepec OT MaKCUMM3MpaHe Ha o0eMMTe Ha ThProOBUs, 3a [da YBEJIWYM IIPUXOOUTE CV OT KOMMCVIOHH,
KOeTO e HeCbBMEeCTVMO C JIMYHaTa I1ej1 Ha KilneHTa 3a MMHMMM3MpaHe Ha TpaH3aKIIMOHHWUTE Pa3Xo.

[pyXecTBOTO MOXe Ja II0JTyd4aBa KOMMCVIOHHM /WM APYTM CTMMYJIVI OT CBOS HOCTaBUMK Ha JIMKBUIHOCT 3a IIpellaBaHETO Ha
KJIMEHTCKY TTIOPBYUKIA

Vima vHTepec oT pesyiTaTa OT ycilyTa, ITpefocTaBeHa Ha KitneHTa, viiv OT ciienka, M3BbplileHa oT nMeTo Ha KiimeHTa, KOMTO e pasjideH
oT nHTepeca Ha KiieHTa OT TO3M pesysirar

Vma dmHaHCOB WM OPYT CTUMYII fa ITpeAriounTa nHTepecute Ha npyr KimenT v rpyna Kimnentn npen naTepecute Ha KitnenTa.
I pykecTBOTO MOXe Ia MMa B3aVIMOOTHOIIIEHVsI C MHOTO JOCTaBUMITY Ha IIPOAYKTY/ PVHAHCOBY MHCTUTYLIVV OT TPETU CTPaHM, KOUTO
MorarT J1a Bb3Harpaxmasar [l pykecTBOTO Upe3 CTUMYJIV/ KOMUCMOHHM/ TaKcy, 1 [ pyKecTBOTO MoXKe 11a dpaBopu3mpa eqH IIper ApyTi
B IIpolleca Ha IIperiopbUBaHe, aKo ca IIPeIOoCTaBeHM IT0-BUCOKVI CTVIMYJIN,/ KOMVUCUMOHHM / TAKCIA.

Hpy>XecTBOTO WM CHOTBETHOTO JIMIle MOXe Jia MoJIy4daBa WIN IUIallla CTMMYJIM Ha WM OT TpeTy CTpaHy, ITopaay IpernpaliaHeTo Ha
HoBu KimmenTn miu TeprosusdTa Ha KimmenTure, nop dpopmMaTa Ha HapyU4IHM CpefiCcTBa, CTOKU WJIM yCITyTH, Pa3IndHM OT CTaHIapTHaTa
KOMVICMOHHA VIV TaKca 3a Tasy ycIyra.

Kommnannsara npenocrass yoiryra Ha KimmenT 1 KoMnaHmsTa rMa cblllecTBeH MHTepecC OT ceIKaTa.

Cpesika ce mM3BbpIIBa ¢ PUHAHCOBYM MHCTPYMEHTH, IO OTHOIIIeHMe Ha KOUTO [Ipy>kecTBOTO MOXe J1a ce BB3IIOJI3Ba OT KOMVUCHOHHA,
TaKca WIV Hellapy4dHa oOJiara, IUIaTMMa II0 IpyTr Ha4lMH, ocBeH oT KimeHTa; Beska masapHa mHdopMalins, obydeHme 1 OUCKYCHUM
OTHOCHO BB3MOXKHV Ia3apHM TEHOEHIIMV He CjlefiBa [a Ce TBHJIKYBaT KaTO THhPrOBCKM/VMHBECTUIIMOHHM ChBeT. OTrOBOPHOCT Ha
Kimmenra e ma m3BbpIm coOCTBEHO MMasapHO IIpoydBaHe, IIPey Ja Bie3e B KaKBaTo VI [1a e ITO3VIIIVL.

Kommanmsta Moxe fJa MMa MHTepec OT MaKCUMM3MpaHe Ha o0eMUTe Ha ThProBUs, 3a [a YBEJIMYM IIPUXOIUTE CV OT KOMUCVIOHHM,
KOeTO e HeChbBMeCTVMO C JIMYHaTa 11ejl Ha KileHTa 3a MUMHMMM3MpaHe Ha TPaH3aKIMOHHUTE Pa3sXOi.

KommanmsTa MoXe [1a AevicTBa KaTo MpuHIIMIA 3a KivieHTa BbB Bpb3Ka CbC CHEIIKUTE.
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Kommanmsita Mmoxe f1a cbrioctasd [lopbukaTa Ha Kimenra ¢ Tasu Ha npyr KimeHr, kaTo fevicTBa OT mMeTo Ha To3u ApyT KineHT, kakTo
u oT umeto Ha Kimenra.

KomrtaamsiTa THpryBa cbc COOCTBEHMTE CV IIO3VIINN ¥ ChIIIEBpEeMeHHO MMa MHMOopMallys 3a OpaemuTe TpaH3aknyy Ha KimeHTa upes
CTOII JIMMWT TIOPBUKM, aKO € IIPUIIOKIMO.

Kommranmsita e xoHTpareHT 1o mo3unymTe Ha csomTe KimenTtn (T.e. pgevictBa kato IlpmHnumarn) um cileoBaTe/IHO MMa IIpaBo Jia
pearmsupa nevaiba, ako KimeHTsT 3aryom.

Kommanmsita MoXke 1a KOMITEHCHpa JOCTaBUMIINTE Ha CTpaTerny, Kompanu ot Apyru KimenTn, Bb3 ocHOBa Ha Opost Ha aboHatwuTe,
KOWTO MIMaT.

VsroTBaHeTO WM paspocTpaHEeHMETO Ha MHBECTUIIVIOHHY IIPOYyUIBaHA MOXe [la 3aceTHe Hall-mo0pist mHTepec Ha KimneHTa.
Hpy>ecTBOTO MOXe Ja KOHCYJITVIpa ¥ IIPeHOCTaBs APYTH YCIYTH Ha ChTpymHUIM vin apyru KimeHTn Ha [py»kecTBOTO, KOUTO MOXe
Ila MMaT MHTepecu BbB PUHAHCOBM MHCTPYMEHTV WIN ba3oBu akTMBM, KOUTO ca B KOHMIVKT MM KOHKYpPEHIVS C MHTepecuTe Ha
Kimmenra;

IMopTdonmo MeHUmKBpUTe Ha [IpyKecTBOTO MOraT fia ThbpryBaT C (PMHAHCOBM MHCTPyMeHTH OT uMeTo Ha KimeHnTure, sHaeviku, ue
CIIeJIKUTE IIle OBJaT OT IIoj13a 3a Jpy’kecTBOTO, IIO3UIIMNUTE Ha HETOBUTE CITY>KUTEIV VJIVM CBbP3aHM JIMIA B ChIIUTe (PUHAHCOBU
VHCTPYMEHTV;

KommanmsaTa Moxe fga mpeiocTass yoIyTH 110 YIIpaB/leHMe Ha TopTdoo Ha ceonTe KimmeHTH, KaTo chllleBpeMeHHO MperopbyBa Win
npopasa IIpoayKTH, U3daneH oT KoMmaHusATa MM cBbp3aH C Hes IpysKecTBa.

CreniBa a ce oTOeieXxm, e roperiocoueHnTe 00CTOSTEIICTBa, KOUTO IIPeICTaBIIBaT VIV MOraT /ia JOBeHaT M0 KOHMIIMKT Ha MHTepecH,
He ca HeIIpeMeHHO BPeIHI 3a MHTepecuTe Ha KimmeHTmTe.

KimmeHT®T ce chImacsaBa u ympiHoMomlaBa KoMmanusaTa fga ce 3aHMMaBa C WIM OT MMeTo Ha KimeHTa 1o BcAKakKbB HauwH, KOWITO
KomMmmanmsTa cMeTHe 3a ITOIXOZSII, He3aBUCKMO OT eBeHTyaJITHMs KOHGJIMKT Ha MHTepecu WIN HaJIM4MeTo Ha ChIIeCTBeH VMHTepec B
HazeHa cresika, Oe3 mpenBapuTentHO cbyiacyBaHe ¢ Kimenta. Cityxxurenure Ha KoMrmaHmsTa ca THXHM J1a cIIasBar IIOJIMTVKA Ha
He3aBVCMMOCT M [1a IpeHeOpersaT BCeKW TaKbB CBHIIECTBEH MHTepec Wi KOH(IIVMKT Ha MHTepecy, KOTaTo IIpeljlaraT yCjIyTu Ha
Kimmenra.

Y1pasrieHvie Ha KOH(JIVIKTY Ha VIHTepecu

Karo 15710, mponienypure m KOHTposmTe, KOMTO [Ipy>XecTBOTO CjlefBa 3a yHpapjieHVe Ha WAeHTUdUIMpaHnUTe KOHQPIUKTY Ha
VIHTepecy, BKJIIOUBAT, HO He ce orpaHndYaBaT J0 CJIEHOTO:

IIpaBHO 3amBKeHMe Ha [Ipy’kecTBOTO e [a YCTaHOBM, BHeIpW U NMOAIbpKa edeKTVBHa MOJIUTHUKA 3a CIpaBsiHe C KOHQIIMKT Ha
vHTepec. KoraTto Bb3HMKHe KOH(IIVKT Ha MHTepecy, [IpyXXecTBOTO ce CTpeMM [1a yIIpaBjisiBa TaKbB KOH(QIIVMKT CBOeBpeMeHHO U
CIIpaBeIVIBO.

3a ga ce crpasy 11 epeKTMBHO a yIIpaBiIsiBa KaKTo ITIOTeHIVaIHITe, TaKa Vi ChIIecTByBalIyTe KOHMIIVKTY Ha MHTepecH, [ pykecTBOTO
e Chb3JajJo BhTpellHM HouTuky; OTOenrsT 3a ChbOTBETCTBME e OTrOBOpeH 3a IIpefdlpueMaHeTO Ha BCUUYKM pasyMHU CTBIKU 3a
vgeHTUMIpaHe 1 yIIpaBjleHne Ha BCUMYKM ropecrioMeHaTy KoHQIMKTH. OcBeH ToBa, OTHEITLT 38 ChOTBETCTBIME € OTTOBOPeH U 3a
aKTyaJM3MpaHeTO Ha BCUUKV BBTPEIIHV IIPOIeAy Py, 3a Aa Ce TapaHTHpa Clla3BaHeTO Ha ChOTBETHWTE 3aKOHU VI Pasopenomn.
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413 [IpyXecTBOTO HOAIBPKa Vi IIpwlara ecbeKTUBHI OpraHM3allVIOHHV Y agMVHVUCTPaTHUBHY IIPOLIeAy PY 3a yIIpaBJIeHVe Ha yCTaHOBEHWTe
KoH@mKTHK Ha nHTepecy. OcBeH ToBa, py>KecTBOTO M3BBbPIIBa TEKYIIIO HabJIIOIeHVe Ha CBOMTe OV3Hec AeVIHOCTY, 3a 1a TapaHTpa,
e BCUYKY BBTPEIITHY KOHTPOJIU ca ITOAXOIAIIIN U JOCTaThUHN.

Karo 1s10, mporiegypure 1 KOHTposmTe, KOMTO py>XecTBOTO CilefjBa 3a ympasjleHye Ha WAeHTUdUIMpaHUTe KOHQMIMKTY Ha
VIHTepecH, BKJIIOUBAT CIeTHUTe MePKIL

a. A py>kecTBOTO M3BBpIIBA TEKYIIO HabIromeHe Ha Ov3Hec AeIHOCTUTe, 3a [1a TapaHTHpa, Ye BbTPEIIHMST KOHTPOJI € ITOIXOMISII,
EdexTnsHM mpolieqypu 3a IpedoTBpaTsaBaHe WIM KOHTPOJI Ha oOMeHa Ha MHMopMaIys MeXIy ChbOTBeTHUTe JIMIIa, aHTaXUPaHU C
AEVIHOCTYI, BKJTIOUBAIIV PUCK OT KOH(JIMKT Ha MHTepecH, KoraTo oOMeHbT Ha Tasy MHPOpMaIys MOXe Jla HaBpeay Ha MHTepecuTe Ha
enVH v nosede KivenTus;

b. OtpemHMAT HaI30p Ha CHOTBETHUTE JIMIIA, YMWTO OCHOBHM (PYHKIMM BKJIIOUBAT WM3BLPIIBaHE Ha AEVHOCTM OT MMeTO Ha WiIn
HpeocTaBsHe Ha yCOIyIV Ha KJIMEHTH, YMUTO MHTepecu Morar Ja ObHaT B KOHQIIMKT VIV KOWUTO IIO OPYyT HadWH MpeCTaBiIIBaT
PpasIMYHY MHTepecy, KOWTO Morar fia 0baaT B KOH(IIVKT, BKITIOUMTETHO Te3u Ha py’kecTBOTO;

c. ITpemaxBaHeTo Ha BCsIKa IpsKa Bpb3Ka MeX/y Bb3HarpaxaeHneTo Ha ChOTBeTHMUTe JIMIIA, 3aHVMaBaIl Ceé OCHOBHO C efJHa JeVIHOCT,
VI Bb3HArpaXkIeHWeTO Ha VIV IPUXOAUTe, TeHepupaHy OT pasamdHy ChOTBeTHM JINIA, 3aHMMAaBaIlll ce OCHOBHO C JIpyTa JeVHOCT,
KOraTo MoJe fja BE3HVMKHe KOH(IIVIKT Ha MHTepecy BbB BPb3Ka C Te3M JIeTTHOCT;

d. Mepxkwu 3a npemoTBpaTsABaHe WiV OrpaHWYaBaHe Ha yIIpaXKHsABaHETO Ha HellpaBOMEPHO BJIMAHVE OT CTpaHa Ha KOeTO W Ja e JIulie
BbPXY HaulMHa, II0 KOVITO ChOTBETHOTO JIULE U3BbPIIBA MHBECTULIVIOHH VIV JOIBJIHUTEIIHU YCIIyTU VIV AeVIHOCTV;
e. Mepku 3a mpepoTspaTsBaHe WIVM KOHTPOJI Ha eJHOBPEeMeHHOTO WWIN IIOC/IedOBaTeIHO ydJacTie Ha ChOTBETHO JIVIle B OTHE/IHU

VIHBECTMIVOHHN VIV CTIOMaraTesIHI yCIyTY WIN AeVHOCTY, KOTaTO TaKoBa ydacTye MOXe /ia HapyIiy IIPaBWIHOTO yIIpaBieHue Ha
KOH(IMKTa Ha MHTepecws;

f. ITonmmryka, mpegHa3HaveHa [1a OrpaHdy KOH(IIVKTa Ha MHTepecH, IIPOM3THUYalIl OT JaBaHeTO VI MOoIy4YaBaHeTO Ha CTVIMYJINL
Iomxomso(v) paskpusaHe(s)) Ha KimeHTa 110 siceH, YecTeH 1 HeITOBEXX/IAIl HauMH, 3a fa Moxe KimeHTHT fa B3eMe MHMOPMIpPaHO
petreHme;

8. Ilepuonvraen mpersien (IMoHe BeAHBX I'OAMIIIHO) Ha IOTOBOPEHOCTHTE 3a U3ITB/IHeHVe Ha 3aab/DKeHnsATa Ha [l pyKecTBOTO;

h. ITomTyka , HeoOXOAMMOCT fa ce 3Hae”, ypeXxnaliia paspocTpaHeHeTo Ha ITIoBepuUTesIHa WIV BbTpelliHa MHPOopMallis B paMKI1Te Ha
HpyxecTBOTO;

i Kuraricku crenn, orpaHudaBaliy IIOTOKa OT IOBepUTeIHA M BhTpellHa MHMOpMallis B paMKNUTe Ha KOMIIaHWSATA, M PU3NIecKo

pasnesisiHe Ha OTHEJIUTE;

ITponenypu, ypeXxmammm J0oCcThbIIa 40 eJIEKTPOHHM JaHH;

k. Pasnensane Ha 3ab/DKeHNATA, KOMTO MOTAT [1a AOBeHAT 40 KOHMIMKT Ha MHTePecH, aKo Ce M3ITBIIHABAT OT €THO U CBHIIIO JINIIE;
IMosmTrka 3a BB3HArpakHeHMs, KOSTO rapaHTHpa, 4e MeTOHOJIOIMUTe 3a Bb3HarpaXieHVe He KOMIIPOMETHpAT 3aIb/DKEHNEeTO Ha
KommanmsTa fga gevictsa B Ha-no0pus nHTepec Ha ceonte KimenTus;

—_ —.

m. VI3vcKBaHMA 3a ThpryBaHe C JIMYHA CMeTKa, HPWIOXVMM 3a CbOTBETHTE JINIIA BEB BPBb3Ka C TEXHUTE COOCTBEHVI MHBECTULIVIV;

n. JIHeBHVIK 3a IIOAAPBIIM M CTUMYJIM, B KOWITO € PerucTPUpaHO IIpelJlaraHeTo, IpejlaraHeTO WIM IOJIyYaBaHETO Ha OIpeleleHn
obmnaru;

o. 3abpaHa 3a BBHIIHM OM3HEC MHTepecH, IIPOTMBOPEYAl Ha HalllUTe MHTePeCcy II0 OTHOIIEHVe Ha CIIy>KUTEeITATE ¥ CITyXKUTeITe Ha

HPY)KGCTBOTO, OCBEH aKO He e ITpeJoCTaBeHO O):[O6p€HVI€ ot CbBeTa Ha OVPEKTOPUTE,
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Cp3pgaBaHe Ha BBTpeIlleH OT/ell 3a ChOTBETCTBIE, KOVTO J1a M3BbpIIBa TeKYIl MOHUTOPWHT, 3a [la Ce FrapaHTHpa, Ye ce IOIbpXaT U ce
IpwuIarat Mo TOAXO/SII HauMH ITOIXOMOSIIN CUCTeMIU ¥ KOHTPOJIM 3a IpeoTBpaTABaHe U yIIpaB/ieHne Ha KOH(IIMKT Ha MHTepecH, 1
KOWMTO Jla AoKIamBa Ha ChbBeTa Ha AMPeKTOpUTe Ha JPYy>KeCTBOTO;

3abpana cTy>XXuTeImTe 1 ITBKHOCTHMTE JInIa Ha Ipy>kecTBOTO Aa MMaT BBHHIITHY OM3HeC MHTepecy, IIPOTUBOpeYallIy Ha MIHTepecuTe
Ha [Ipy>ecTBOTO, O€3 ITpemBapuTeIHOTO omobpen e Ha ChbBeTa Ha AVIpeKTOpuTe Ha []py>KecTBOTO.

HasHauaBaHe Ha BBTpeIlleH OAUTOP, KOUTO Aa rapaHTHUpa MOOIbpKaHeTO Ha IOMAXOMSAIIM CUCTEMI M KOHTPOJI M Aa AOK/IaaBa Ha
CpBeTa Ha IMpPEKTOPUTE Ha IPYKeCTBOTO;

YcraHoBsIBaHe Ha NPUHIIMIIA Ha YeTUpUTe 04N IPU Haj30pa BbpXY JeHoCTTa Ha [IpyxecTBOTO;

[ pyXecTBOTO CBIIIO TaKa M3BBpINBa TeKyIO HabOiofeHMe Ha OWM3HeC IEVHOCTWUTE, 3a [a TapaHTVpa, e BBTPENIHWSAT KOHTPOII e
TIO/IXOJISIIT;

INomrTrKka, mpenHa3sHavYeHa Ja orpaHUYV KOH(IIMKTA Ha MHTepecH, IPOV3TIYAlIl OT JaBaHeTO M IIOIyYaBaHeTo Ha CTUMYJIN.
IMosmrnka , HEOOXOIMMOCT fia ce 3Hae”, ypesKaliia paspoCTpaHeHMETO Ha IIOBepUTeIIHA WIV BbTPeIIHa MHPOpMaIIMs B paMKITe Ha
Komrmanmsra.

ITpemaxsaHeTo Ha BcsAKa IpsiKa Bpb3Ka MeX/Iy Bb3HarpaxIeHMeTo Ha CbOTBEeTHIUTe JINIIA, 3aHMMaBalllM ce OCHOBHO C e[JHa IeVHOCT, 1
BB3HAIPXK/IEHVETO Ha WJIN IIPUXONTE, FeHepVIpaHy OT PasJIMYHY CbOTBETHI JIMIIA [OCHOBHO 3aHMMABALIIM Ce C IPyTra AeVHOCT, KOraTo
MOXXe JTa Bb3HVKHe KOH(IIMKT Ha MHTepecu BbB Bpb3Ka C Te3U IeHOCTH!].

YcranossiBaHe Ha IOJIUTHKA 3a JIMYHY TPaH3aKIIML.

CrryxwTernure ca [TbXHM He3a0aBHO 11a yBemoMsT KoMitaHmsATa, B JIy4art 4e IpeIeHsT, Ue MOXKe Ja Bb3HMKHe KOH(IIVIKT Ha MHTepecu
IIOpaayu M3IIBTHEHMETO Ha KOHKPeTHa 3a1ada/ padora.

Ha cyxurenure e 3abpaHeHO 11a IpyeMaT HOZAPBIINM, IPOMOLIMM, OTCTBIKM IV IPyIrV HapWYHW WIV HelapudHu obsaru or
KsmenTn wim TpeTu cTpaHM, KOeTO MOXKe [1a Ch37ae KOHMIVKT Ha MHTEPECH.

CeBeTHTe / TIpelIOpBbKITE OTHOCHO TPaH3aKIMM ca 3a0paHeHN!.

ITpm obGcrosATeNCTBA, KOUTO He ca 0OXBaHATV OT TOPHUTE TOYKM M IIPeABI], €CTECTBOTO Ha CUTyalys Ha KOH(JIMKT Ha MHTEpecH,
CITy>KUTEJISAT 10 ChOTBETCTBYETO 11/ TIM BUCIIIETO PBKOBOJICTBO pelllaBaT davi Ia paspeliaT TpaH3aKiins, KaTto ysegomMat KiveHra, vm
Ila He pa3pellaT TPaH3aKIINsTa M3IISUIO.

EdexTnBHM Iporienypy, TapaHTIpally, Je JIVIiaTa, KOWTO M3TOTBSAT MapKeTHMHI OBV KOMYHUKAIIMW V1/ VIV MapKeTUHTOBY MaTepyaIy,
CIIa3BaT BCMYKM pasropenovt Ha Tasu [lomTrka BB BpBh3Ka ¢ KOHGUIVKT Ha MHTePeCH, KOMTO MOXe Ja Bb3HMKHE IIPU M3ITbIIHeHMe Ha
TeXHUTE 3aIbIIKeHMS.

Ha ciry>xurermre e 3a0paHeHo fa IIpreMaT IOAAPBIV WIV APYTY CTMMYJIV OT JIIla, KOMTO He MOrarT [ia ce CUMTAT 3a OIlpaBIaHV Ipu
BCUUKIM OOCTOSTE/ICTBA.

ITpouenypu, npenHasHauYeHM fla orpaHUYaT KOHIIMKTa Ha MHTepecy, IpOou3TUYaIll OT JaBaHeTo U I10JlydaBaHeTO Ha CTUMYJIV, OCBeH
aKo He ca IIpeJHa3HauYeHN [1a ITOI00PST KauecTBOTO Ha YCIYINUTe, IIpefocTaBsiHu Ha KimmenTuTe.

Ilpeny my6nvKyBaHeTO Ha MapKeTVHIOBV CHhOOIIeHMs 7/VIM MapKeTMHIOBY MaTepwasIy, Te ce IIpeIvieXXaaT C Iiejl IIpoBepKa Ha
TOYHOCTTa Ha (PaKTUIeCKUTe TBbPAEHMS TWIN 3a [la Ce TapaHTHpa, Ue ca B CbOTBETCTBIE C MapKeTMHTOBITe HACOKM M M3MUCKBAHMS Ha
Komrranwmsira.

OpraHmsanms Ha M3ITEIHEHMETO 3a IIOCTUTaHe Ha Hal-IoOpws Bb3MOXKEH pe3yJITaT, ,Har-I1o0po M3IIbJIHeHVe” TPV M3IThIHEHE Ha
KIIMeHTCKM HapeXXIaHsl.
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HPY)KQCTBOTO IIOAABbP Ka M peJOBHO aKTyaJIr3Vipa pervicrbpa 3a KOHCPHVIKT Ha MHTepeCu. B Hero ce permucrppar BCMYIKMN KOHCl)J'IT/IKTT/I
Ha MHTepecCH, KOUTO MOraT Aa Bb3HVMKHAT B Pe3yJITaT Ha IIpeaoCTaBsiHETO Ha MHBECTUIMOHHN VM OJOITBJIHUTEIIHN YCIyTV OT WIN OT
IMEeTO Ha ):[pyx(eCTBOTO I KOMTO MOraT [Ia IIOPOAAT PUCK OT YBpeXXaaHe Ha MHTEepecuTe Ha eAVH VIV I1oBede KimmenTn.

Buciero PBKOBOACTBO Ha HPY)KGCTBOTO I10JIy4daBa peJOBHO Vi IIOHE BEHBX I'OAVIIITHO IIMCMEHNM TOKIIaAM 3a CUTyalllnTe, IIOCOYEHI B
pervcrbppa 3a KOHCPHT/IKT Ha MHTEepeCcu.

Crreridpviano mpeHTHIdVIIMPaHe Ha KOHAIIVIKT Ha MHTepecy! 11 MepPKI 38 HeT'OBOTO

yIIpasJIeHVe

JpyXecTBOTO HeIpeKbCHATO IIPOBEXIa 3abJI004YeH aHaM3 Ha CBOUTe OWM3HeC M OpraHM3alVOHHWM MepPKW, BKIIIOUMTEIHO
cIopasyMeHNMs 3a Hal-IoOpo W3ITbJIHEHMe, IIPaKTMKM 3a CTUMMYJIMpaHe, IIPaKTMKM 3a BB3HarpaXaeHUe W IIPOLleAypu 3a
Hpoy4BaHMs/ MapKeTHIOBa KOMYHMKAIIMs, 3a Ja TapaHTMUpa, de BCWYKM BEPOSITHM CUTyalluy Ha KOHQIIMKT Ha VMHTEpecu ca
VIeHTU UIINpaH, He3aBUCUMO OT TSXHaTa CBIIECTBEHOCT. [Ipy>KecTBOTO e MOEeHTM(UINPAIo CJIeIHWUTe OOCTOSTENICTBA, KOUTO
HnopaXxgaT KOH(IMKT Ha MHTepecy, BOIEIl /10 PUCK OT yBpeXXIaHe Ha MHTepecuTe Ha eIMH TWIM IIoBede KIMeHTH, B pe3yyTaT Ha
HpefocTaBsgHe Ha MHBECTULIVIOHHV YCITyT:

Bb3HarpaxaeHve Ha nepcoHasa:

B croTBeTCTBIIE ¢ MPWIOXKMMOTO 3aKOHOMATEJICTBO, [l py kKecTBOTO He Bb3HarpakaaBa CJTy KUTeJIMTe CV Bb3 OCHOBa Ha paKTOpW, KOUTO
cb3daBaT KOH(IVIKT Ha MHTepecy WIM He ca B II0jI3a Ha Ham-goOpurTe mHTepecu Ha Kimenrture. [IpyXecTBOTO He ITpeloCTaBs
POMEHJIMBO Bb3HArpakKJeHue Ha CBOUTe CIYXXUTelu. Beropeku ToBa, ako pyXecTBOTO pellly Aa HperocTaBy IPOMeHJIVBO
BB3HArpaXXJeHre, TO TPsOBa [1a ce OCHOBaBa Ha KJIFOYOBV ITOKa3aTelM 3a epeKTMBHOCT B paMKWTe Ha HEroBWUTe OTHEIIN, KOUTO ca
omoOpeHM OT pyHKIMSTa IO choTBeTcTBUEe M ChBeTa Ha AMpeKTopuTe. 3a Ja Moxe [IpyXecTBOTO [a yIpaBsiIsgBa IOTEHIIMATHNTE
KOH(JIVIKTY, MPOM3TUYAIM OT Ta3M IIpaKTWKa, TO Ie BbBefe CJIeJHUTEe IIPOLeAyPW W IOTOBOPEHOCTV OTHOCHO ITPOMEHJIMBOTO
Bb3HarpaxjeHue:

ITpoMenMBOTO BB3HArpaXkeHNe He ce IIpelocTaBs, J0KaTo He M3Tede omperesieH nepuop oT BpeMe. C Tasu Mgapka [py>kecTBoTo ce
CTpeMM [a HaMa/Iil PUCKa OT KPaTKOCPOYHO CIIEKYJIaTMBHO MUCIIeHe, 0cOOE€HO cpeJl IepcoHasla, 3aHMMaBall] ce C KOHBEPCHS U
3agbpkaHe Ha IepcoHal. [IpakTmkaTa 3a HpPOMEHJIMBO Bb3HarpaXmeHwe Ime ObIde CTPYKTypMpaHa Taka, 4de [a ChIVIacyBa
IBIITOCPOYHNTE MHTEPeCy Ha CJTy KUTeJINTe ¢ IIpeKuTe U IIOCTOSIHHY Hall-Io0py MHTepecy Ha KIIMeHTHTe.

[ py>KecTBOTO IIle IPUCHXIIa IIPOMEHIVMBO Bb3HarpakfeHne caMo KOraTo CbOTBETHUTE OTIeV Ha I py>keCcTBOTO WiIvi/ V1 JOCTaBUMIIITE
Ha YCITyTY OT TPETW CTPaHM ca V3ITBJIHWIV 3abJDKEHVATa CV B CbOTBETCTBIE C PETYJIaTOPHITE M3MCKBAaHMA (J1a IeVICTBAT SICHO, YeCTHO
Y Ja He ca IoABeXIallm).

HpyxectsoTo Ine HabmiomaBa Upe3 pasIMIHM METOAY OTOeINTe W BBHIIHWUTE OCTAaBUMIIM, KOWTO IIOIydaBaT IIPOMEHJIVIBO
BB3HarpaxaeHne (ocobeHO IHepcoHasIa IO KOHBepTHUpaHe ¥ 3aAbpKaHe Ha IIepCOHA), 3a [a rapaHTMpa AJaan Te HeViCTBaT B Havi-
Ho0pwst MHTepec Ha CBOUTe KIIMeHTN. [Ipy’KeCTBOTO 3aIycBa BCMUKY PasTOBOPY MeXXy IepcoHasIa 110 KOHBepTUpaHe U 3aibpkKaHe Ha
IepCcoHaJI M KJIVeHTUTe, JOKAaTO OTHEIBT 110 ChOTBETCTBME M3BbPIIBA IIPUMEPHU IIPOBEPKM Ha 3alliCaHWUTe PasroBOPU W M3IOTBS
ChOTBETHWMTE JJOKJIa/IM Ha BUCIIIETO PHKOBOJICTBO Ha [Ipy>kecTBOTO.
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Ocsen TOBa, [IpyXecTBOTO MpoBeXia HeNpeKbCHATO oOydeHNMe 10 KIIOUoBMUTe (PYHKIMM Ha JpyXXecTBOTO, 3a [a aKTyalnsupa
3HaHWVATaA CU 11 [1a Ob/le B CHOTBETCTBYIE C peryJIaTOpHMTe M3VCKBaHV (Ha AeTiCTBa SICHO, 9eCTHO 1 HeIIOIBEX/AIIIO).

Komucnonny, nosrydeHn OT HETrOBYM [TIOCTaBUMK Ha JIMKBUTHOCT:

B msaxowm ciydan, koraro I py>XecTBOTO M3IIpallla HapeXXIaHysl 3a M3IIbJIHeHVe Ha CBOUTe JOCTaBUMIM Ha JIMKBUIHOCT, TOCTaBUYVMKET
Ha JIMKBUOHOCT Ha IpyXXecTBOTO m3Iulama Ha pyXXecTBOTO KOMVCHMOHHA 3a OTCTBHIIKA 3a IIOTOKa OT HapeXAaHws, M3IpaTeHu 3a
VsITbJIHEHMe. 3a J1a MoXe []py>XecTBOTO Aa yIpasiigBa HOTeHIMaIHNUTe KOHMIIVKTY, ITPOU3TUYAIM OT Ta3y MpaKTUKa, TO € BbBeJIO
CJIeIHNTE IPOLeAy PU M JOTOBOPEHOCTV OTHOCHO KOMVICMOHHWTE, IIOJTy Y€HV OT HerOBM JTOCTaBYMK Ha JIMKBUTHOCT:

HpyXecTBOTO € NpOy4YwIO TOBa U € JOKYMEHTHpajlo KaK KOMWCHOHHWUTE, IOJIy4eHM OT HeroBWs [JOCTaBUMK Ha JIMKBUIHOCT,
ofgo0psiBaT Ka4eCTBOTO Ha YCIIyTUTe, IIpefocTaBaay Ha KiteHTHTe, 11 TpennpueTTe CTHIIKY, 3a fla He ce HAKbPHM 3a’bJDKeHIeTO Ha
[ py>kecTBOTO Ja IEeVICTBa YeCTHO, CIIpaBeI/IVBO ¥ IIPOdeCHOHaIHO B CbOTBETCTBYIE C Hal-IoOpuTe MHTepecy Ha ceoute KineHT.
Hpy>XecTBOTO AeKIapupa, de ToBa IIpeIIMCTBO He I'o MOATUKBa Aa paBopusupa KOHKpeTHM JJocTaBuMK Ha JIMKBUIHOCT Ipefl ApyTU
JocTtaBumiy Ha JMKBUIHOCT U e yBepeHO, ue KimmeHThT OM OwI B mo-moOpa ImosumIimis HIpw TOBa CIOpasyMeHMe B CpaBHEHVE C
M3MO0I3BaHeTo/ HaeMaHeTo Ha IPYIY criopasyMeHus (BKIIIOYMTeTHO ApyTy JJocTaBumIiiy Ha JIMKBUIHOCT).

Mepxku1 BBB Bpb3Ka CbC CTPYKTypaTa Ha JApYy>KeCTBOTO/ JOCTaBUMIIM Ha BBHIITHN YCIIyTY/ CBbP3aHM CTPaHM:

Hpy>XXecTBOTO MMa CKJIFOUeHM CIIOpasyMeHMs 3a HepasKpuBaHe ¥ IIOBEPUTETHOCT C BCUUKN CBbP3aHM CTPaHM, BbHIIHY JOCTaBUUIIN
Ha ycJIyTV WiV WieHOBe Ha rpynaTa 10 OTHOIIIeHMe Ha JIn4HaTa HdopMalind Ha KimmenTa;

[dpyXecTBoTo KOHTpoymmpa MHPOpMammsaTa, oOMeHsSHa MeXOy OpMOWYecKuTe JmMIja Ha [lpyXXecTBOTO, CBbp3aHUTE CTpaHW U
BBHILHMTE JJOCTaBUMIM Ha YCJIYTH, 3a JJa TapaHTHpa, 4e ToBa He HaKbpHsBa nHTepecuTe Ha KimenTa;

HpyXecTBOTO MOAIBPYKa PETMCTHP Ha BCUUYKM IUIAIIAHVE, U3BBPIIeHN OT CBbP3aHM CTPaHM/BBHIITHY JOCTaBUMIIN, W T/ OIIeHsIBa OT
IJlefiHa Touka Ha KoH@IMKTH, KouTO MoraT fa HOBJIMSSAT HeraTMBHO Ha uHTepecuTe Ha KitneHnra. KoraTo e ymecTHO, Te3nt KOHIUKTH
ca oIoBecTeHM B HacTosmlaTa IlommTika, 3aemHO cbc cMeKdaBamiuTe dpakTopw, IIpwlarady, 3a Jia ce rapaHTUpa IIpeMaxBaHeToO Ha
BCSIKAKBVI CTVIMYJIV 3a 37I0yIIOTpeba;

@yHKOMATA 338 CLOTBETCTBME € BbBejla MPOLeAypyU 3a MOHUTOPWHI Ha YCIYTUTe, NpeJoCcTaBaHM OT CBbP3aHM CTpaHW VM BBHIIHU
JOCTaBYMLIV Ha YCIIYTU.

Cryiacme Ha KJTMeHTa

Cxmrousanikn KimmenTcko criopasymenme ¢ [IpyxectBoTo 3a mpefocTtassaHe Ha VInsectunmonnu yconyry, KimmeHTBsT ce chbrvacssa ¢
npwiaraHero Ha Tasu ITonmTuka cripsimo Hero/Hesi. OcseH ToBa, KimeHTBT ce chIvtacsiBa 1 yIrbIHOMOIIIaBa [l py>kecTBOTO 1a ce OTHaCsH
¢ KimnenTa 1o Bcsikakbs HaulH, KOMUTO I py>kecTBOTO CMeTHe 3a ITOAXOMAII, He3aBMCHMO OT eBeHTYaIHVA KOHMIIVKT Ha MHTepecu VI
HaJTMYMeTO Ha CBIIIeCTBeH MHTepec B JafeHa TpaH3akmys, 6e3 IpemBapuTesIHO chrylacyBaHe ¢ KimmeHTa. B ciyqart e [IpykecTtBoTo He
e B CbCTOsIHME JIa Ce CIIpaBy ChC CUTYyallVs Ha KOHIIVIKT Ha MHTepecy, To IIIe ce o0bpHe kbM KineHTa.

17



9.1

9.2

9.21

9.3

10.

HUD 182/12
IoanTHKa 32 KOHPIUKT HA HHTEPECH
Bepcus 14; rouu 2025 1.

Bonene Ha 3armicn

HPY)KQCTBOTO TIOAABbP Ka M peJOBHO aKTyaJIr3Vipa pervicrbpa 3a KOHCPHVIKT Ha MHTepeCu. B Hero ce permucrpmpar BCMIKM KOHCl)J'IT/IKTT/I
Ha MHTepeCHr, KOUTO MOraT Ja Bb3HVMKHAT B PE3yJITaT Ha ITPENJOCTaBiAHETO Ha VMHBECTUIMOHHN VI JOITBJIHUTEIIHN YCIyTU OT VWJIN OT
IMEeTO Ha HPYH(ECTBOTO I KOMTO MOraT [1a IIOPOAAT PUCK OT YBpeXXaaHe Ha MHTEepecuTe Ha eAVH VIV I1oBede KimmenTn.

JoxstajgBaHe

BucireTo ppKOBOICTBO Ha [Ipy»keCTBOTO MOJIy4aBa PeNOBHO V1 IIOHe BeIH'BK FOIVIIHO IVICMeHV JOK/IanM 3a CUTyalluiTe, IIOCOUeHN B
maparpad 7 mo-rope.

PaskpwvBane Ha HMPOpMarL

KomnanmsTa Tpsi6Ba afgeKkBaTHO J1a 0OMMCIIV KaK [1a YIIpaB/IsiBa BCMYKY KOH(IIMKTY Ha MHTepecy, IIpey fa IpuberHe 110 pasKpuBaHe.
ToBa 111e OBbITe KpariHa MsIpKa, CJIeJT KaTo ca IIPeqIIpUeTV BCUYUKY TIOAXOSIIN CTBIIKIA.

Axo 1o Bpeme Ha OmsHec otHomteHMs ¢ KimenT v rpymna KimeHTw, chbillecTByBaIiTe OpraHU3aIlMOHHN TWIV aIMVHMCTPATVBHN
MepK/ yTOBOPKI He ca IOCTaThUHM 3a M305ATrBaHe WIN yIIpaBjleHVe Ha KOH(IIVKT Ha MHTepecH, CBbp3aH ¢ To3u KimenT v rpyna
Kimmentu, [IpysxecTBOTO Il paskpyie KOHQIIVKTa Ha MHTEPECH, IIPeAm fa IIpeAlipreMe IT0-HaTaThIIHYM On3Hec oTHOIeHMs ¢ KimeHTa
wiv rpynaTa Kivenrn.

Pasxpusanerto 1mie:

I1a O'bile Ha TpaeH HOCUTETT,

SICHO Jla IIOCOYBa, Ye OpraHM3allVIOHHWUTE M aJMVUHUCTpaTUBHWUTE MepKM, ycTaHoBeHM oT KommIaHwsATa 3a IIpefoTBpaTdaBaHe JIN
yIIpaBjieHVe Ha KOH(IIMKTITe, He ca IOCTaThYHY, 3a Ja TapaHTHpaT ¢ pa3yMHa YBEpPEHOCT, Ue PUCKOBeTe OT YBpeXkaaHe Ha MHTepecuTe
Ha KimnenTa e Op11aT IpetoTBpaTeHy;

7la BKJIFOYBa KOHKPEeTHO OIlMcaHue Ha KOH(IIMKTHUTe Ha MHTepecy, KOUTO Bb3HUKBAT IIPU IIpeIOoCTaBsHeTO Ha MHBECTULIMIOHHM YCIIyTU
VI JOI'BJIHUTEITHU YCITYTU;

o0sicam Ha KimeHTa prickoBeTe, KOWTO BB3HMKBAT B pe3yJITaT Ha KOH(IIMKTUTE Ha MHTePec, M IpedIIpueTHTe CTHIIKN 3a CMeKJyaBaHe
Ha Te3! PUCKOBE;

Jla BKJTFOYBA JIOCTaThYHO ITOJIPOOHOCTH, KaTo ce B3eMe Ipepuy ecTecTBoTo Ha KiteHTa, 3a 1a Moxe KimeHTBT 1a B3eMe MHMOpMIUPaHO
pellleHne 10 OTHOIIIeHNe Ha YCIIyTUTe, B KOHTeKCTa Ha KOUTO Bb3HMKBA KOHMIIMKTHT Ha MHTEPeCHL.

Axo KimmeHT permm ma He HPOIB/DKM € yoIyraTa Hopaay paskpuTis KoHmKT, KoMmmanmsara HAMa ma nMa gpyr n300p, ocBeH Aa
OTKaske IPeAOCTaBsIHEeTO Ha YCIIyTH, aKo KOH(IMKTBT He MoXe 11a ObAe epeKTMBHO YIIpaBiIsBaH.

VI3meHeH14 B IO/ TUTHIKATA
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10.1 Komnanmsra cu 3arrasBa IIPaBOTO [1a IIperjieXxnaa mn / vomv idMeHs [TomurrkaTa n AOTOBOPEHOCTVTE, KOIraTO CMETHE 3a HeO6XO,[[VIMO, Oe3
a yBeaoMsiBa KimmenTa. Ako ce Hy>XOaeTe OT JOITbJIHVTETHA I/IH(i)OpMaLIT/IH n / Wi iMaTe BBIIPOCYL OTHOCHO KOH(i)JII/IKT Ha MHTepecH,
MOJIsA, Haco4yeTe BallleTO 3alIMTBaHe T/I/ WJIV1 BBITPOCIL K%Msupport@emsbrokers.Com.
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CIF 182/12
Politika o sukobu interesa
Verzija 14; lipanj 2025.

Sluzbeni jezik Drustva je engleski jezik. Bilo koji prijevod ovog Ugovora na druge jezike sluzi samo u informativne svrhe i ne obvezuje
Drustvo niti ima ikakav pravni u¢inak, a Dru$tvo nema nikakvu odgovornost u vezi s to¢nos¢u informacija u njemu.
U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu engleske verzije i verzije na bilo kojem drugom jeziku, mjerodavna je engleska verzija.

Uvod

Web-stranicu EMS Brokersa vodi FXNET Limited. FXNET Limited (u daljnjem tekstu 'FxNet', 'Drustvo', 'Tvrtka', 'nas', 'nas') je ciparska
investicijska tvrtka (CIF) koju je odobrila i regulira Ciparska komisija za vrijednosne papire i burze (,CySEC"), pod brojem licence
182/12, osnovana i registrirana prema zakonima Republike Cipar (Potvrda o osnivanju br. 300624), sa sjedistem na adresi 4 Theklas
Lysioti St, Harmony House, ured 31, 3. kat, 3030 Limassol, Cipar.

Ova sazeta Politika o sukobu interesa (,, Politika”) dostavlja se vama (nasem klijentu ili potencijalnom klijentu) u skladu sa Zakonom o
investicijskim uslugama i aktivnostima te reguliranim trzistima iz 2017. L. 87(I)/2017 (,Zakon”), kojim se prenosi Direktiva
2014/65/EU o trzistima financijskih instrumenata (, MiFID II*), prema kojoj je Drustvo duzno poduzeti sve razumne korake za
otkrivanje i izbjegavanje sukoba interesa.

Drustvo se obvezuje djelovati posteno, pravedno i profesionalno te u najboljem interesu svojih klijenata te se posebno pridrzavati nacela
utvrdenih u gore navedenom Zakonu prilikom pruzanja investicijskih usluga i drugih pomoc¢nih usluga povezanih s takvim
investicijskim uslugama.

Opseg

Glavna svrha Politike o sukobu interesa (,PPolitika”) je opisati nacin na koji Drustvo identificira, upravlja i/ili kontrolira sve moguce
sukobe koji mogu nastati tijekom poslovnih aktivnosti Drustva. Osim toga, ovaj dokument identificira okolnosti koje mogu dovesti do
sukoba interesa.

Drustvo je poduzelo sve dovoljne korake za utvrdivanje i sprje¢avanje ili upravljanje sukobima interesa koji mogu nastati izmedu
Drustva, uklju¢ujudi njegove direktore, menadzere, zaposlenike i bilo koju osobu izravno ili neizravno povezanu s Drustvom i njegovim
Klijentima ili izmedu jednog Klijenta i drugog koji nastaju tijekom pruzanja bilo kakvih investicijskih i pomo¢nih usluga ili njihovih
kombinacija, uklju¢ujuéi vlastiti sustav nagradivanja Drustva i druge strukture poticaja. Stoga ova Politika utvrduje potrebne postupke,
kontrole i prakse kako bi se osiguralo da se svi Sukobi interesa utvrduju i sprjecavaju ili se njima adekvatno upravlja. Ako koraci koje
je Drustvo poduzelo za sprjecavanje ili upravljanje ili ublazavanje sukoba interesa koji negativno utje¢u na interese Klijenta nisu
dovoljni, Drustvo ¢e jasno otkriti pogodenom Klijentu putem trajnog medija (vidi odjeljak 9.) op¢u prirodu i izvore sukoba interesa,
kao i rizike za Klijenta i sve poduzete korektivne mjere za ublaZzavanje tih sukoba interesa.
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CIF 182/12
Politika o sukobu interesa
Verzija 14; lipanj 2025.

Politika se odnosi na sve direktore, menadzere, zaposlenike, sve osobe izravno ili neizravno povezane s Drustvom (u daljnjem tekstu
,Relevantne osobe”) i odnosi se na sve interakcije sa svim Klijentima.

Relevantne osobe Drustva ukljucuju sljedece:

Direktori.

Menadzeri koji izravno ili neizravno mogu utjecati na interese Klijenata ili potencijalnih Klijenata.

Zaposlenici koji izravno ili neizravno mogu utjecati na interese Klijenata ili potencijalnih Klijenata.

Osobe ili usluge koje su izdvojene izvan tvrtke, a koje izravno ili neizravno mogu utjecati na interese klijenata ili potencijalnih klijenata.
Bilo koje osobe koje su izravno ili neizravno povezane s Drustvom putem kontrole.

Drustvo ¢e poduzeti sve razumne korake kako bi utvrdilo sukobe interesa izmedu sebe, ukljucujuéi svoje menadzere i zaposlenike,
vezane agente ili druge Relevantne osobe, kao i bilo koje osobe izravno ili neizravno povezane s njima kontrolom, i njihovih klijenata
ili izmedu jednog klijenta i drugog, koji nastaju tijekom pruzanja bilo kakvih investicijskih i pomo¢nih usluga ili njihovih kombinacija.

Identifikacija sukoba interesa

U svrhu utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji nastaju tijekom pruzanja investicijskih i pomo¢nih usluga ili njihove kombinacije, a cije
postojanje moze ostetiti interese Klijenta, Drustvo uzima u obzir, posluje li Drustvo s Klijentom ili u njegovo ime, Drustvo, suradnika
ili neku drugu osobu povezanu s Drustvom, koja moZe imati interes, odnos ili dogovor u vezi s doti¢nom transakcijom ili koji je u
sukobu s interesom Klijenta.

Drustvo ovime identificira i otkriva niz situacija i okolnosti koje mogu dovesti do sukoba interesa i potencijalno, ali ne nuzno, biti Stetne
za interese jednog ili vise Klijenata.

U svrhu utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji mogu nastati tijekom i/ili kao rezultat pruzanja investicijskih usluga ili pomoc¢nih usluga
ili investicijskih aktivnosti ili na drugi nacin, ¢ije postojanje moze ostetiti interese Klijenta, Drustvo uzima u obzir nalazi li se Drustvo
ili Relevantna osoba u bilo kojoj od sljedec¢ih situacija:

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom vjerojatno ¢e ostvariti financijsku dobit ili izbjeci
financijski gubitak na Stetu Klijenta;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom ima interes u ishodu usluge pruzene Klijentu ili
transakcije izvrSene u ime Klijenta, koji je razli¢it od interesa Klijenta u tom ishodu;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom ima financijski ili drugi poticaj favorizirati interese
drugog Klijenta ili skupine Klijenata nad interesima Klijenta;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom obavlja istu djelatnost kao i Klijent;

Drustvo ili Relevantna osoba ili suradnik ili neka druga osoba povezana s Drustvom prima ili ¢e primiti od osobe koja nije Klijent
poticaj u vezi s uslugom pruzenom Klijentu, u obliku novca, robe ili usluga, osim standardne provizije ili naknade za tu uslugu;

Iako nije izvedivo precizno definirati ili stvoriti iscrpan popis svih relevantnih sukoba interesa koji mogu nastati, s obzirom na trenutnu
prirodu, opseg i sloZenost poslovanja Drustva, sljede¢i popis ukljucuje okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa
koji podrazumijeva znacajan rizik od Stete za interese jednog ili vise Klijenata, kao rezultat pruzanja investicijskih usluga:
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Drustvo moZze savjetovati i pruzati druge usluge suradnicima ili drugim Klijentima Drustva koji mogu imati interese u Financijskim
instrumentima ili Temeljnoj imovini, koji su u sukobu ili konkurenciji s interesima Klijenta.

Drustvo moze imati interes za maksimiziranje obujma trgovanja kako bi povecalo prihod od provizija, §to nije u skladu s osobnim
ciljem Klijenta da minimizira troskove transakcija.

Drustvo moze primati provizije i/ili druge poticaje od svog davatelja likvidnosti za prijenos naloga klijenata.

Ima interes u ishodu usluge pruzene Klijjentu ili transakcije izvrsene u ime Klijenta, koji je razli¢it od interesa Klijenta u tom ishodu
Ima financijski ili drugi poticaj za favoriziranje interesa drugog Klijenta ili skupine Klijenata nad interesima Klijenta.

Drustvo moze imati odnose s mnogim treéim stranama koje pruzaju proizvode/financijskim institucijama koje mogu nagradivati
Drustvo putem poticaja/provizija/naknada, a Drustvo moze favorizirati jednog u odnosu na drugog u procesu preporucivanja ako se
nude vedi poticaji/ provizije/naknade.

Drustvo ili Relevantna osoba mogu primati ili ispladivati poticaje treéim stranama ili od njih zbog preporuke novih Klijenata ili
trgovanja Klijenata u obliku novca, robe ili usluga, osim standardne provizije ili naknade za tu uslugu.

Drustvo pruza uslugu Klijentu i Drustvo ima materijalni interes u transakciji.

Transakcija se izvrsava financijskim instrumentima u odnosu na koje Drustvo moZe imati koristi od provizije, naknade ili nenovcane
koristi koju placa Klijent; Bilo kakve trzisne informacije, obuke i rasprave o moguéim trzisnim trendovima ne smiju se tumaciti kao
savjeti za trgovanje/ulaganje. Odgovornost je Klijenta da provede vlastito istrazivanje trzista prije ulaska u bilo koju poziciju.
Drustvo moze imati interes za maksimiziranje obujma trgovanja kako bi povecalo prihod od provizija, §to nije u skladu s osobnim
ciljem Klijenta da minimizira troskove transakcija.

Drustvo moze djelovati kao nalogodavac za Klijenta u vezi s transakcijama.

Drustvo moze uskladiti Nalog Klijenta s Nalogom drugog Klijenta djelujuéi u ime tog drugog Klijenta, kao i u ime Klijenta.

Drustvo trguje svojim vlasni¢kim pozicijama i istovremeno ima saznanja o budu¢im transakcijama Klijenta putem limitiranih stop
naloga, prema potrebi.

Drustvo je protivna strana pozicijama svojih Klijenata (tj. djeluje kao Nalogodavac) i stoga ima pravo na profit ako Klijent izgubi.

Drustvo moze kompenzirati pruzatelje strategija koje kopiraju drugi Klijenti, na temelju broja pretplatnika koje imaju.

Izrada ili $irenje investicijskih istrazivanja moZe utjecati na najbolji interes Klijenta.

Drustvo mozZe savjetovati i pruzati druge usluge suradnicima ili drugim Klijentima Drustva koji mogu imati interese u Financijskim
instrumentima ili Temeljnoj imovini, koji su u sukobu ili konkurenciji s interesima Klijenta;

Upravitelji portfelja Drustva mogu trgovati Financijskim instrumentima u ime Klijenata znaju¢i da ¢e trgovanje biti korisno za Drustvo,
pozicije njegovih zaposlenika ili povezanih osoba u istim Financijskim instrumentima;

Drustvo moze pruzati usluge upravljanja portfeljem svojim Klijentima, a istovremeno preporucivati ili prodavati proizvode koje je
izdalo Drustvo ili povezana drustva.

Treba napomenuti da gore navedene okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa nisu nuzno Stetne za interese
Klijenata.

Klijent pristaje i ovlas¢uje Drustvo da posluje s Klijentom ili za Klijenta na bilo koji na¢in koji Drustvo smatra prikladnim, unato¢ bilo
kakvom sukobu interesa ili postojanju bilo kakvog materijalnog interesa u transakciji, bez prethodnog savjetovanja s Klijentom.
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Zaposlenici Drustva duzni su pridrzavati se politike neovisnosti i zanemariti bilo kakav takav materijalni interes ili sukob interesa
prilikom pruzanja usluga Klijentu.

Upravljanje sukobima interesa

Opcenito, postupci i kontrole koje Drustvo slijedi za upravljanje utvrdenim sukobima interesa ukljucuju, ali nisu ograniceni na, sljedece:
Zakonska je obveza Drustva uspostaviti, provoditi i odrzavati u¢inkovitu politiku sukoba interesa. U slu¢aju sukoba interesa, Drustvo
nastoji brzo i pravedno upravljati takvim sukobom.

Kako bi se rijesili i u¢inkovito upravljali potencijalnim i postoje¢im sukobima interesa, Drustvo je uspostavilo interne politike; Odjel za
uskladenost odgovoran je za poduzimanje svih razumnih koraka za identifikaciju i upravljanje svim gore navedenim sukobima.
Nadalje, Odjel za uskladenost odgovoran je i za azuriranje svih internih postupaka kako bi se osigurala uskladenost s relevantnim
zakonima i propisima.

Drustvo odrzava i provodi ucinkovite organizacijske i administrativne postupke za upravljanje utvrdenim sukobima interesa. Osim
toga, Drustvo provodi kontinuirano pracenje svojih poslovnih aktivnosti kako bi osiguralo da su sve interne kontrole primjerene i
dovoljne.

Opéenito, postupci i kontrole koje Drustvo slijedi za upravljanje utvrdenim sukobima interesa uklju¢uju sljedec¢e mjere:

Drustvo provodi kontinuirano pracenje poslovnih aktivnosti kako bi osiguralo da su interne kontrole primjerene.

Ucinkoviti postupci za sprjecavanje ili kontrolu razmjene informacija izmedu Relevantnih osoba koje se bave aktivnostima koje
ukljué¢uju rizik od sukoba interesa, gdje razmjena tih informacija moze Stetiti interesima jednog ili vise Klijenata;

Odvojeni nadzor Relevantnih osoba ¢ije glavne funkcije uklju¢uju obavljanje aktivnosti u ime ili pruzanje usluga Klijentima ¢iji se
interesi mogu sukobljavati ili koji na drugi nac¢in predstavljaju razlic¢ite interese koji se mogu sukobljavati, uklju¢ujudi i interese Drustva;
Uklanjanje svake izravne veze izmedu naknade Relevantnih osoba koje se prvenstveno bave jednom aktivnoséu i naknade ili prihoda
koje ostvaruju razli¢ite Relevantne osobe koje se prvenstveno bave drugom aktivnoscu, gdje moZze nastati sukob interesa u vezi s tim
aktivnostima;

Mjere za sprjecavanje ili ograni¢avanje bilo koje osobe da vrsi neprimjeren utjecaj na nacin na koji Relevantna osoba obavlja investicijske
ili pomo¢ne usluge ili aktivnosti;

Mjere za sprjecavanje ili kontrolu istovremenog ili uzastopnog sudjelovanja Relevantne osobe u odvojenim investicijskim ili pomo¢nim
uslugama ili aktivnostima gdje takvo sudjelovanje moZze narusiti pravilno upravljanje sukobom interesa;

Politika osmisljena za ogranicavanje sukoba interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja.

Odgovarajuce otkrivanje informacija Klijentu na jasan, pravedan i neobmanjujudi nac¢in kako bi Klijent mogao donijeti informiranu
odluku;

Periodi¢ni pregled (barem jednom godisnje) aranzmana Drustva za izvrSenje;

Politika ,, potrebe znati” koja ureduje Sirenje povjerljivih ili internih informacija unutar Drustva;

Kineski zidovi koji ogranic¢avaju protok povjerljivih i internih informacija unutar Drustva te fizicka odvojenost odjela;

Postupci koji reguliraju pristup elektroni¢kim podacima;

Podjela duznosti koja moze dovesti do sukoba interesa ako ih obavlja ista osoba;
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Politika nagradivanja koja osigurava da metodologije nagradivanja ne ugrozavaju duznost Drustva da djeluje u najboljem interesu
svojih Klijenata;

Zahtjevi za trgovanje osobnim ra¢unima koji se primjenjuju na relevantne osobe u vezi s njihovim vlastitim ulaganjima;

Zapisnik o darovima i poticajima u kojem se registrira traZzenje, ponuda ili primanje odredenih pogodnosti;

Zabrana vanjskih poslovnih interesa koji su u sukobu s nasim interesima u pogledu sluzbenika i zaposlenika Drustva, osim ako nije
dobiveno odobrenje Upravnog odbora;

Osnivanje internog Odjela za uskladenost za provodenje kontinuiranog pracenja kako bi se osiguralo odrZavanje i odgovarajuce
postivanje odgovarajucih sustava i kontrola za sprjecavanje i upravljanje sukobom interesa, a koji izvjestava Upravni odbor Drustva;
Zabrana sluzbenicima i zaposlenicima Drustva da imaju vanjske poslovne interese koji su u sukobu s interesima Drustva bez
prethodnog odobrenja Upravnog odbora Drustva.

Imenovanje internog revizora kako bi se osiguralo odrzavanje odgovarajucih sustava i kontrola te izvjestavanje Upravnog odbora
Drustva;

Uspostavljanje nacela Cetiri oka u nadzoru aktivnosti Drustva;

Drustvo takoder provodi kontinuirano pracenje poslovnih aktivnosti kako bi osiguralo da su interne kontrole odgovarajuce;

Politika osmisljena za ograni¢avanje sukoba interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja.

Politika ,potrebe za znanjem” koja ureduje Sirenje povijerljivih ili internih informacija unutar Drustva.

Uklanjanje svake izravne veze izmedu naknade relevantnih osoba koje se prvenstveno bave jednom aktivnos¢u i naknade ili prihoda
koje ostvaruju razli¢ite relevantne osobe [koje se prvenstveno bave drugom aktivnos¢u] ako moze nastati sukob interesa u vezi s tim
aktivnostima.

Uspostavljanje politike osobnih transakcija.

Clanovi osoblja duzni su odmah obavijestiti Drustvo u slu¢aju da smatraju da bi mogao nastati sukob interesa zbog obavljanja
odredenog zadatka/posla.

Clanovima osoblja zabranjeno je primanje darova, promocija, popusta ili bilo kakve druge novéane ili nenovéane koristi od klijenata ili
trec¢ih strana, $to moze stvoriti sukob interesa.

Savijeti/ preporuke o transakcijama su zabranjeni.

U okolnostima koje nisu obuhvacdene gore navedenim tockama i s obzirom na prirodu situacije sukoba interesa, sluzbenik za
uskladenost i/ili vi$i menadzment odlucit ¢e hoce li dopustiti transakciju obavjestavanjem Klijenta ili ne¢e u potpunosti dopustiti
transakciju.

Uc¢inkoviti postupci kojima se osigurava da osobe koje izraduju marketinske komunikacije i/ili marketinski materijal postuju sve
odredbe ove Politike u vezi sa sukobom interesa koji moZze nastati iz obavljanja njihovih duznosti.

Zaposlenicima je zabranjeno primati darove ili druge poticaje od bilo koje osobe koji se ne mogu smatrati opravdanima u svim
okolnostima.

Postupci osmisljeni za ogranicavanje sukoba interesa koji proizlazi iz davanja i primanja poticaja, osim ako nisu osmisljeni za
poboljsanje kvalitete usluge pruzene klijentima.

Prije objave marketinskih komunikacija i/ili marketin§kog materijala, oni se pregledavaju radi provjere to¢nosti ¢injeni¢nih izjava ili
kako bi se osiguralo da su u skladu s marketinskim smjernicama i zahtjevima Drustva.

AranZmani izvrSenja za postizanje najboljeg moguceg rezultata, ,,najbolje izvrsenje” prilikom izvr$avanja naloga klijenta.
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Drustvo ¢e voditi i redovito azurirati registar sukoba interesa. U njemu ¢e se evidentirati svi sukobi interesa koji mogu nastati kao
rezultat pruzanja investicijskih i pomoénih usluga od strane ili u ime Drustva, a koji mogu predstavljati rizik od $tete za interese jednog
ili vise Klijenata.

Visa uprava Drustva ¢e redovito, a najmanje jednom godisnje, primati pisana izvjesc¢a o situacijama navedenima u registru sukoba
interesa.

Specifi¢na identifikacija sukoba interesa i mjere za njihovo upravljanje

Drustvo neprestano provodi dubinsku analizu svojih poslovnih i organizacijskih aranzmana, uklju¢ujué¢i aranzmane najboljeg
izvrSenja, prakse poticanja, prakse nagradivanja i postupke istrazivanja/marketinske komunikacije, kako bi se osiguralo da se
identificiraju sve vjerojatne situacije sukoba interesa bez obzira na materijalnost. Drustvo je utvrdilo sljedece okolnosti koje dovode do
sukoba interesa koji podrazumijeva rizik od Stete za interese jednog ili viSe klijenata, kao rezultat pruzanja investicijskih usluga:
Naknade zaposlenicima:

Drustvo, u skladu sa svojim vaze¢im zakonodavstvom, ne isplac¢uje naknade svojim zaposlenicima na temelju ¢imbenika koji stvaraju
sukob interesa ili nisu u korist najboljeg interesa njegovih klijenata. Drustvo ne isplacuje varijabilne naknade svojim zaposlenicima.
Medutim, ako se Drustvo odludi osigurati varijabilne naknade, to bi trebalo biti temeljeno na klju¢nim pokazateljima uspjesnosti unutar
njegovih odjela, koje odobrava Funkcija uskladenosti i Upravni odbor. Kako bi Drustvo upravljalo potencijalnim sukobima koji
proizlaze iz ove prakse, uvest ¢e sljedece postupke i aranZmane u vezi s varijabilnim naknadama:

Varijabilna naknada nece se isplacivati dok ne prode odredeno vremensko razdoblje. U okviru ove mjere, Drustvo nastoji smanyjiti rizik
kratkoro¢nog spekulativnog nacdina razmisljanja, posebno kod osoblja za konverziju i zadrzavanje. Praksa varijabilne naknade bit ¢e
strukturirana tako da uskladi dugoro¢ne interese zaposlenika i izravni i kontinuirani najbolji interes klijenata.

Drustvo ¢e dodijeliti varijabilnu naknadu samo kada su relevantni odjeli Drustva ili/i vanjski pruzatelji usluga obavili svoje duznosti
u skladu s regulatornim zahtjevima (postupali su jasno, posteno i ne obmanjivali).

Drustvo ¢e putem razli¢itih metoda pratiti Odjeljenja i trece strane koje primaju varijabilnu naknadu (posebno osoblje za konverziju i
zadrZzavanje zaposlenika) kako bi se osiguralo da djeluju u najboljem interesu svojih klijenata. Drustvo biljeZi sve pozive izmedu osoblja
za konverziju i zadrzavanje zaposlenika i klijenata, dok Odjel za uskladenost provodi uzorke provjera snimljenih poziva i podnosi
relevantna izvjesca visem menadzmentu Drustva.

Osim toga, Drustvo provodi kontinuiranu edukaciju klju¢nih funkcija Drustva kako bi azuriralo svoje znanje i bilo u skladu s
regulatornim zahtjevima (postupati jasno, posteno i ne obmanjivati).

Provizije koje je primio njegov Davatelj likvidnosti:

U nekim slucajevima kada Drustvo Salje naloge na izvrSenje svojim Pruzateljima likvidnosti, Pruzatelj likvidnosti Drustva isplacuje
Drustvu proviziju za povrat novca za tijek naloga poslanih na izvrsenje. Kako bi Drustvo upravljalo potencijalnim sukobima koji
proizlaze iz ove prakse, uspostavilo je sljedece postupke i aranZmane u vezi s provizijama koje prima njegov Pruzatelj likvidnosti:
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Drustvo je to ispitalo i zabiljezilo kako provizije primljene od svog PruZzatelja likvidnosti pobolj$avaju kvalitetu usluga koje se pruzaju
Klijentima te korake poduzete kako se ne bi umanjila duznost Drustva da djeluje posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim
interesima svojih Klijenata.

Drustvo izjavljuje da ga ova pogodnost ne potie da favorizira odredenog Pruzatelja likvidnosti u odnosu na druge PruZzatelje
likvidnosti te je uvjereno da bi Klijent bio u boljoj poziciji prema ovom aranzmanu u usporedbi s koristenjem/zaposljavanjem drugih
aranzmana (uklju¢ujuéi druge Pruzatelje likvidnosti).

Mjere u vezi sa strukturom Drustva/vanjskim pruZzateljima usluga/povezanim stranama:

Drustvo ima ugovore o neotkrivanju i povijerljivosti sa svim povezanim stranama, vanjskim pruzateljima usluga ili ¢lanovima grupe u
vezi s osobnim podacima Klijenta;

Drustvo kontrolira informacije koje se komuniciraju izmedu subjekata Drustva, povezanih strana i vanjskih pruzatelja usluga kako bi
se osiguralo da ne nanose Stetu interesima Klijenta;

Drustvo vodi registar svih pla¢anja povezanih strana/vanjskih pruzatelja usluga i procjenjuje ih u smislu Sukoba interesa koji mogu
negativno utjecati na interese Klijenta. Gdje je to relevantno, ti sukobi su objavljeni u ovoj Politici zajedno s primijenjenim olaksavaju¢im
¢imbenicima kako bi se osiguralo uklanjanje bilo kakvih poticaja za nesavjesno ponasanje;

Funkcija uskladenosti ima uspostavljene postupke pracenja usluga koje pruzaju povezane strane i vanjski pruzatelji usluga.

Privola klijenta

Sklapanjem Ugovora s Klijentom s Drustvom za pruZzanje investicijskih usluga, Klijent pristaje na primjenu ove Politike na njega/nju.
Nadalje, Klijent pristaje i ovlas¢uje Drustvo da s Klijentom postupa na bilo koji nacin koji Drustvo smatra prikladnim, unato¢ bilo
kakvom sukobu interesa ili postojanju bilo kakvog materijalnog interesa u Transakciji, bez prethodnog savjetovanja s Klijentom. U
slu¢aju da Drustvo nije u mogucénosti rijesiti situaciju sukoba interesa, vratit ce se Klijentu.

Vodenje evidencije

Drustvo ¢e voditi i redovito azurirati registar sukoba interesa. U njemu ¢e se evidentirati svi sukobi interesa koji mogu nastati kao
rezultat pruzanja investicijskih i pomoénih usluga od strane ili u ime Drustva, a koji mogu predstavljati rizik od Stete za interese jednog
ili vise Klijjenata.

Izvjestavanje
Visa uprava Drustva ¢e redovito, a najmanje jednom godisnje, primati pisana izvjes¢a o situacijama iz stavka 7. gore.
Objavljivanje informacija
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Drustvo mora na odgovarajuci nac¢in razmotriti kako upravljati svim sukobima interesa prije nego sto pribjegne otkrivanju. To ¢e biti
krajnja mjera nakon $to su poduzeti svi odgovarajuci koraci.

Ako tijekom poslovnog odnosa s Klijentom ili skupinom Klijenata, organizacijski ili administrativni aranzmani/ mjere nisu dovoljni za
izbjegavanje ili upravljanje sukobom interesa koji se odnosi na tog Klijenta ili skupinu Klijenata, Drustvo ¢e otkriti sukob interesa prije
poduzimanja daljnjeg poslovanja s Klijentom ili skupinom Klijenata.

Objava Ce:

biti na trajnom mediju;

jasno navesti da organizacijski i administrativni aranzmani koje je Drustvo uspostavilo za sprjecavanje ili upravljanje sukobima interesa
nisu dovoljni da bi se s razumnom pouzdanoscu osiguralo sprje¢avanje rizika od sStete za interese Klijenta;

ukljuciti specifi¢an opis sukoba interesa koji nastaju prilikom pruzanja investicijskih usluga i pomo¢nih usluga;

objasniti Klijentu rizike koji nastaju kao rezultat sukoba interesa i korake poduzete za ublazavanje tih rizika;

ukljuciti dovoljno detalja, uzimajudi u obzir prirodu Klijenta, kako bi Klijent mogao donijeti informiranu odluku u vezi s uslugama u
kontekstu kojih nastaje sukob interesa.

Ako Klijent odluci ne nastaviti s uslugom zbog otkrivenog sukoba interesa, Drustvo nece imati drugog izbora nego odbiti pruzanje
usluga ako se sukob ne moZe uc¢inkovito rijesiti.

Izmjene i dopune Pravila

Ako trebate dodatne informacije i/ili imate bilo kakvih pitanja o sukobu interesa, molimo vas da svoj zahtjev i/ili pitanja
uputitesupport@emsbrokers.com.
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Oficjalnym jezykiem Spoéiki jest jezyk angielski. Wszelkie tlumaczenia niniejszej Umowy na inne jezyki maja charakter wytacznie
informacyjny i nie sa wiazace dla Spétki ani nie maja zadnych skutkéw prawnych. Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
poprawnos¢ zawartych w nich informacji.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy wersja angielska a wersja w jakimkolwiek innym jezyku, wersja angielska ma
pierwszenistwo.

Wstep

Strona internetowa EMS Brokers jest obstugiwana przez FXNET Limited. FXNET Limited (zwana dalej ,,FxNet”, ,Spétka”, ,Firma”,
ynami”, ,nasz”) jest cypryjska firma inwestycyjna (CIF), autoryzowana i regulowana przez Cypryjska Komisje Papieréw
Wartosciowych i Gield (,CySEC”) na podstawie licencji nr 182/12, zarejestrowana zgodnie z prawem Republiki Cypru (Numer aktu
zalozycielskiego: 300624), z siedziba pod adresem: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3. pietro, 3030 Limassol, Cypr.
Niniejsze streszczenie Polityki dotyczacej konfliktéw intereséw (,Polityka”) jest udostepniane Tobie (naszemu Klientowi lub
potencjalnemu Klientowi) zgodnie z Ustawa o ustugach inwestycyjnych i dzialalnosci inwestycyjnej oraz rynkach regulowanych z 2017
r. L. 87(1)/2017 (,Ustawa”), ktéra transponuje Dyrektywe 2014/65/UE w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (,, MiFID II”),
zgodnie z ktéra Spélka jest zobowigzana do podjecia wszelkich uzasadnionych krokéw w celu wykrywania i unikania konfliktéw
interesOw.

Spotka zobowiazuje sie do dzialania w sposéb uczciwy, rzetelny i profesjonalny, w najlepszym interesie swoich Klientéw, a w
szczeg6lnosci do przestrzegania zasad okreslonych w powyzszej Ustawie przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych i innych ustug
dodatkowych zwigzanych z takimi ustugami inwestycyjnymi.

Zakres

Glownym celem Polityki Konfliktéw Intereséw (,,Polityka”) jest okreslenie sposobu, w jaki Spétka identyfikuje, zarzadza i/lub
kontroluje wszelkie potencjalne konflikty, ktére moga powsta¢ w toku dziatalnosci Spotki. Ponadto dokument ten wskazuje
okolicznosci, ktére moga prowadzi¢ do konfliktu intereséw.

Spotka podjeta wszelkie niezbedne kroki w celu identyfikacji i zapobiegania lub zarzadzania konfliktami intereséw, ktére moga
powstaé¢ miedzy Spoétka, w tym jej dyrektorami, menedzerami, pracownikami i wszelkimi osobami bezposrednio lub posrednio
powigzanymi ze Spo6tka a jej Klientami lub miedzy jednym Klientem a drugim, ktére powstaja w trakcie $wiadczenia jakichkolwiek
uslug inwestycyjnych i dodatkowych lub ich kombinacji, w tym wlasnego systemu wynagrodzen Spéiki i innych struktur
motywacyjnych. W zwiazku z tym niniejsza Polityka okresla niezbedne procedury, srodki kontroli i praktyki wdrozone w celu
zapewnienia identyfikacji i zapobiegania wszelkim konfliktom intereséw lub odpowiedniego zarzadzania nimi. Jezeli kroki podjete
przez Spétke w celu zapobiegania, zarzadzania lub ograniczania konfliktéw intereséw, ktére negatywnie wplywaja na interesy jej
Klienta, okaza sie niewystarczajace, Spétka jasno poinformuje Klienta, ktérego konflikty intereséw dotycza, za posrednictwem trwalego
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noénika (patrz sekcja 9), o ogélnym charakterze i Zrodtach konfliktéw intereséw, a takze o ryzyku dla Klienta oraz o wszystkich
dziataniach naprawczych podjetych w celu ograniczenia tych konfliktéw intereséw.

2.3 Polityka ma zastosowanie do wszystkich dyrektoréow, kierownikéw, pracownikéw Spoétki oraz wszelkich oséb bezposrednio lub
poérednio powiazanych ze Spétka (zwanych dalej ,Osobami Odpowiednimi”) i odnosi sie¢ do wszystkich interakcji ze wszystkimi
Klientami.

2.3.1 Osoby istotne dla Spétki obejmuja:

(@)  Rezyserzy.

(b)  Menedzerowie, ktérzy bezposrednio lub posrednio moga wplywac na interesy Klientéw lub potencjalnych Klientéw.

(c)  Pracownicy, ktérzy bezposrednio lub posrednio moga wptywac na interesy Klientéw lub potencjalnych Klientow.

(d)  Osoby lub ustugi zlecone na zewnatrz, ktére bezposrednio lub posrednio moga wptywac na interesy Klientow lub potencjalnych
Klientéw.
Kazda osoba bezposrednio lub posrednio powiagzana ze Spétka za pomoca kontroli.

24 Spotka podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu zidentyfikowania konfliktéw intereséw pomiedzy soba, w tym swoimi
menedzerami i pracownikami, agentami powigzanymi lub innymi Osobami Odpowiednimi, a takze kazda osoba bezposrednio lub
posrednio z nimi powigzang kontrolg, a ich klientami lub pomiedzy jednym klientem a drugim, ktére powstaja w trakcie $wiadczenia
jakichkolwiek ustug inwestycyjnych i dodatkowych lub ich kombinacji.

3. Identyfikacja konfliktow interesow

3.1 W celu identyfikacji rodzajéw konfliktow intereséw, ktére powstaja w trakcie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i dodatkowych lub
ich kombinacji i ktérych istnienie moze zaszkodzi¢ interesom Klienta, Spotka bierze pod uwage, czy Spoétka dziala z Klientem lub w
jego imieniu, Spoétka, podmiotem stowarzyszonym lub inna osoba powigzang ze Spélka, ktéra moze mie¢ interes, relacje lub
porozumienie w zwigzku z dang transakcja lub ktéra jest sprzeczna z interesem Klienta

3.1.1 Niniejszym Spoétka identyfikuje i ujawnia szereg sytuacji i okolicznosci, ktére moga powodowac konflikt intereséw i potencjalnie, ale
niekoniecznie, szkodzi¢ interesom jednego lub wiekszej liczby Klientow.

3.1.2 W celu okreélenia rodzajéw konfliktow intereséw, ktére moga powsta¢ w trakcie i/lub w wyniku $wiadczenia ustug inwestycyjnych
lub ustug dodatkowych lub dziatalnoéci inwestycyjnej lub w inny sposéb, ktérych istnienie moze zaszkodzi¢ interesom Klienta, Spétka
bierze pod uwage, czy Spétka lub Osoba Odpowiednia znajduje sie w ktérejkolwiek z nastepujacych sytuacji:

a. Spétka lub odpowiednia osoba, wspoélnik lub inna osoba powigzana ze Spétka prawdopodobnie osiagnie zysk finansowy lub uniknie
straty finansowe]j kosztem Klienta;

b. Spotka lub osoba odpowiednia, podmiot stowarzyszony lub inna osoba powigzana ze Sp6tka ma interes w wyniku ustugi $wiadczonej
Klientowi lub transakcji przeprowadzonej w imieniu Klienta, ktéry jest odrebny od interesu Klienta w tym wyniku;

C. Spétka lub osoba istotna, wsp6lnik lub inna osoba powigzana ze Spétka ma finansowa lub inng motywacje do faworyzowania intereséw
innego Klienta lub grupy Klientéw ponad interesy Klienta;

d. Spotka lub osoba odpowiednia lub wspélnik lub inna osoba powiazana ze Spétka prowadzi te sama dziatalnosé co Klient;
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e. Spéitka lub odpowiednia osoba lub wspélnik lub inna osoba powigzana ze Spétka otrzymuje lub otrzyma od osoby innej niz Klient
zachete w zwiazku z ustugg $wiadczong Klientowi, w formie pieniedzy, towaréw lub ustug, inng niz standardowa prowizja lub optata
za te usluge;

3.1.3 Chociaz nie jest mozliwe dokladne zdefiniowanie ani stworzenie wyczerpujacego wykazu wszystkich istotnych konfliktéw interesow,
ktére moga sie pojawic¢ ze wzgledu na obecng nature, skale i ztozonos¢ dziatalnosci Spéiki, ponizsza lista obejmuje okolicznosci, ktére
stanowia lub moga powodowac konflikt intereséw pociagajacy za soba istotne ryzyko szkody dla intereséw jednego lub wiekszej liczby
Klientéw w wyniku §wiadczenia ustug inwestycyjnych:

A Spoétka moze udziela¢ porad i §wiadczy¢ inne uslugi podmiotom wspoélpracujacym lub innym Klientom Spéiki, ktérzy moga mieé
interesy w Instrumentach Finansowych lub Aktywach Bazowych, ktére sa w konflikcie lub konkurencji z interesami Klienta.

B. Spotka moze by¢ zainteresowana maksymalizacja wolumenu obrotu w celu zwigkszenia przychodéw z tytutu prowizji, co jest
sprzeczne z osobistym celem Klienta polegajacym na minimalizacji kosztéw transakgiji.

C. Spoétka moze otrzymywac prowizje i/lub inne zachety od swojego dostawcy ptynnosci za przesylanie zleceri klientow.

D. Ma interes w wyniku ustugi §wiadczonej Klientowi lub transakcji przeprowadzonej w imieniu Klienta, ktéry jest odrebny od interesu
Klienta w tym wyniku

E. Ma motywacje finansowa lub inng, aby faworyzowa¢ interesy innego Klienta lub grupy Klientéw ponad interesy wiasnego Klienta.

F. Spotka moze utrzymywac relacje z wieloma zewnetrznymi dostawcami produktéw/instytucjami finansowymi, ktérzy moga

wynagradzaé¢ Spétke za pomoca zachet/prowizji/oplat. Spétka moze faworyzowacé jednych nad drugimi w procesie rekomendacji,
jesli oferowane zachety/prowizje/oplaty beda wyzsze.

G. Spétka lub Odpowiednia Osoba moze otrzymywac lub wyplacaé zachety osobom trzecim lub od 0séb trzecich w zamian za polecanie
nowych Klientéw lub dokonywanie przez Klientéw transakcji w formie pienieznej, towaréw lub ustug, inne niz standardowa prowizja
lub oplata za dana ustuge.

H.  Spoétka swiadczy ustuge Klientowi i ma istotny interes w tej transakcji.

Transakcja jest zawierana na instrumentach finansowych, w zwiagzku z ktérymi Spétka moze otrzymac prowizje, oplate lub swiadczenie

niepieniezne platne w inny sposéb niz przez Klienta. Wszelkie informacje rynkowe, szkolenia i dyskusje dotyczace potencjalnych

trendéw rynkowych nie powinny by¢ interpretowane jako porady handlowe/inwestycyjne. Klient jest zobowigzany do
przeprowadzenia wlasnego badania rynku przed zajeciem jakiejkolwiek pozycji.

—

J. Spoétka moze by¢ zainteresowana maksymalizacja wolumenu obrotu w celu zwigkszenia przychodéw z tytutu prowizji, co jest
sprzeczne z osobistym celem Klienta polegajacym na minimalizacji kosztéw transakji.

K. Spotka moze dziata¢ w imieniu Klienta jako podmiot zlecajacy transakcje.

L. Spotka moze dopasowac zlecenie Klienta do zlecenia innego Klienta dziatajac zar6wno w imieniu tego innego Klienta, jak i w imieniu
samego Klienta.

M.  Spétka handluje swoimi pozycjami wlasnosciowymi i jednocze$nie posiada wiedze na temat przyszlych transakcji Klienta za

posrednictwem zleceri typu stop-limit, w stosownych przypadkach.
Spotka jest strong transakcji swoich Klientow (tj. dziala jako Zleceniodawca), a zatem czerpie zyski w przypadku strat Klienta.

vOoZ

Spétka moze wynagradzac¢ dostawcow strategii kopiowanych przez innych Klientéw, w zaleznosci od liczby posiadanych przez nich
subskrybentéw.

30



70O

3.1.31

3.2

41

4.2

411

41.2

413

CIF 182/12
Polityka dotyczaca konfliktéw intereséw
Wersja 14; czerwiec 2025

Tworzenie lub rozpowszechnianie badar inwestycyjnych moze mie¢ wplyw na interesy Klienta.

Spétka moze udziela¢ porad i Swiadczy¢ inne ustugi podmiotom wspoélpracujagcym lub innym Klientom Spéiki, ktérzy moga miec
interesy w Instrumentach Finansowych lub Aktywach Bazowych, ktére sa w konflikcie lub konkurencji z interesami Klienta;
Menedzerowie portfela Spétki moga zawieraé transakcje na Instrumentach Finansowych w imieniu Klientéw, majac §wiadomos¢, ze
transakcje te bedg korzystne dla Spotki, jej pracownikéw lub os6b powigzanych z nig w zakresie pozycji na tych samych Instrumentach
Finansowych;

Spétka moze swiadczy¢ swoim Klientom ustugi zarzadzania portfelem, a takze rekomendowac lub sprzedawac produkty emitowane
przez Spoétke lub spoiki powigzane.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze okolicznosci, ktére stanowiag lub mogg wywota¢ konflikt intereséw, niekoniecznie musza szkodzi¢
interesom Klientow.

Klient wyraza zgode i upowaznia Spétke do zawierania transakcji z Klientem lub w jego imieniu w dowolny sposéb, ktéry Spétka uzna
za stosowny, niezaleznie od konfliktu intereséw lub istnienia istotnego interesu w transakcji, bez uprzedniego konsultowania sie z
Klientem. Pracownicy Spoélki sa zobowiazani do przestrzegania polityki niezaleznosci i ignorowania wszelkich takich istotnych
interes6w lub konfliktéw intereséw podczas swiadczenia ustug Klientowi.

Zarzadzanie konfliktami intereséw

Ogodlnie rzecz biorac, procedury i kontrole, ktére Spoétka stosuje w celu zarzadzania zidentyfikowanymi konfliktami intereséow,
obejmuja miedzy innymi:

Spotka ma prawny obowiagzek ustanowienia, wdrozenia i utrzymania skutecznej polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw. W
przypadku wystapienia konfliktu intereséw Spoétka doklada wszelkich starar, aby rozwiaza¢ go niezwlocznie i uczciwie.

W celu skutecznego rozwigzywania i zarzadzania zaréwno potencjalnymi, jak i istniejgcymi konfliktami intereséw, Spoétka
wprowadzita wewnetrzne procedury. Dzial Compliance jest odpowiedzialny za podejmowanie wszelkich uzasadnionych krokéw w
celu identyfikacji i zarzadzania wszystkimi wyzej wymienionymi konfliktami. Ponadto Dzial Compliance jest réwniez odpowiedzialny
za aktualizacje wszystkich procedur wewnetrznych w celu zapewnienia zgodnoséci z odpowiednimi przepisami prawa.

Spétka utrzymuje i stosuje skuteczne procedury organizacyjne i administracyjne w celu zarzadzania zidentyfikowanymi konfliktami
intereséw. Ponadto Spétka prowadzi staly monitoring swojej dziatalnosci, aby zapewnié, ze wszystkie mechanizmy kontroli
wewnetrznej s odpowiednie i wystarczajgce.

Ogolnie rzecz biorac, procedury i kontrole stosowane przez Spétke w celu zarzadzania zidentyfikowanymi konfliktami intereséw
obejmuja nastepujace Srodki:

Spétka prowadzi biezacy monitoring dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia adekwatnosci kontroli wewnetrznej.

Skuteczne procedury zapobiegajace lub kontrolujace wymiane informacji pomiedzy Osobami Zainteresowanymi zaangazowanymi w
dzialalnos$¢ wigzaca sie z ryzykiem konfliktu intereséw, w przypadku gdy wymiana takich informacji moze zaszkodzi¢ interesom
jednego lub wigkszej liczby Klientéw;

Odrebny nadzér nad Osobami Odpowiednimi, ktérych gtéwne funkcje obejmuja wykonywanie czynnosci w imieniu lub $wiadczenie
ustug Klientom, ktérych interesy moga by¢ sprzeczne, lub ktérzy w inny sposéb reprezentujg rézne interesy, ktére moga by¢ sprzeczne,
w tym interesy Spotki;
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Usuniecie wszelkich bezpoérednich powigzan miedzy wynagrodzeniem Oséb Odpowiednich, zajmujgcych sie gltéwnie jedna
dziatalnoscig, a wynagrodzeniem lub przychodami generowanymi przez rézne Osoby Odpowiednie, zajmujace sie gléwnie inng
dziatalnoscia, w przypadku gdy w zwiazku z tymi dzialalnoéciami moze powstac konflikt intereséw;

Srodki majace na celu zapobieganie lub ograniczanie wywierania przez jakakolwiek osobe niewlasciwego wplywu na sposéb, w jaki
Odpowiednia Osoba realizuje inwestycje lub ustugi lub dziatania pomocnicze;

Srodki majace na celu zapobieganie lub kontrolowanie jednoczesnego lub kolejnego zaangazowania Osoby Odpowiedniej w odrebne
ustugi lub dziatania inwestycyjne lub pomocnicze, jezeli takie zaangazowanie moze utrudnia¢ wlasciwe zarzadzanie konfliktem
interesow;

Polityka majgca na celu ograniczenie konfliktu intereséw wynikajacego z wreczania i przyjmowania zachet.

Wtasciwe ujawnienie informacji Klientowi w sposéb jasny, uczciwy i niewprowadzajacy w blad, aby umozliwi¢ Klientowi podjecie
swiadomej decyzji;

Okresowy przeglad (co najmniej raz w roku) ustalert wykonawczych Spétki;

Polityka ,potrzeby wiedzy” regulujaca rozpowszechnianie poufnych lub wewnetrznych informacji w Spélce;

Chinskie mury ograniczajace przeplyw poufnych i wewnetrznych informacji w Spoélce oraz fizyczne oddzielenie poszczegdlnych
dzialéw;

Procedury regulujace dostep do danych elektronicznych;

Podziatl obowigzkéw, ktére moga powodowac konflikty intereséw, jesli sa wykonywane przez te sama osobe;

Polityka wynagrodzen zapewniajgca, ze metodologie wynagradzania nie naruszaja obowiazku Spétki do dzialania w najlepszym
interesie swoich Klientéw;

Wymagania dotyczace prowadzenia rachunkéw osobistych majace zastosowanie do Oséb Uprawnionych w zwiazku z ich wiasnymi
inwestycjami;

Rejestr prezentéw i zachet, w ktérym odnotowuje sie prosby, oferty lub przyjecia okreslonych korzysci;

Zakaz prowadzenia dzialalnosci gospodarczej poza firma, ktéra bylaby sprzeczna z naszymi interesami, w odniesieniu do kadry
kierowniczej i pracownikéw Spéiki, chyba ze uzyskano na to zgode Zarzadu;

Utworzenie wewnetrznego Dziatu Zgodnosci, ktéry bedzie wykonywal staly monitoring w celu zapewnienia, ze odpowiednie systemy
i kontrole stuzace zapobieganiu konfliktom intereséw i zarzadzaniu nimi s utrzymywane i odpowiednio przestrzegane. Dzial ten
bedzie podlegat Radzie Dyrektorow Spoétki;

Zakaz posiadania przez kadre zarzadzajaca i pracownikéw zewnetrznych interesé6w biznesowych sprzecznych z interesami Spoétki bez
uprzedniej zgody Zarzadu Spoétki.

Powolanie audytora wewnetrznego w celu zapewnienia utrzymania odpowiednich systeméw i kontroli oraz raportowania do Zarzadu
Spoiki;

Ustanowienie zasady , czterech oczu” w nadzorze nad dziatalnoscig Spotki;

Spotka prowadzi réwniez biezacy monitoring dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia, ze kontrole wewnetrzne sa odpowiednie;
Polityka majgca na celu ograniczenie konfliktu intereséw wynikajacego z wreczania i przyjmowania zachet.

Polityka , potrzeby wiedzy” regulujaca rozpowszechnianie poufnych lub wewnetrznych informacji w Spéice.
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Usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem oséb zaangazowanych gléwnie w jedng dziatalnos¢ a
wynagrodzeniem lub przychodami generowanymi przez rézne osoby zaangazowane [zajmujace sie gléwnie inng dziatalnoscia] w
przypadku, gdy w zwiazku z tymi dziatalnosciami moze powstaé¢ konflikt intereséw.

Ustanowienie polityki dotyczacej transakcji osobistych.

Pracownicy sa zobowigzani do niezwlocznego powiadomienia Spoétki w przypadku, gdy dostrzega, ze moze powstaé¢ konflikt
intereséw w zwiazku z wykonywaniem okreslonego zadania/ pracy.

Pracownikom zabrania sie przyjmowania prezentéw, promocji, rabatéw lub innych korzysci pienieznych lub rzeczowych od Klientéw
lub 0s6b trzecich, co moze powodowacé konflikt intereséw.

Zabrania sie udzielania porad/rekomendacji dotyczacych transakcji.

W okolicznosciach nieujetych w powyzszych punktach i biorac pod uwage charakter sytuacji konfliktu intereséw, Specjalista ds.
Zgodnosci i/lub Kadra Kierownicza wyzszego szczebla podejmie decyzje o zezwoleniu na transakcje poprzez powiadomienie Klienta
lub o catkowitym braku zezwolenia na transakcje.

Skuteczne procedury majace na celu zapewnienie, ze osoby zajmujace sie tworzeniem komunikatéw marketingowych i/lub materiatow
marketingowych przestrzegaja wszystkich postanowien niniejszej Polityki w zakresie konfliktéw intereséw, ktére moga wyniknaé w
trakcie wykonywania ich obowigzkoéw.

Pracownikom zabrania sie przyjmowania prezentéw lub innych zachet od jakiejkolwiek osoby, ktérych nie mozna uznaé za
uzasadnione w kazdych okoliczno$ciach.

Procedury majgce na celu ograniczenie konfliktu intereséw wynikajacego z wreczania i otrzymywania zachet, chyba ze maja na celu
poprawe jakosci ustug swiadczonych Klientom.

Przed publikacja komunikatéw i/lub materialéw marketingowych sa one sprawdzane pod katem poprawnosci zawartych w nich
informacji oraz ich zgodnoéci z wytycznymi i wymogami marketingowymi Spotki.

Ustalenia dotyczace realizacji zleceri majace na celu uzyskanie mozliwie najlepszych wynikéw, ,najlepsze wykonanie” przy realizacji
zleceni Klienta.

Spotka jest zobowigzana do prowadzenia i regularnej aktualizacji rejestru konfliktéw intereséw. Rejestruje ona wszystkie konflikty
intereséw, ktére moga powsta¢ w wyniku $wiadczenia ustug inwestycyjnych i dodatkowych przez Spétke lub w jej imieniu, a ktére
moga wigzac sie z ryzykiem naruszenia intereséw jednego lub kilku Klientow.

Kadra kierownicza Spélki bedzie regularnie, a co najmniej raz w roku, otrzymywaé pisemne raporty dotyczace sytuacji, o ktérych
mowa w rejestrze konfliktéw intereséw.

Szczegblowa identyfikacja konfliktéw intereséw i $rodki ich zarzadzania

Spétka stale przeprowadza doglebna analize swoich rozwigzan biznesowych i organizacyjnych, w tym ustaleri dotyczacych najlepszej
realizacji zleceri, praktyk motywacyjnych, praktyk wynagradzania oraz procedur w zakresie badarn i komunikacji marketingowej, aby
zapewni¢ identyfikacje wszystkich prawdopodobnych konfliktéw intereséw, niezaleznie od ich istotnosci. Spoétka zidentyfikowata
nastepujace okolicznosci, ktére moga prowadzi¢ do konfliktu intereséw, pociagajacego za soba ryzyko naruszenia intereséw jednego
lub wigkszej liczby Klientéw, w wyniku $wiadczenia ustug inwestycyjnych:

Wynagrodzenie pracownikow:
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Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Spétka nie wynagradza swoich pracownikéw w oparciu o czynniki, ktére powoduja konflikty
intereséw lub nie lezg w najlepszym interesie jej Klientow. Spétka nie zapewnia swoim pracownikom wynagrodzenia zmiennego.
Niemniej jednak, jesli Spéitka zdecyduje si¢ na przyznanie wynagrodzenia zmiennego, powinno ono opiera¢ sie na kluczowych
wskaznikach efektywnosci (KPI) w swoich dziatach, zatwierdzonych przez Dzial Zgodnosci i Rade Dyrektoréw. Aby Spétka mogta
zarzadzaé potencjalnymi konfliktami wynikajacymi z tej praktyki, wdrozy ponizsze procedury i ustalenia dotyczgce wynagrodzenia
zmiennego:

Zmienne wynagrodzenie nie bedzie wyptacane przed uplywem okreslonego czasu. W ramach tego srodka Spétka dazy do zmniejszenia
ryzyka krétkoterminowej spekulacji, szczegélnie wsréd pracownikéw Dzialu Konwersji i Retencji. Praktyka zmiennego
wynagrodzenia bedzie ustrukturyzowana w taki sposéb, aby uwzgledniata dtugoterminowe interesy pracownikéw oraz bezposrednie
i cigglte dobro Klientow.

Spotka przyzna wynagrodzenie zmienne wylacznie wtedy, gdy odpowiednie Dziaty Spéiki lub/i zewnetrzni dostawcy ustug wykonali
swoje obowiazki zgodnie z wymogami regulacyjnymi (postepowali jasno, uczciwie i nie wprowadzali w btad).

Spétka bedzie monitorowac za pomoca réznych metod Dzialy i zewnetrznych dostawcéw otrzymujacych zmienne wynagrodzenie (w
szczeg6lnosci personel ds. konwersji i utrzymania klientéw), aby upewnic sie, ze dzialaja oni w najlepszym interesie swoich Klientéw.
Spolka rejestruje wszystkie rozmowy telefoniczne miedzy personelem ds. konwersji i utrzymania klientéw a Klientami, natomiast Dziat
Zgodnosci przeprowadza wyrywkowe kontrole zarejestrowanych rozméw i sporzadza stosowne raporty dla Kadry Kierowniczej
Spoiki.

Ponadto Spétka prowadzi ciggla edukacje w zakresie kluczowych funkcji Spétki w celu uaktualniania swojej wiedzy i spelniania
wymogéw regulacyjnych (postepowanie jasne, uczciwe i niewprowadzajace w btad).

Prowizje otrzymane przez Dostawce Ptynnosci:

W niektérych przypadkach, gdy Spétka przekazuje zlecenia do realizacji swoim Dostawcom Ptynnosci, Dostawca Ptynnosci Spotki
wyplaca Spoélce prowizje rabatowq za strumien zlecei przekazanych do realizacji. Aby Spoétka mogta zarzadza¢ potencjalnymi
konfliktami wynikajacymi z tej praktyki, wdrozyla ponizsze procedury i ustalenia dotyczace prowizji otrzymywanych przez Dostawce
Ptynnosci:

Spotka zbadala te kwestie i odnotowata, w jaki sposéb prowizje otrzymane od Dostawcy Plynnosci podnosza jakos¢ ustug
swiadczonych Klientom, a takze kroki podjete w celu unikniecia naruszenia obowiazku Spétki do dzialania w sposéb uczciwy, rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z najlepszymi interesami Klientow.

Spotka oswiadcza, ze korzyé¢ ta nie sklania jej do faworyzowania konkretnego Dostawcy Ptynnosci w stosunku do innych Dostawcow
Ptynnoéci i jest przekonana, ze Klient bedzie w korzystniejszej sytuacji w ramach tej umowy w poréwnaniu z
korzystaniem/zatrudnieniem innych uméw (w tym innych Dostawcéw Plynnosci).

Dziatania dotyczace struktury Spétki/zewnetrznych dostawcow ustug/podmiotéw powigzanych:

Spotka zawarta umowy o zachowaniu poufnosci i zachowaniu tajemnicy ze wszystkimi podmiotami powigzanymi, zewnetrznymi
dostawcami ustug lub cztonkami grupy w odniesieniu do danych osobowych Klienta;

Spétka kontroluje informacje przekazywane pomiedzy podmiotami Spétki, stronami powigzanymi oraz zewnetrznymi dostawcami
ustug w celu zapewnienia, ze nie narusza to intereséw Klienta;
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Spotka prowadzi rejestr wszystkich ptatnosci dokonywanych na rzecz podmiotéw powigzanych/podmiotéw zewnetrznych i ocenia je
pod katem konfliktéw, ktére moga negatywnie wptynac na interesy Klienta. W stosownych przypadkach konflikty te sa ujawniane w
niniejszej Polityce wraz z zastosowanymi czynnikami fagodzacymi w celu wyeliminowania wszelkich zachet do naduzy¢;

Funkcja zgodnoéci wdrozylta procedury monitorowania ustug $wiadczonych przez podmioty powigzane i zewnetrznych dostawcow
ustug.

Zgoda klienta

Zawierajac Umowe Klienta ze Spélka o $wiadczenie Ustug Inwestycyjnych, Klient wyraza zgode na zastosowanie wobec niego
niniejszej Polityki. Ponadto Klient wyraza zgode i upowaznia Spétke do postepowania z Klientem w dowolny sposob, ktéry Spoétka
uzna za stosowny, niezaleznie od konfliktu intereséw lub istnienia istotnego interesu w Transakcji, bez uprzedniego konsultowania sie
z Klientem. W przypadku, gdy Spétka nie bedzie w stanie poradzi¢ sobie z konfliktem intereséw, sprawa wréci do Klienta.

Prowadzenie dokumentacji

Spotka jest zobowigzana do prowadzenia i regularnej aktualizacji rejestru konfliktéw intereséw. Rejestruje ona wszystkie konflikty
intereséw, ktére moga powsta¢ w wyniku §wiadczenia ustug inwestycyjnych i dodatkowych przez Spétke lub w jej imieniu, a ktére
moga wigzac sie z ryzykiem naruszenia intereséw jednego lub kilku Klientéw.

Raportowanie

Kadra kierownicza Spéltki bedzie regularnie, a co najmniej raz w roku, otrzymywac pisemne raporty dotyczace sytuacji, o ktérych
mowa w ust. 7 powyzej.

Ujawnianie informacji

Spotka musi odpowiednio rozwazy¢, jak zarzadzaé wszystkimi konfliktami intereséw, zanim zdecyduje si¢ na ujawnienie informacji.
Bedzie to ostatecznosé, po podjeciu wszystkich stosownych krokéw.

Jezeli w trakcie trwania relacji biznesowej z Klientem lub grupa Klientéw, podjete srodki organizacyjne lub administracyjne okaza sie
niewystarczajgce do unikniecia lub zarzadzania konfliktem intereséw dotyczgcym danego Klienta lub grupy Klientéw, Spétka ujawni
konflikt intereséw przed podjeciem dalszych dziatari biznesowych z Klientem lub grupa Klientéw.

Ujawnienie spowoduje:

by¢ na trwatym nosniku;
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wyraznie wskazaé, ze ustalenia organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Spélke w celu zapobiegania konfliktom lub
zarzadzania nimi nie s3 wystarczajace, aby zapewni¢ z uzasadnionym zaufaniem, ze ryzyko naruszenia intereséw Klienta zostanie
zapobiegniete;

zawieraé szczegdlowy opis konfliktéw intereséw, ktére powstaja w zwiazku ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych i uslug
dodatkowych;

wyijasni¢ Klientowi ryzyko wynikajace z konfliktéw intereséw i kroki podjete w celu ograniczenia tego ryzyka;

zawieraé wystarczajaco szczeg6lowe informacje, biorac pod uwage charakter Klienta, aby umozliwi¢ Klientowi podjecie $wiadomej
decyzji odno$nie ustug, w kontekscie ktérych powstaje konflikt intereséw.

Jezeli Klient zdecyduje sie¢ nie kontynuowac $wiadczenia ustugi z powodu ujawnionego konfliktu intereséw, Spétka nie bedzie miata
innego wyboru, jak odméwié¢ $wiadczenia ustug, jesli konfliktu intereséw nie uda sie skutecznie rozwigzac.

Zmiany w Polityce

Spotka zastrzega sobie prawo do przegladu i/lub zmiany Polityki i ustaleh w dowolnym momencie, bez powiadomienia Klienta. W
przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji i/lub pytan dotyczacych konfliktéw intereséw prosimy o kierowanie zapytan
i/lub pytant do:support@emsbrokers.com.
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