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The Company's official language is the English language. Any other language translation of this
Agreement is for informational purposes only and does not bind the Company or have any
legal effect whatsoever, the Company having no responsibility or liability regarding the
correctness of the information therein.

In case of any contradiction between the English and any other language version, the English
version shall prevail.

Introduction

The Website of EMS Brokers is operated by FXNET Limited. FXNET Limited (hereinafter referred
to as 'FxNet', the ‘Company’, the ‘Firm’, ‘us’, ‘our’) is a Cypriot Investment Firm (CIF) which is
authorized and regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission ("CySEC"), under
license number 182/12, incorporated and registered under the laws of the Republic of Cyprus
(Certificate of Incorporation No. 300624), registered office at 4 Theklas Lysioti St, Harmony
House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol, Cyprus.

Scope

The Client Categorization Policy (the ‘Policy’) sets out the process and the procedure adopted
by the Company for the categorization of its Clients in compliance with applicable laws and
Regulations.

According to the Investment Services and Activities and Regulated Markets Law 87(1)/2017, as
subsequently amended from time to time (“the Law"), the Company is required to categorize
its Clients into one of the following three categories: retail, professional or Eligible
Counterparty. Categorization is undertaken on the basis of objective criteria. A Client may be
placed in different categories for particular investment services or transactions or types of
transactions or products. The Company notifies each Client of his categorization as a Retail
Client or Professional Client or, as the case may be, Eligible Counterparty.

It is stressed that different rules and different levels of protection apply to Clients depending
on their categorization.

Definitions and Criteria for Categorization

Retail Client

The Retail Client is a Client who is not a Professional Client by default, as defined in paragraph
3.3 below. It is noted that Retail Clients are afforded with the highest level of protection.

Eligible Counterparty

Eligible Counterparty is a type of professional Clients, applicable only when the service provided
to such Professional Client is of receiving & transmitting and/or executing Client orders and/or
dealing on own account.

Professional Client

Professional Client is a client who possesses the Experience, Knowledge and Expertise to make
its own investment decisions and properly assess the risks that it incurs. In case of Professional
Clients, the Company must inform the Client, prior to any provision of services that, on the basis
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of the information available to the Company, the Client is deemed to be a Professional Client,
and will be treated as such unless the Company and the Client agree otherwise. The Client may
request a variation of the terms of the agreement in order to secure a higher degree of
protection. The following entities that satisfy one or more of the following criteria shall be
classified as Professional Clients by default:

Entities which are required to be authorized or regulated to operate in the financial markets
such as:

Credit institutions

Investment firms

Other authorized or regulated financial institutions

Insurance companies

Collective investment schemes and management companies of such schemes

Pension funds and management companies of such funds

Commodity and commaodity derivatives dealers

Locals; firms which provide investment services and/or perform investment activities consisting
exclusively in dealing on own account on markets in financial futures or options or other
derivatives and on cash markets for the sole purpose of hedging positions on derivatives
markets or which deal for the accounts of other members of those markets or make prices for
them and which are guaranteed by clearing members of the same markets, where responsibility
for ensuring the performance of contracts entered into by such firms is assumed by clearing
members of the same markets.

Other institutional investors

Large undertakings meeting two of the following size requirements on a proportional basis:
Balance sheet total of at least EUR 20,000,000

Net turnover of at least EUR 40,000,000

Own funds of at least EUR 2,000,000

National and regional governments, public bodies that manage public debt, Central Banks,
international and supranational institutions such as the World Bank, the Internal Monetary
Fund, the European Central Bank, the European Investment Bank and other similar international
organizations.

Other institutional investors whose main activity is to invest in financial instruments, including
entities dedicated to the securitization of assets or other financing transactions.

The entities mentioned above are considered to be Professional Clients by default. So, where
the Client fulfils one of the criteria referred to above, the Company shall inform the Client prior
to any provision of services that, on the basis of the information available to the Company, the
Client is deemed to be a Professional Client and will be treated as such unless the Company
and the Client agree otherwise.

Protection Rights

The type of Client Categorization will determine the level of protection afforded to the Client
under applicable legislation. A Retail Client is afforded with the highest regulatory protections
available. The Company will notify the Client in writing to inform him/her of his/her loss of
certain regulatory protection(s) prior to agreeing to a re-categorization request.

Retail Clients and Professional Clients
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Where the Company treats a Client as Retail, the Client is entitled to more protections under
the Law, than if the Client was treated as a Professional Client. In summary, the protections
Retail Clients are entitled to are as follows (the list may not be exhaustive):

A Retail Client will be given more information/disclosures with regard to the Company, its
financial instruments and their performance, the nature and risks of financial instruments, its
costs, commissions, fees and charges and the safeguarding of Client financial instruments and
Client funds, including summary details of any relevant investor compensation or deposit
guarantee scheme, as applicable.

Where the Company is providing the services of Reception & Transmission of orders and/or
Execution of Client orders, the Company shall ask a Retail Client to provide information
regarding his knowledge and experience in the investment field relevant to the specific type of
product or service offered or demanded, so as to enable the Company to assess whether the
investment service or product envisaged is appropriate for the Client. In case the Company
considers, on the basis of the information received, that the product or service is not
appropriate to a Retail Client, it shall warn the Client accordingly. Please note that the Company
is not required to assess appropriateness in certain cases specified by the Law 87(1)/2017 (for
example but not limited to the situation where on an execution only basis the financial
instrument concerned is not complex).

The Company shall be entitled to assume that a Professional Client, Elective Professional Client
and/or an Eligible Counterparty has the necessary experience and knowledge in order to
understand the risks involved in relation to those particular investment services or transactions,
or types of transaction or product, for which the Client is classified as a Professional Client
and/or an Eligible Counterparty.

Consequently, the Company should not generally need to obtain additional information from
the Professional Client for the purposes of the assessment of appropriateness for those
products and services for which the Client have been classified as a Professional Client, and/or
an Eligible Counterparty.

When executing Client orders, the Company must take all reasonable and sufficient steps to
achieve what is called ‘best execution’ of the Client’s orders, that is to obtain the best possible
result for their Clients.

Where the Company executes an order on behalf of a Retail Client, the best possible result shall
be determined in terms of the total consideration, representing the price of the financial
instrument and the costs related to execution, which shall include all expenses incurred by the
Client, that are directly related to the execution of the order, including execution venue fees,
clearing and settlement fees and any other fees paid to third parties involved in the execution
of the order.

When providing Professional Clients with best execution, the Company is not required to
prioritize the overall costs of the transaction as being the most important factor in achieving
best execution.

Where the Company provides an investment service to a Professional Client it shall be entitled
to assume that, in relation to the products, transactions and services for which the Company
provides, the Client has the necessary level of experience and knowledge.

In addition, under certain circumstances, the Company shall be entitled to assume that a
Professional Client is able financially to bear any investment risks consistent with its investment
objectives.

The Company must inform Retail Clients of material difficulties relevant to the proper carrying
out of their order(s) promptly upon becoming aware of the difficulty.
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The Company shall, when it proposes to provide portfolio management services to a Retail
Client or potential Retail Client, provide the Client with such of the following information as is
applicable:

information on the method and frequency of valuation of the financial instruments in the Client
portfolio.

details of any delegation of the discretionary management of all or part of the financial
instruments or funds in the Client portfolio

a specification of any benchmark against which the performance of the Client portfolio will be
compared

the types of financial instrument that may be included in the Client portfolio and types of
transactions that may be carried out in such instruments, including any potentially relevant
limits

the management objectives, the level of risk to be reflected in the manager's exercise of
discretion, and any specific constraints on that direction

Retail Clients may be entitled to compensation under the Investor Compensation Fund for
Clients of Investment Firms, while Professional Clients are not entitled to compensation under
the ICF.

Retail Investors' will be provided with negative balance protection and as such, may not lose
more than the total amount deposited in their trading account(s). Professional Clients, Elective
Professional Clients and/or Eligible Counterparties will not be provided with negative balance
protection.

The Company cannot conclude title transfer financial collateral arrangements with Retail Clients
for the purpose of securing or covering present or future, actual or contingent or prospective
obligations of Clients. In respect of Professional Clients, Elective Professional Clients and/or
Eligible Counterparties, the Company is not subject to such restriction. Where the Company
uses title transfer collateral arrangements, it shall highlight to Professional Clients, Elective
Professional Clients and/or Eligible Counterparties the risks involved and the effect of any title
transfer collateral arrangement on the Client's financial instruments and funds.

When the Company provides Portfolio Management or has informed a Retail Client that it will
carry out a periodic assessment of suitability, the periodic report shall contain an updated
statement of how the investment meets the Client's preferences, objectives and other
characteristics of the Retail Client.

When providing Investment Advice, the Company will, before the transaction is made, provide
the Retail Client with a statement/report in a durable medium specifying the advice given and
how that advice meets the preferences, objectives and other characteristics of the Retail Client.
The Company limits the maximum amount of leverage to Retail Clients while the said limitations
may not apply to Professional Clients, Elective Professional Clients and/or to Eligible
Counterparties.

Where the Company executes orders for Retail Clients, it shall provide those Clients with a
summary of the relevant policy focused on the total costs they incur.

Where the Company holds a retail Client account with positions in leveraged financial
instruments or contingent liability transactions, the firm must report to the Client if the initial
value of each instrument depreciates by 10% and thereafter at multiples of 10%.

1 Retail Investor means: (a) a retail client as defined in point (11) of Article 4 (1) of Directive 2014/65/EU and

(b) a customer within the meaning of Directive 2002/92/EC, where that customer would not qualify as a
professional client as defined in point (10) of Article 4(1) of Directive 2014/65/EU;
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Eligible Counterparties

An Eligible Counterparty is an undertaking which falls within categories (a), (b) and (c) of the
Clients who are considered to be Professionals by default (of paragraphs 3.3.1.1, 3.3.1.2 and
3.3.1.3. above) and/or those included in Section 31(2), (31)(3) and 31(4) of the Law.

The Eligible Counterparty category is applicable only for the following investment services:
Reception and transmission of Client orders in relation to one or more financial instruments
Execution of orders on behalf of Clients

Dealing on own account

On request, the Company may also recognize as an Eligible Counterparty which fall within a
category of Clients who are to be considered professional Clients in accordance with the
Company's requirements (see paragraph 3.3 above). In such cases, however, the undertaking
concerned shall be recognized as an Eligible Counterparty only in respect of the services or
transactions for which it could be treated as a Professional Client.

In the event of a transaction where the prospective counterparty is located in another EU
Member State, the Company shall defer to the status of the other undertaking as determined
by the legislation of the said Member State in which that undertaking is established. Where the
Company treats the Client as an Eligible Counterparty, the Client will be entitled to fewer
protections under the law than he would be entitled to as a Professional Client. In particular,
and in addition to the above:

The Company is not required to provide the Client with best execution in executing the Client's
orders.

Nevertheless, Eligible Counterparties may request on a trade by trade basis or in general,
treatment that would allow the Company to take all sufficient steps to achieve best execution;
The Company is not required to implement procedures and arrangements which provide for
the prompt, fair and expeditious execution of its Client orders, relative to other Client orders or
its trading interests.

The Company is not required to assess the suitability or appropriateness of a product or service
that it provides to the Client but can assume that the Client has the expertise to choose the
most appropriate product or service for him/her and that he/she is able financially to bear any
investment risks consistent with his investment objectives;

The Company is not required to provide the Client with information about the Firm, its services
and the arrangements through which the Company will be remunerated.

The Company is not required to provide the Client with risk disclosures on the products or
services that he/she selects.

The Company is not required to provide to the Client with information about the Company’s
execution venues, the arrangements through which the Company will be remunerated and
other relevant information.

The Investors Compensation Fund does not cover Eligible Counterparties.

The Company, when dealing with Eligible Counterparties, is not required to ensure that it does
not remunerate its staff in a way that conflicts with its duty to act in the best interests of its
Clients and that it does not accept any fees/commissions in relation to the provision of services
to Clients.

Where the Company informs the Client that investment advice is provided on an independent
basis, the Company is not required to assess a sufficient range of financial instruments available
to ensure that the Eligible Counterparty's investment objectives can be met.

Eligible Counterparty treatment does not apply where the Company provides investment advice
or portfolio management services.
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and Professional Clients.

Re-categorization Requests

The Company may, at the Client's request, treat a Professional Client or a Retail Client as a Client
that might be otherwise categorized as an Eligible Counterparty, or treat a Retail Client as a
Professional Client pursuant to the provisions of the law. If a Client desires to be re-categorized
as either a Professional Client or an Eligible Counterparty, then the Client needs to send a
written request to the Company. The Company shall consider such request at its own discretion
after reviewing Client's change in circumstances.

The following requests may be submitted to the Company:

A Retail Client requesting to be categorized as a Professional Client. In that case the Client will
be afforded a lower level of protection.

An Eligible Counterparty requesting to be categorized as a Professional Client or Retail Client.
In that case the Client seeks to obtain a higher level of protection.

A Professional Client requesting to be categorized as a Retail Client. The Client therefore obtains
higher level of protection. A Professional Client can request to be treated as an Eligible
Counterparty, obtaining therefore a lower level of protection.

Professional Clients are allowed to request non-professional treatment and the Company may
agree to provide a higher level of protection. It is noted that the Company is not required to
agree with a request for non-professional or non-Eligible Counterparty treatment. In addition,
the Company may, on its own initiative, treat as a Professional or Retail Client an Eligible
Counterparty or treat as a Retail Client a Professional Client.

It is the responsibility of the Client, considered to be a Professional Client, to ask for a higher
level of protection when the Client deems that he/she is unable to properly assess or manage
risks involved.

This higher level of protection will be provided when a Client who is considered to be a
Professional, enters into a written agreement with the Company to the effect that he/she shall
not be treated as a Professional for the purposes of the applicable conduct of business regime.
Such agreement will specify whether this applies to one or more particular services or
transactions, or to one or more types of products and/or transactions.

Clients who may be treated as Professionals on request (Elective

Professionals)

|dentification criteria:

Clients other than those mentioned in paragraph 3 above, including public sector bodies and
private individual investors, may also be allowed to waive some of the protections afforded by
the conduct of business rules.

The Company is allowed to treat any of the above Clients as Professionals provided the relevant
criteria and procedures mentioned below are fulfilled. These clients will not, however, be
presumed to possess market knowledge and experience comparable to that of the categories
listed in 3.3 above.

Any such waiver of the protection afforded by the standard conduct of business regime will be
considered valid only if an adequate assessment of the Expertise, Experience and Knowledge
of the Client, undertaken by the Company, gives reasonable assurance, in light of the nature of



532

533
5.33.1

5332

5333

534

CIF 182/12
Client Categorization Policy
Version 15; May 2026

the transactions or services envisaged, that the Client is capable of making his/her own
investment decisions and understanding the risks involved.

In the course of the above assessment, as a minimum, two of the following criteria should be
satisfied:

The Client has carried out transactions, in significant size, on the relevant market at an average
frequency of 10 per quarter over the previous four quarters.

The size of the Client's financial instrument portfolio, defined as including cash deposits and
financial instruments exceeds EUR 500,000.

The Client works or has worked in the financial sector for at least one year in a professional
position, which requires knowledge of the transactions or services envisaged.

Procedure:

The Clients defined above may waive the benefit of the detailed rules of conduct only where
the following procedure is followed:

they must state in writing to the Company that they wish to be treated as a Professional Client,
either generally or in respect to a particular investment service or transaction, or type of
transactions or products,

the Company will give them a clear written warning of the protections and investor
compensation rights they might lose,

they must state in writing, in a separate document from the contract, that they are aware of the
consequences of losing such protections.

Before deciding to accept any request for waiver, the Company is required to take all reasonable
steps to ensure that the Client requesting to be treated as a Professional Client meets the
relevant requirements stated in paragraph 5.2 above.

The Company implements appropriate written internal policies and procedures to categorize
Clients. Professional Clients are responsible for keeping the Company informed about any
change, which could affect their current categorization. If the Company becomes aware that
the Client no longer fulfils the initial conditions which made him eligible to be categorized as a
Professional Client, the Company reserves the right to take appropriate action.

All Clients are responsible for keeping the Company informed about any change which could
affect their current categorization. However, if the Company becomes aware that the Client no
longer fulfils the initial conditions which made it eligible for a professional treatment, the
Company should take appropriate action.

Assessment

In the course of the above assessment, as a minimum, two of the following criteria should be
satisfied:

the Client has carried out transactions, in significant size, on the relevant market at an average
frequency of 10 per quarter over the previous four quarters;

the size of the Client’s financial instrument portfolio, defined as including cash deposits and
financial instruments exceeds 500,000 Euros;

the Client works or has worked in the financial sector for at least one year in a professional
position, which requires knowledge of the transactions or services envisaged.

In the case of small entities, the person subject to the above assessment should be the person
authorized to carry out transactions on behalf of the entity.

Elective Professional Application

If you wish to proceed with your application for the change of your Client Categorization Type
from Retail to elective Professional, please read and sign the ‘Re-categorization Request Form’
on each page and send it back to us via e-mail or upload it to your Members Area directly as
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‘Re-categorization Request Form’ (Profile - Upload Documents). You can download the Re-
categorization form from your Members Area.

Once we will receive your signed Re-categorization Request Form, we will perform a Fitness
Test in order to ensure that we can qualify you as an elective Professional Client.

You will receive a final reply from us within 5 working days, counting from the date when you
provided us with your Re-categorization Request Form.

- If the reply will be negative and your application will get rejected, no changes will be
applied to your trading account and your Client Categorization type will remain as
RETAIL.

- If the reply will be positive and your application will get approved, then:

STEP 1:

We will ensure that there are no open transactions on your current trading account, and we will
create a new Professional account for you. You will receive your new MT5 login credentials via
e-mail (your Members Area credentials will remain the same). Additionally, we will transfer all
your funds into your Professional account, and we will disable the Retail account(s) you have
with us.

STEP 2:

You will receive an e-mail confirmation from us, informing you that your re-categorization
process has been successfully completed and your Professional account is ready to be used.
General Restrictions:

- TheClient is allowed to have only Retail or only Professional Account(s). He/she cannot
have both Retail and Professional Accounts open and active simultaneously with the
Company.

- In order to create a Professional Account for the Client, there cannot be any open
transactions on pre-existing Retail account(s), which the Client may have with the
Company

Professional Clients Requesting to be treated as Retail

Such request shall be communicated to the Backoffice Department via e-mail sent from the
Client's registered mailbox. This higher level of protection will be provided when a Client who
is considered to be a professional enters into a written agreement with the Company to the
effect that it shall not be treated as a Professional for the purposes of the applicable conduct
of business regime. Such agreement should specify whether this applies to one or more
particular services or transactions, or to one or more types of product or transaction.

The Company reserves the right to decline any of the above requests for different
categorization.

Record Keeping

All documentation related to client categorization and recategorization is retained in
accordance with applicable record-keeping requirements.
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Oficjalnym jezykiem Spotki jest jezyk angielski. Wszelkie ttumaczenia niniejszej Umowy na inne
jezyki maja charakter wytacznie informacyjny i nie sa wiazace dla Spétki ani nie majg zadnych
skutkdw prawnych. Spoétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za poprawnosc¢ zawartych w
nich informagji.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy wersjg angielska a wersja w jakimkolwiek
innym jezyku, wersja angielska ma pierwszenstwo.

Wstep

Strona internetowa EMS Brokers jest obstugiwana przez FXNET Limited. FXNET Limited (zwana
dalej ,FxNet”, ,Spotka”, ,Firma”, ,nami”, ,nasz”) jest cypryjska firma inwestycyjng (CIF),
autoryzowana i regulowang przez Cypryjska Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd (,CySEC")
na podstawie licencji nr 182/12, zarejestrowang zgodnie z prawem Republiki Cypru (Numer
aktu zatozycielskiego: 300624), z siedzibg pod adresem: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House,
Office 31, 3. pietro, 3030 Limassol, Cypr.

Zakres

Polityka kategoryzacji klientéw (dalej ,Polityka”) okresla proces i procedure przyjeta przez
Spotke w celu kategoryzacji jej Klientéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami.

Zgodnie z Ustawg o ustugach inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz rynkach
regulowanych 87(1)/2017, z pdzniejszymi zmianami (,Ustawa"), Spotka jest zobowigzana do
klasyfikowania swoich Klientéw do jednej z trzech kategorii: detalicznych, profesjonalnych lub
uprawnionych kontrahentéw. Klasyfikacja odbywa sie na podstawie obiektywnych kryteriow.
Klient moze zostaé przypisany do réznych kategorii w odniesieniu do okreslonych ustug
inwestycyjnych, transakgji lub rodzajéw transakcji lub produktow. Spétka powiadamia kazdego
Klienta o jego kategoryzacji jako Klienta detalicznego, Klienta profesjonalnego lub, w zaleznosci
od przypadku, uprawnionego kontrahenta.

Nalezy podkresli¢, ze w zaleznosci od kategorii Klientéw obowigzujg rézne zasady i poziomy
ochrony.

Definicje i kryteria kategoryzadgji

Klient detaliczny

Klient Detaliczny to Klient, ktéry domysinie nie jest Klientem Profesjonalnym, zgodnie z definicjg
zawartag w paragrafie 3.3 ponizej. Nalezy zauwazy¢, ze Klienci Detali objeci sg najwyzszym
poziomem ochrony.

Uprawniony kontrahent

Uprawniony Kontrahent to rodzaj Klienta profesjonalnego, ktérego definicja obowiazuje
wylacznie w przypadku, gdy ustuga $wiadczona na rzecz takiego Klienta Profesjonalnego
polega na odbieraniu, przesytaniu i/lub wykonywaniu zleceh Klienta i/lub dokonywaniu
transakcji na whasny rachunek.

Klient Profesjonalny
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Klient Profesjonalny to klient, ktéry posiada Doswiadczenie, Wiedze i Ekspertyze pozwalajace
na podejmowanie wtasnych decyzji inwestycyjnych i wtasciwa ocene ponoszonego ryzyka. W
przypadku Klientow Profesjonalnych, Spdtka musi poinformowac Klienta, przed rozpoczeciem
$wiadczenia jakichkolwiek ustug, ze na podstawie informacji dostepnych Spétce, Klient jest
uznawany za Klienta Profesjonalnego i bedzie traktowany jako taki, chyba ze Spotka i Klient
uzgodnia inaczej. Klient moze wnioskowa¢ o zmiane warunkdw umowy w celu zapewnienia
wyzszego poziomu ochrony. Nastepujace podmioty, ktore spetniaja jedno lub wiecej z
ponizszych kryteridw, sg domyslinie klasyfikowane jako Klienci Profesjonalni:

Podmioty, ktére musza posiada¢ zezwolenie lub podlegaé regulacjom umozliwiajgcym im
dziatanie na rynkach finansowych, takie jak:

Instytucje kredytowe

Firmy inwestycyjne

Inne autoryzowane lub regulowane instytucje finansowe

Firmy ubezpieczeniowe

Fundusze zbiorowego inwestowania i spotki zarzadzajace takimi funduszami

Fundusze emerytalne i spétki zarzadzajace takimi funduszami

Dealerzy towardw i instrumentow pochodnych na towary

Lokalni; firmy, ktére Swiadcza ustugi inwestycyjne i/lub prowadza dziatalno$¢ inwestycyjna
polegajaca wytacznie na zawieraniu transakcji na wiasny rachunek na rynkach kontraktow
terminowych lub opgji finansowych albo innych instrumentéw pochodnych oraz na rynkach
kasowych w celu zabezpieczenia pozycji na rynkach instrumentéw pochodnych lub ktére
zawierajg transakcje na rachunek innych cztonkéw tych rynkéw lub ustalaja dla nich ceny i ktére
sg gwarantowane przez cztonkdéw rozliczeniowych tych samych rynkéw, przy czym
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wykonania uméw zawartych przez te firmy ponosza
cztonkowie rozliczeniowi tych samych rynkow.

Inni inwestorzy instytucjonalni

Duze przedsiebiorstwa spetniajace dwa z nastepujacych wymogow dotyczacych wielkosci w
sposéb proporcjonalny:

Suma bilansowa co najmniej 20 000 000 EUR

Obroét netto co najmniej 40 000 000 EUR

Srodki wrasne w wysokosci co najmniej 2 000 000 EUR

Rzady krajowe i regionalne, organy publiczne zarzadzajgce dtugiem publicznym, banki
centralne, instytucje miedzynarodowe i ponadnarodowe, takie jak Bank Swiatowy, Wewnetrzny
Fundusz Walutowy, Europejski Bank Centralny, Europejski Bank Inwestycyjny i inne podobne
organizacje miedzynarodowe.

Inni inwestorzy instytugjonalni, ktérych gtdbwna dziatalnoscia jest inwestowanie w instrumenty
finansowe, w tym podmioty zajmujace sie sekurytyzacjg aktywdw lub innymi transakcjami
finansowymi.

Podmioty wymienione powyzej sg domysinie uznawane za Klientéw Profesjonalnych. Zatem,
jezeli Klient spetnia jedno z powyzszych kryteriéw, Spétka poinformuje Klienta przed
rozpoczeciem swiadczenia jakichkolwiek ustug, ze na podstawie informacji dostepnych Spotce,
Klient jest uznawany za Klienta Profesjonalnego i bedzie traktowany jako taki, chyba ze Spétka
i Klient uzgodnia inaczej.

Prawa ochronne

Rodzaj Kategoryzagji Klienta okresla poziom ochrony przyznanej Klientowi na mocy
obowiazujacych przepisow. Klientowi Detalicznemu przystuguje najwyzszy dostepny poziom
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ochrony regulacyjnej. Spotka powiadomi Klienta na pisSmie o utracie niektorych zabezpieczen
regulacyjnych przed wyrazeniem zgody na wniosek o zmiane kategorii.

Klienci detaliczni i klienci profesjonalni

W przypadku, gdy Spoétka traktuje Klienta jako Klienta Detalicznego, przystuguje mu wiecej
zabezpieczen wynikajacych z Prawa niz w przypadku, gdyby byt traktowany jako Klient
Profesjonalny. Podsumowujac, zabezpieczenia przystugujace Klientom Detalicznym sa
nastepujace (lista moze by¢ niepetna):

Klient detaliczny otrzyma wiecej informacji/ujawnien dotyczacych Spétki, jej instrumentow
finansowych i ich wynikéw, charakteru i ryzyka zwigzanego z instrumentami finansowymi,
kosztdw, prowizji, optat i naleznosci oraz ochrony instrumentéw finansowych Klienta i Srodkéw
pienieznych Klienta, w tym podsumowanie szczegdtdw wszelkich stosownych rekompensat dla
inwestoréw lub systemdw gwarantowania depozytéw, w stosownych przypadkach.

W przypadku, gdy Spodtka sSwiadczy ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zleceh i/lub
Wykonywania Zlecen Klientow, Spétka zwrdci sie do Klienta Detalicznego o podanie informacgji
dotyczacych jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, istotnych dla konkretnego
rodzaju oferowanego lub zadanego produktu lub ustugi, aby umozliwi¢ Spotce ocene, czy
planowana ustuga inwestycyjna lub produkt sa odpowiednie dla Klienta. W przypadku, gdy
Spotka uzna, na podstawie otrzymanych informacji, ze produkt lub ustuga nie sg odpowiednie
dla Klienta Detalicznego, poinformuje o tym Klienta. Nalezy pamietal, ze Spétka nie jest
zobowigzana do oceny odpowiedniosci w niektérych przypadkach okreslonych w Ustawie
87(1)/2017 (dla na przyktad, ale nie ograniczajac sie do sytuagji, gdy w przypadku realizagji
samego instrumentu finansowego, dany instrument finansowy nie jest skomplikowany).
Spotka ma prawo zatozy¢, ze Klient Profesjonalny, Wybrany Klient Profesjonalny i/lub
Uprawniony Kontrahent posiada niezbedne doswiadczenie i wiedze, aby zrozumiec ryzyko
zwigzane z konkretnymi ustugami inwestycyjnymi lub transakcjami, lub rodzajami transakgji lub
produktéw, w odniesieniu do ktorych Klient jest klasyfikowany jako Klient Profesjonalny i/lub
Uprawniony Kontrahent.

W zwigzku z tym Spédtka nie powinna zasadniczo potrzebowaé dodatkowych informacji od
Klienta Profesjonalnego w celu oceny odpowiedniosci tych produktéw i ustug, w odniesieniu
do ktérych Klient zostat sklasyfikowany jako Klient Profesjonalny i/lub Uprawniony Kontrahent.
Realizujac zlecenia Klientéw, Spotka musi podjac wszelkie rozsadne i wystarczajace kroki w celu
osiggniecia tego, co nazywa sie ,najlepsza realizacjg” zlecen Klienta, czyli uzyskania mozliwie
najlepszych wynikéw dla swoich Klientow.

W przypadku gdy Spétka realizuje zlecenie w imieniu Klienta Detalicznego, najlepszy mozliwy
wynik okresla sie w oparciu o catkowita kwote, obejmujaca cene instrumentu finansowego i
koszty zwigzane z realizacja, ktdre obejmuja wszystkie wydatki poniesione przez Klienta, a ktore
sg bezposrednio zwigzane z realizacja zlecenia, w tym optaty za miejsce realizacji, optaty za
rozliczenia i rozrachunki oraz wszelkie inne optaty uiszczane na rzecz stron trzecich
zaangazowanych w realizacje zlecenia.

Zapewniajac Klientom Profesjonalnym najlepsza realizacje zlecen, Spétka nie jest zobowigzana
do traktowania ogdlnych kosztéw transakgcji jako najwazniejszego czynnika majacego na celu
osiggniecie najlepszej realizagji zlecen.

W przypadku, gdy Spétka swiadczy ustuge inwestycyjng na rzecz Klienta Profesjonalnego, ma
ona prawo zatozy¢, ze w odniesieniu do produktow, transakgji i ustug $wiadczonych przez
Spotke, Klient posiada niezbedny poziom doswiadczenia i wiedzy.
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Ponadto, w pewnych okoliczno$ciach Spétka ma prawo zatozy¢, ze Klient Profesjonalny jest w
stanie finansowo udzwignac¢ wszelkie ryzyko inwestycyjne zgodne z celami inwestycyjnymi
Spotki.

Spotka jest zobowigzana niezwtocznie poinformowac Klientéw Detalicznych o istotnych
trudnosciach majacych wptyw na prawidtowa realizacje ich zaméwien po stwierdzeniu
wystapienia trudnosci.

W przypadku, gdy Spotka zamierza $wiadczy¢ Klientowi Detalicznemu lub potencjalnemu
Klientowi Detalicznemu ustugi zarzadzania portfelem, powinna ona przekaza¢ Klientowi
wszelkie stosowne informacje sposrdd nastepujacych:

informacje o metodzie i czestotliwosci wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w
portfelu Klienta.

szczegoty dotyczace kazdego delegowania dyskrecjonalnego zarzadzania catoscia lub czescia
instrumentéw finansowych lub funduszy w portfelu Klienta

specyfikacja dowolnego punktu odniesienia, z ktérym bedzie poréwnywana wydajnosc portfela
Klienta

rodzaje instrumentéw finansowych, ktére moga znalez¢ sie w portfelu Klienta oraz rodzaje
transakcji, ktére moga by¢ przeprowadzane na takich instrumentach, w tym wszelkie
potencjalnie istotne limity

cele zarzadzania, poziom ryzyka, ktéry ma by¢ uwzgledniany w wykonywaniu uprawnieh
dyskrecjonalnych przez menedzera, oraz wszelkie szczegdblne ograniczenia w tym zakresie
Klienci indywidualni moga by¢ uprawnieni do rekompensaty w ramach Funduszu Rekompensat
Inwestorskich dla Klientdw Firm Inwestycyjnych, natomiast Klienci profesjonalni nie sa
uprawnieni do rekompensaty w ramach ICF.

Inwestorzy detaliczni'Klienci profesjonalni otrzymaja ochrone przed ujemnym saldem i w
zwigzku z tym nie moga straci¢ wiecej niz taczna kwota zdeponowana na ich rachunku(-ach)
handlowym(-ych).Klienci Profesjonalni Wybieralnii/lub Uprawnionym Kontrahentom nie bedzie
udzielana ochrona przed ujemnym saldem.

Spotka nie moze zawiera¢ z Klientami Detalicznymi umoéw o zabezpieczeniu finansowym w
formie przeniesienia tytutu wtasnosci w celu zabezpieczenia lub pokrycia obecnych lub
przysztych, rzeczywistych, warunkowych lub potencjalnych zobowigzan Klientéw. W odniesieniu
do Klientow Profesjonalnych,Klienci  Profesjonalni  Wybieralnii/lub  Uprawnionych
Kontrahentdw, Spdtka nie podlega takim ograniczeniom. W przypadku gdy Spotka korzysta z
zabezpieczen w postaci przeniesienia tytutu wtasnosci, powinna ona wyraznie wskazac Klientom
Profesjonalnym,Klienci Profesjonalni Wybieralnii/lub Uprawnionych Kontrahentéw, ryzyka i
wptywu wszelkich zabezpieczen w postaci przeniesienia tytutu wiasnosci na instrumenty
finansowe i Srodki pieniezne Klienta.

Jezeli Spotka Swiadczy ustugi zarzadzania portfelem lub poinformowata Klienta detalicznego o
tym, ze bedzie przeprowadzaé okresowa ocene odpowiedniosci, raport okresowy powinien
zawiera zaktualizowane oswiadczenie dotyczace tego, w jaki sposob inwestycja spetnia
preferencje, cele i inne cechy Klienta detalicznego.

W przypadku udzielania porad inwestycyjnych, przed zawarciem transakgji Spétka przekaze
Klientowi detalicznemu o$wiadczenie/raport na trwatym nosniku, w ktérym okreslony zostanie

IPrzez inwestora detalicznego rozumie sie: a) klienta detalicznego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 11 dyrektywy
2014/65/UE oraz

b) klienta w rozumieniu dyrektywy 2002/92/WE, jezeli klient ten nie kwalifikuje sie jako klient profesjonalny
zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 ust. 1 pkt 10 dyrektywy 2014/65/UE;
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zakres udzielonej porady oraz to, w jaki sposob porada ta odpowiada preferencjom, celom i
innym cechom Klienta detalicznego.

Spotka ogranicza maksymalna kwote dzwigni finansowej do Klientéw Detalicznych, natomiast
ograniczenia te moga nie mie¢ zastosowania do Klientéw Profesjonalnych, Wybranych Klientow
Profesjonalnych i/lub Uprawnionych Kontrahentow.

W przypadku, gdy Spdtka realizuje zlecenia dla Klientéw Detalicznych, zobowigzana jest
przedstawi¢ tym Klientom podsumowanie odpowiedniej polityki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem catkowitych kosztow ponoszonych przez nich.

Jezeli Spotka posiada rachunek Klienta detalicznego z pozycjami w instrumentach finansowych
z dzwignig finansowa lub transakcjach na zobowigzaniach warunkowych, Spédtka jest
zobowigzana poinformowa¢ Klienta, jezeli poczatkowa wartos¢ kazdego instrumentu spadnie
0 10%, a nastepnie o wielokrotnos¢ 10%.

Uprawnieni kontrahenci

Uprawniony kontrahent to przedsiebiorstwo nalezace do kategorii (a), (b) i (c) Klientow, ktorzy
sg uznawani za Profesjonalistow domyslnie (zgodnie z ust. 3.3.1.1, 3.3.1.2i 3.3.1.3 powyzej) i/lub
objetych art. 31(2), (31)(3) i 31(4) Ustawy.

Kategoria Uprawnionego Kontrahenta ma zastosowanie wytacznie do nastepujacych ustug
inwestycyjnych:

Przyjmowanie i przekazywanie zleceh Klienta dotyczacych jednego lub wiekszej liczby
instrumentdéw finansowych

Wykonywanie zlecen w imieniu Klientéw

Dziatajac na wtasny rachunek

Na Zzadanie Spoétka moze réwniez uznac za Uprawnionego Kontrahenta tych Klientéw, ktorzy
naleza do kategorii Klientéw, ktorzy zgodnie z wymogami Spotki majg by¢ uznawani za Klientow
profesjonalnych (patrz pkt 3.3 powyzej). W takich przypadkach jednak przedsiebiorstwo,
ktérego to dotyczy, zostanie uznane za Uprawnionego Kontrahenta wytgcznie w odniesieniu
do ustug lub transakgji, w przypadku ktérych mogtoby by¢ traktowane jako Klient Profesjonalny.
W przypadku transakcji, w ktorej potencjalny kontrahent znajduje sie w innym panstwie
cztonkowskim UE, Spotka stosuje status tego innego podmiotu okreslony w ustawodawstwie
tego panstwa cztonkowskiego, w ktérym ten podmiot ma siedzibe. Jezeli Spétka traktuje Klienta
jako Uprawnionego Kontrahenta, Klient bedzie uprawniony do mniejszej ochrony prawnej niz
ta, do ktdrej bytby uprawniony jako Klient Profesjonalny. W szczegdlnosci, oprocz powyzszych:
Spétka nie jest zobowigzana do zapewnienia Klientowi najlepszej realizacji zlecen Klienta.
Niemniej jednak Uprawnieni Kontrahenci moga w odniesieniu do kazdej transakgcji z osobna
lub ogdlnie zada¢ traktowania, ktdére umozliwi Spdtce podjecie wszelkich niezbednych krokow
w celu osiagniecia najlepszej realizacji;

Spotka nie jest zobowigzana do wdrazania procedur i ustalen zapewniajacych szybka, uczciwg i
sprawna realizacje zlecen Klientow w stosunku do zlecen innych Klientdw lub jej intereséw
handlowych.

Spotka nie jest zobowigzana do oceny odpowiedniosci lub zasadnosci produktu lub ustugi,
ktére dostarcza Klientowi, ale moze zatozy¢, ze Klient posiada wiedze specjalistyczna
pozwalajaca na wybor najodpowiedniejszego dla niego produktu lub ustugi oraz ze jest w stanie
finansowo ponies¢ wszelkie ryzyko inwestycyjne zgodne z jego celami inwestycyjnymi;

Spotka nie jest zobowigzana do udostepniania Klientowi informacji o Firmie, jej ustugach oraz
ustaleniach, na podstawie ktérych Spétka bedzie wynagradzana.

Spétka nie jest zobowigzana do udostepniania Klientowi informacji na temat ryzyka zwigzanego
z wybranymi przez niego produktami lub ustugami.
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Spotka nie jest zobowigzana do przekazywania Klientowi informacji o miejscach realizacji zlecen
Spotki, ustaleniach, na podstawie ktérych Spdtka bedzie wynagradzana, ani innych istotnych
informacji.

Fundusz Rekompensat Inwestorskich nie obejmuje Uprawnionych Kontrahentow.

Spétka, w przypadku wspotpracy z Uprawnionymi Kontrahentami, nie jest zobowigzana do
zapewniania, ze nie wynagradza swojego personelu w sposob, ktéry jest sprzeczny z jej
obowiazkiem dziatania w najlepszym interesie swoich Klientow, ani do przyjmowania
jakichkolwiek optat/prowizji w zwiazku ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klientoéw.

Jezeli Spotka poinformuje Klienta, ze doradztwo inwestycyjne jest swiadczone na zasadzie
niezaleznej, Spétka nie jest zobowigzana do oceny wystarczajacej liczby dostepnych
instrumentéw finansowych w celu zapewnienia, Ze cele inwestycyjne Uprawnionego
Kontrahenta moga zosta¢ osiggniete.

Traktowanie jako uprawnionego kontrahenta nie ma zastosowania w przypadku, gdy Spétka
$wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego lub zarzadzania portfelem.

Uprawnieni kontrahenci beda mieli takie same obowiazki sprawozdawcze, jakie maja
zastosowanie do klientéw detalicznych i profesjonalnych.

Zadania rekategoryzadji

Na wniosek Klienta Spétka moze traktowac Klienta Profesjonalnego lub Klienta Detalicznego
jako Klienta, ktéry mogtby zostac zaklasyfikowany jako Uprawniony Kontrahent, lub traktowac
Klienta Detalicznego jako Klienta Profesjonalnego zgodnie z przepisami prawa. Jezeli Klient
chce zosta¢ ponownie zaklasyfikowany jako Klient Profesjonalny lub Uprawniony Kontrahent,
powinien ztozy¢ pisemny wniosek do Spotki. Spétka rozpatrzy taki wniosek wedtug wiasnego
uznania po przeanalizowaniu zmiany okolicznosci Klienta.

Do Spotki mozna kierowac nastepujace wnioski:

Klient detaliczny wnioskujacy o kategorie Klienta profesjonalnego. W takim przypadku
Klientowi zostanie przyznany nizszy poziom ochrony.

Uprawniony Kontrahent wnioskujacy o kategorie Klienta Profesjonalnego lub Klienta
Detalicznego. W takim przypadku Klient dazy do uzyskania wyzszego poziomu ochrony.

Klient Profesjonalny wnioskuje o zaklasyfikowanie go jako Klienta Detalicznego. W zwigzku z
tym Klient uzyskuje wyzszy poziom ochrony. Klient Profesjonalny moze wnioskowaé o
traktowanie go jako Uprawnionego Kontrahenta, uzyskujac w zwiazku z tym nizszy poziom
ochrony.

Klienci Profesjonalni moga wnioskowac o traktowanie nieprofesjonalne, a Spdtka moze zgodzic¢
sie na zapewnienie wyzszego poziomu ochrony. Nalezy zauwazyé, ze Spotka nie jest
zobowigzana do wyrazenia zgody na wniosek o traktowanie nieprofesjonalne lub
nieuprawnione jako Kontrahent. Ponadto Spotka moze z whasnej inicjatywy traktowac
Uprawnionego Kontrahenta jako Klienta Profesjonalnego lub Detalicznego lub traktowac
Klienta Profesjonalnego jako Klienta Detalicznego.

Klient, uwazany za Klienta Profesjonalnego, ma obowiazek wystapi¢ o wyzszy poziom ochrony,
jesli uzna, ze nie jest w stanie wtasciwie oceni¢ lub zarzadzac ryzykiem.

Ten wyzszy poziom ochrony zostanie zapewniony, gdy Klient, ktéry jest uznawany za
Profesjonaliste, zawrze ze Spotka pisemna umowe, w ktdrej zobowiaze sie, Zze nie bedzie
traktowany jako Profesjonalista w rozumieniu obowiazujacych zasad postepowania. Umowa ta
okresli, czy dotyczy to jednej lub kilku konkretnych ustug lub transakcji, badz jednego lub kilku
rodzajow produktow i/lub transakgji.
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Klienci, ktorzy moga by¢ traktowani jako Profesjonalisci na
zyczenie (Specjalisci wybieralni)

Kryteria identyfikacji:

Klienci inni niz wymienieni w ust. 3 powyzej, w tym organy sektora publicznego i prywatni
inwestorzy indywidualni, moga rowniez uzyskac¢ zgode na zrzeczenie sie czesci zabezpieczen
przewidzianych w przepisach dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Spétka ma prawo traktowac kazdego z powyzszych Klientéw jako Profesjonaliste, pod
warunkiem spetnienia odpowiednich kryteriow i procedur wymienionych ponizej. Nie bedzie
jednak domniemywac, ze Klienci ci posiadaja wiedze rynkowa i doswiadczenie poréwnywalne z
kategoriami wymienionymi w punkcie 3.3 powyzej.

Kazde takie zrzeczenie sie ochrony przewidzianej w standardowych zasadach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej bedzie uwazane za wazne wytacznie wtedy, gdy odpowiednia ocena
wiedzy, doswiadczenia i doswiadczenia Klienta, przeprowadzona przez Spdtke, daje
uzasadnione zapewnienie, w $wietle charakteru przewidywanych transakgji lub ustug, ze Klient
jest w stanie podejmowacé whasne decyzje inwestycyjne i rozumie zwigzane z nimi ryzyko.

W ramach powyzszej oceny powinny zostaC spetnione co najmniej dwa z nastepujacych
kryteriow:

W ciggu ostatnich czterech kwartatow Klient przeprowadzat transakcje o znacznej wielkosci na
wiasciwym rynku ze $rednia czestotliwoscig 10 na kwartat.

Warto$¢ portfela instrumentéw finansowych Klienta, rozumianego jako depozyty pieniezne i
instrumenty finansowe, przekracza 500 000 EUR.

Klient pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku
wymagajacym znajomosci przewidywanych transakgji lub ustug.

Procedura:

Klienci zdefiniowani powyzej moga zrezygnowaé z korzysci wynikajacych ze szczegdtowych
zasad postepowania wytacznie w przypadku zastosowania nastepujacej procedury:

muszg ztozy¢ Spdtce pisemne o$wiadczenie, ze chcg by¢ traktowani jako Klienci Profesjonalni,
ogdlnie lub w odniesieniu do konkretnej ustugi inwestycyjnej lub transakgji, lub rodzaju
transakgji lub produktow,

Spétka przekaze im wyrazne pisemne ostrzezenie o ochronie i prawach do rekompensaty dla
inwestoréw, ktére moga utracic,

muszg oswiadczy¢ na pisSmie, w dokumencie odrebnym od umowy, Ze s3 Swiadomi
konsekwencji utraty takiej ochrony.

Przed podjeciem decyzji o przyjeciu jakiegokolwiek wniosku o zrzeczenie sie praw, Spotka
zobowigzana jest podjac wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze Klient wnioskujacy
o traktowanie go jako Klienta Profesjonalnego spetnia odpowiednie wymagania okreslone w
punkcie 5.2 powyzej.

Spotka wdraza odpowiednie, pisemne polityki i procedury wewnetrzne w celu kategoryzacji
Klientéw. Klienci Profesjonalni sa zobowigzani do informowania Spotki o wszelkich zmianach,
ktére moga wptynac na ich obecna kategorie. Jezeli Spotka dowie sie, ze Klient nie spetnia juz
poczatkowych warunkow, ktére kwalifikowaty go do kategorii Klientéw Profesjonalnych, Spotka
zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich dziatan.

Wszyscy Klienci sa zobowigzani do informowania Spo6tki o wszelkich zmianach, ktére moga
wptyna¢ na ich obecng kategorie. Jesli jednak Spétka dowie sie, ze Klient nie spetnia juz
pierwotnych warunkéw kwalifikujgcych go do profesjonalnego leczenia, powinna podjaé
odpowiednie dziatania.
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Ocena

W ramach powyzszej oceny powinny zosta¢ spetnione co najmniej dwa z nastepujacych
kryteriow:

Klient przeprowadzat transakcje o znacznej wielkosci na witasciwym rynku ze S$redniag
czestotliwoscig 10 na kwartat w ciggu ostatnich czterech kwartatow;

wielkos¢ portfela instrumentéw finansowych Klienta, rozumianego jako depozyty pieniezne i
instrumenty finansowe, przekracza 500 000 euro;

Klient pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku
wymagajacym znajomosci przewidywanych transakgji lub ustug.

W przypadku matych podmiotéw, osobie podlegajacej powyzszej ocenie powinna podlegad
osoba upowazniona do przeprowadzania transakgcji w imieniu podmiotu.

Wybieralny wniosek zawodowy

Jesli chcesz ztozy¢ wniosek o zmiane typu kategoryzacji klienta z detalicznego na fakultatywny
profesjonalny, przeczytaj i podpisz ,Formularz wniosku o zmiane kategorii” na kazdej stronie i
odesdlij go do nas poczta elektroniczng lub przeslij bezposrednio do Strefy cztonkowskiej jako
~Formularz wniosku o zmiane kategorii” (Profil > Przeslij dokumenty). Formularz rekategoryzacji
mozesz pobrac ze swojej Strefy Cztonkowskiej.

Po otrzymaniu podpisanego przez Ciebie formularza wniosku o rekategoryzacje
przeprowadzimy test sprawnosciowy, aby upewni¢ sie, czy mozemy zakwalifikowac Cie jako
opcjonalnego Klienta Profesjonalnego.

Otrzymasz od nas ostateczng odpowiedZ w ciggu 5 dni roboczych, liczac od daty przestania
nam Formularza wniosku o rekategoryzacje.

- Jesli odpowiedZ bedzie negatywna i Twdj wniosek zostanie odrzucony, na Twoim
koncie handlowym nie zostang zastosowane zadne zmiany, a Twdj typ kategoryzacji
klienta pozostanie DETALICZNY.

- Jezeli odpowiedz bedzie pozytywna i Twdj wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie,
to:

KROK 1:

Upewnimy sie, ze na Twoim obecnym rachunku handlowym nie ma zadnych otwartych
transakcji i utworzymy dla Ciebie nowe konto profesjonalne. Nowe dane logowania do
platformy MT5 otrzymasz e-mailem (dane logowania do Strefy Cztonkowskiej pozostang bez
zmian). Dodatkowo przelejemy wszystkie Twoje Srodki na Twoje konto profesjonalne i
wytaczymy Twoje konto(-a) detaliczne u nas.

KROK 2:

Otrzymasz od nas potwierdzenie e-mailem, informujace, ze proces ponownej kategoryzagji
zostat pomysinie zakonczony i Twoje konto Professional jest gotowe do uzycia.

Ograniczenia ogdlne:

- Klient moze posiadaé wytacznie Konto Detaliczne lub Konto Profesjonalne. Nie moze
jednoczesnie posiadac i aktywowac w Spétce Konta Detalicznego i Profesjonalnego.

- Aby utworzy¢ Konto Profesjonalne dla Klienta, nie moga by¢ otwarte zadne transakcje
na istniejacych kontach detalicznych, ktére Klient moze posiadaé w Spoice.

Klienci profesjonalni, ktérzy chca byc¢ traktowani jak klienci detaliczni

Zadanie takie nalezy przesta¢ do Dziatu Backoffice za posrednictwem poczty elektronicznej
wystanej z zarejestrowanej skrzynki pocztowej Klienta. Ten wyzszy poziom ochrony zostanie
zapewniony, gdy Klient, ktéry jest uznawany za Klienta Profesjonalnego, zawrze ze Spotka
pisemna umowe, w ktorej zobowigze sie, ze nie bedzie traktowany jako Klient Profesjonalnej
dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu obowigzujacych przepiséw. Umowa powinna okreslac,
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czy dotyczy to jednej lub kilku konkretnych ustug lub transakcji, badz jednego lub kilku
rodzajow produktdw lub transakg;ji.
Spotka zastrzega sobie prawo do odrzucenia kazdej z powyzszych présb o inng kategorie.

Prowadzenie dokumentadji
Wszelka dokumentacja zwigzana z kategoryzacjg i rekategoryzacja klientow jest

przechowywana zgodnie z obowigzujagcymi wymogami dotyczacymi przechowywania
dokumentag;ji.
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Uradnym jazykom spoloc¢nosti je angli¢tina. Akykolvek preklad tejto zmluvy do iného jazyka
slizi len na informacné Ucely a nezavazuje spolocnost’ ani nema ziadny pravny Gcinok, pricom
spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost’ za spravnost’ informaécii v nej uvedenych.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi anglickou verziou a verziou v inom jazyku ma prednost’
anglicka verzia.

Uvod

Webowu stranku EMS Brokers prevadzkuje spolocnost’ FXNET Limited. FXNET Limited (dalej len
.FxNet”, ,Spolo¢nost”, ,Firma”, ,nas”, ,nase") je cyperska investicna spolocnost’ (CIF), ktora je
autorizovana a regulovana Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (,CySEC") na zaklade
licencie Cislo 182/12, zalozena a registrovana podla zakonov Cyperskej republiky (osvedcenie
o zalozeni spoloc¢nosti ¢. 300624), so sidlom na adrese 4 Theklas Lysioti St, Harmony House,
Office 31, 3. poschodie, 3030 Limassol, Cyprus.

Rozsah p&sobnosti

Zasady kategorizacie klientov (,Zasady") stanovuju proces a postup, ktory spolocnost’ prijala na
kategorizaciu svojich klientov v sulade s platnymi zakonmi a predpismi.

Podla zédkona o investicnych sluzbach a Cinnostiach a regulovanych trhoch ¢. 87(1)/2017 v zneni
neskorsich predpisov (,Zakon") je Spolo¢nost” povinna zaradit” svojich Klientov do jednej z
nasledujucich troch kategdrii: maloobchodni, profesionalni alebo Opravnena protistrana.
Kategorizacia sa vykonava na zaklade objektivnych kritérii. Klient méze byt zaradeny do
roznych kategorii pre konkrétne investi¢né sluzby alebo transakcie alebo typy transakcii alebo
produktov. Spoloc¢nost informuje kazdého Klienta o jeho zaradeni do kategdrie Maloobchodny
klient alebo Profesionalny klient, pripadne Opravnena protistrana.

Zdoraznuje sa, ze na klientov sa vztahuju rozne pravidla a rozne Urovne ochrany v zavislosti
od ich kategorizacie.

Definicie a kritéria pre kategorizaciu

Maloobchodny klient

Maloobchodny klient je klient, ktory nie je Standardne profesionalnym klientom, ako je
definované v odseku 3.3 nizsie. Je potrebné poznamenat, Ze maloobchodnym klientom sa
poskytuje najvyssia Uroven ochrany.

Opravnena protistrana

Opravnena protistrana je typ profesionalneho klienta, ktory sa uplatiiuje iba vtedy, ak sluzba
poskytovana takémuto profesiondlnemu klientovi spociva v prijimani a odosielani a/alebo
vykondvani pokynov klienta a/alebo obchodovani na vlastny Gcet.

Profesionalny klient

Profesionalny klient je klient, ktory mé skdsenosti, znalosti a odborné znalosti na to, aby mohol
robit’ vlastné investi¢né rozhodnutia a spravne posudzovat' rizika, ktoré s tym suvisia. V pripade
profesionalnych klientov musi spolo¢nost’ pred poskytnutim akychkolvek sluzieb informovat’
klienta, zZe na zaklade informacii, ktoré ma spolocnost’ k dispozicii, sa klient povazuje za
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profesionalneho klienta a bude sa s nim tak zaobchadzat, pokial sa spolo¢nost” a klient
nedohodnu inak. Klient moze poziadat' o zmenu podmienok zmluvy s cielom zabezpedit vyssi
stupef ochrany. Nasledujtce subjekty, ktoré spifaji jedno alebo viacero z nasleduijticich kritérii,
sa Standardne klasifikuju ako profesionalni klienti:

Subjekty, ktoré musia byt autorizované alebo regulované na posobenie na financnych trhoch,
ako napriklad:

Uverové intitucie

Investi¢né firmy

Iné autorizované alebo regulované financné institucie

Poistovne

Kolektivne investi¢né schémy a spravcovské spolocnosti takychto schém

Déchodkové fondy a spravcovské spolo¢nosti tychto fondov

Obchodnici s komoditami a komoditnymi derivatmi

Miestne spoloc¢nosti; firmy, ktoré poskytuju investicné sluzby a/alebo vykonavaju investicné
¢innosti pozostavajuce vylucne z obchodovania na vlastny Gcet na trhoch s finanénymi futures
alebo opciami alebo inymi derivatmi a na hotovostnych trhoch s jedinym Ucelom zaistenia
pozicii na derivatovych trhoch, alebo ktoré obchoduji na Ucty inych clenov tychto trhov alebo
pre nich vytvaraju ceny a ktoré su garantované zdc¢tovacimi clenmi tych istych trhov, pricom
zodpovednost za zabezpeclenie plnenia zmllv uzavretych tymito spolocnostami preberaju
zUctovaci Clenovia tych istych trhov.

Ostatni institucionalni investori

Velké podniky, ktoré spifaju dve z nasledujtcich poZiadaviek na velkost v pomernom pomere:
Celkova bilan¢na suma najmenej 20 000 000 EUR

Cisty obrat najmenej 40 000 000 EUR

Vlastné prostriedky vo vyske najmenej 2 000 000 EUR

Narodné a regionalne vlady, verejné organy, ktoré spravuju verejny dlh, centrdlne banky,
medzinarodné a nadnarodné institicie ako Svetova banka, Vnutorny menovy fond, Europska
centralna banka, Eurdpska investicna banka a iné podobné medzinarodné organizacie.

Ostatni instituciondlni investori, ktorych hlavnou cinnostou je investovanie do financnych
nastrojov, vratane subjektov zameranych na sekuritizaciu aktiv alebo iné financné transakcie.
VysSie uvedené subjekty sa Standardne povazuju za profesionalnych klientov. Ak teda Klient
spifia jedno z vysie uvedenych kritérii, Spolo¢nost ho pred poskytnutim akychkolvek sluzieb
informuje, Ze na zaklade informécii, ktoré ma Spolocnost k dispozicii, sa povazuje za
profesionalneho klienta a bude sa s nim tak zaobchadzat, pokial sa Spolo¢nost a Klient
nedohodnu inak.

Ochranné prava

Typ kategorizacie klienta urci Uroven ochrany poskytovanej klientovi podla platnych pravnych
predpisov. Maloobchodnému klientovi sa poskytuje najvyssia dostupna regulacnd ochrana.
Spoloé¢nost’ pisomne upozorni klienta, aby ho informovala o strate urcitej regulaénej ochrany
predtym, ako odsuhlasi Ziadost’ o zmenu kategorizacie.

Maloobchodni klienti a profesionalni klienti

Ak Spoloc¢nost” zaobchadza s Klientom ako s Maloobchodnym klientom, Klient ma podla
Z&kona néarok na vacsiu ochranu, ako keby bol zaobchadzany ako s Profesionalnym klientom.
Strucne povedané, Maloobchodni klienti maji narok na nasledovnd ochranu (zoznam nemusi
byt vyCerpavajuci):
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Maloobchodny klient dostane viac informacii/zverejneni tykajucich sa Spoloc¢nosti, jej
finan¢nych nastrojov a ich vykonnosti, povahy a rizik financnych nastrojov, jej nakladov, provizii,
poplatkov a Uhrad a ochrany financnych nastrojov Klienta a financnych prostriedkov Klienta
vratane sthrnnych Gdajov o akychkolvek relevantnych systémoch odmenovania investorov
alebo ochrany vkladov, ak su relevantné.

Ak Spolocnost poskytuje sluzby prijimania a prenosu pokynov a/alebo vykonavania pokynov
Klienta, Spolo¢nost poziada Maloobchodného klienta o poskytnutie informacii tykajdcich sa
jeho znalosti a skdsenosti v investicnej oblasti relevantnych pre konkrétny typ ponukaného
alebo pozadovaného produktu alebo sluzby, aby Spoloc¢nost” mohla posudit, Ci je zamyslana
investicna sluzba alebo produkt pre Klienta vhodny. V pripade, Ze Spolocnost na zaklade
prijatych informacii usudi, Ze produkt alebo sluzba nie je pre Maloobchodného klienta vhodna,
Klienta na to upozorni. Upozornujeme, Zze Spolo¢nost’ nie je povinna posudzovat vhodnost' v
urcitych pripadoch uvedenych v zakone 87(1)/2017 (napr. napriklad, ale nie vylucne, situacia,
ked na zaklade samotného vykonania nie je prislusny finan¢ny nastroj zlozity).

Spoloc¢nost’ je opravnend predpokladat, ze Profesionalny klient, Volitelny profesionalny klient
a/alebo Opravnena protistrana ma potrebné skisenosti a znalosti na pochopenie rizik
spojenych s tymito konkrétnymi investicnymi sluzbami alebo transakciami, alebo typmi
transakcii alebo produktov, pre ktoré je Klient klasifikovany ako Profesionalny klient a/alebo
Opravnena protistrana.

V dosledku toho by Spolo¢nost vo vSeobecnosti nemala potrebovat ziskavat od
Profesionalneho klienta dodatocné informaécie na Ucely posudenia vhodnosti pre tie produkty
a sluzby, pre ktoré bol Klient klasifikovany ako Profesiondlny klient a/alebo Opravnena
protistrana.

Pri vykonavani pokynov Klienta musi Spolo¢nost’ podniknut’ vsetky primerané a dostatocné
kroky na dosiahnutie tzv. ,najlepsieho vykonania” pokynov Klienta, teda na dosiahnutie
najlepsieho mozného vysledku pre svojich Klientov.

Ak Spoloc¢nost’ vykona pokyn v mene Maloobchodného klienta, najlepsi mozny vysledok sa urdi
z hladiska celkovej protihodnoty, ktora predstavuje cenu financ¢ného néastroja a naklady spojené
s vykonanim pokynu, ktoré zahfnaju vietky vydavky vynalozené Klientom, ktoré priamo suvisia
s vykonanim pokynu, vratane poplatkov za miesto vykonu, poplatkov za zlctovanie a
vyrovnanie a akychkolvek inych poplatkov zaplatenych tretim strandm zapojenym do vykonania
pokynu.

Pri poskytovani najlepsieho vykonania obchodu profesionalnym klientom nie je spolocnost’
povinna uprednosthovat celkové néklady na transakciu ako najdolezitejsi faktor pri dosahovani
najlepsieho vykonania obchodu.

Ak Spolocnost’ poskytuje investiéni sluzbu Profesiondlnemu klientovi, je opravnena
predpokladat, ze v suvislosti s produktmi, transakciami a sluzbami, ktoré Spoloc¢nost’ poskytuje,
ma Klient potrebnu Uroven skdsenosti a znalosti.

Okrem toho je Spoloénost za urditych okolnosti opravnend predpokladat, Ze Profesionalny
klient je financ¢ne schopny znasat  akékolvek investi¢né rizika v sulade s jeho investi¢nymi cielmi.
Spoloénost” musi informovat” Maloobchodnych klientov o podstatnych tazkostiach suvisiacich
s riadnym vykonanim ich objednavky (objednévok) bezodkladne po tom, ako sa o tazkostiach
dozvedia.

Spolo¢nost’ pri navrhovani poskytovania sluzieb spravy portfolia maloobchodnému klientovi
alebo potencidlnemu maloobchodnému klientovi poskytne klientovi nasledujice informacie, ak
je to relevantné:

informécie o sposobe a frekvencii ocefiovania finanénych nastrojov v portféliu klienta.
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b. podrobnosti o akomkolvek delegovani diskrecnej spravy vsetkych alebo casti finanénych
nastrojov alebo fondov v klientskom portféliu

c. Specifikacia akejkolvek referencnej hodnoty, s ktorou sa bude porovnavat vykonnost
klientskeho portfdlia

d. typy financnych néastrojov, ktoré moézu byt zahrnuté do portfélia Klienta, a typy transakcii, ktoré
moZu byt s takymito nastrojmi vykonavané, vratane akychkolvek potencialne relevantnych
limitov

e. ciele riadenia, Uroven rizika, ktord sa ma zohladnit pri uplathovani diskrecnej pravomoci
manazéra, a akékolvek Specifické obmedzenia tykajlce sa tohto smeru

vi. Maloobchodni klienti mézu mat narok na kompenzaciu v rdmci Fondu kompenzacii investorov
pre klientov investicnych spolocnosti, zatial Co profesionalni klienti nemajud narok na
kompenzaciu v ramci ICF.

vii. Maloobchodni investori'bude im poskytnuta ochrana pred zapornym zostatkom a ako takym
nemozu stratit' viac, ako je celkova suma ulozena na ich obchodnom Ucte (Uc¢toch). Profesionalni
klienti,Volitelni profesionalni klientia/alebo opravnenym protistranam nebude poskytnuta
ochrana pred zapornym zostatkom.

viii. Spolo¢nost’ nemdze uzatvarat dohody o financnej zaruke s prevodom vlastnictva s retailovymi
klientmi za Ucelom zabezpeclenia alebo krytia sucasnych alebo buducich, skuto¢nych alebo
podmienenych alebo potencidlnych zavazkov klientov. V suvislosti s profesionalnymi
klientmi,Volitelni profesionalni klientia/alebo opravnené protistrany, Spolo¢nost’ nepodlieha
takémuto obmedzeniu. Ak Spolocnost’ vyuziva dohody o kolaterale s prevodom vlastnictva,
zd6razni profesionalnym klientom,Volitelni profesionalni klientia/alebo opravnené protistrany
sUvisiace rizikd a vplyv akejkolvek dohody o kolateradle s prevodom vlastnictva na financné
nastroje a financné prostriedky Klienta.

ix. Ak Spoloc¢nost poskytuje spravu portfélia alebo informovala Maloobchodného klienta, Ze bude
vykonavat’ pravidelné hodnotenie vhodnosti, pravidelna sprava musi obsahovat’ aktualizované
vyhlasenie o tom, ako investicia spifa preferencie, ciele a daldie charakteristiky
Maloobchodného klienta.

X.  Pri poskytovani investicného poradenstva spolocnost’ pred uskutocnenim transakcie poskytne
maloobchodnému klientovi vyhlasenie/spravu na trvalom médiu, v ktorej bude Specifikované
poskytnuté poradenstvo a to, ako toto poradenstvo spifia preferencie, ciele a dalsie
charakteristiky maloobchodného klienta.

xi. Spolocnost’ obmedzuje maximélnu vysku pakového efektu pre retailovych klientov, pricom
uvedené obmedzenia sa nemusia vztahovat na profesionalnych klientov, volitelnych
profesionalnych klientov a/alebo na opravnené protistrany.

xii. Ak Spoloc¢nost vykonava pokyny pre Maloobchodnych klientov, poskytne tymto Klientom sthrn
prislusnych zasad zameranych na celkové naklady, ktoré im vzniknu.

Ak Spolocnost’ vedie Ucet retailového Klienta s poziciami v pakovych finanénych nastrojoch
alebo transakciach s podmienenymi zavazkami, musi Klientovi oznamit’, ak pociato¢na hodnota
kazdého nastroja klesne o 10 % a nasledne o nasobky 10 %.

4.3 Opravnené protistrany

IMaloobchodny investor znamena: a) maloobchodného klienta v zmysle definicie v bode (11) &lanku 4 ods. 1
smernice 2014/65/EU a

b) klient v zmysle smernice 2002/92/ES, ak by sa tento klient nepovaZzoval za profesionalneho klienta v zmysle
definicie v bode 10 ¢lanku 4 ods. 1 smernice 2014/65/EU;
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Opravnena protistrana je podnik, ktory patri do kategdrii (a), (b) a (c) Klientov, ktori sa
Standardne povazuju za Profesionalov (z odsekov 3.3.1.1, 3.3.1.2 a 3.3.1.3 vySSie) a/alebo tych,
ktori su zahrnuti v § 31(2), (31)(3) a 31(4) Zakona.

Kategdria opravnenej protistrany sa vztahuje len na nasledujice investi¢né sluzby:

Prijimanie a odosielanie objednavok klientov tykajucich sa jedného alebo viacerych financnych
nastrojov

Vykonavanie objednavok v mene klientov

Obchodovanie na vlastny Gcet

Na poziadanie moze Spolo¢nost uznat' za Opravnenu protistranu aj tych Klientov, ktori patria
do kategdrie Klientov, ktori sa maju povazovat za profesionalnych Klientov v sulade s
poziadavkami Spolocnosti (pozri odsek 3.3 vyssie). V takychto pripadoch vsak bude dotknuty
podnik uznany za Opravnenu protistranu iba v stvislosti so sluzbami alebo transakciami, pre
ktoré by mohol byt povazovany za Profesionalneho Klienta.

V pripade transakcie, pri ktorej sa potencialna protistrana nachadza v inom ¢lenskom $tate EU,
Spoloc¢nost sa bude riadit’ statusom iného podniku, ako je urcené legislativou uvedeného
Clenského statu, v ktorom je tento podnik usadeny. Ak Spoloc¢nost’ zaobchadza s Klientom ako
s Opravnenou protistranou, Klient bude mat’ podla zakona narok na menej ochrany, ako by mal
narok ako Profesionalny klient. Konkrétne a okrem vyssie uvedeného:

Spolo¢nost’ nie je povinnad poskytnut Klientovi najlepsie mozné spracovanie pri vykonavani
Klientovych pokynov.

Opravnené protistrany vsak moézu pre kazdy obchod osobitne alebo vo vseobecnosti
pozadovat  zaobchadzanie, ktoré by spolo¢nosti umoznilo podniknut vsetky dostatocné kroky
na dosiahnutie najlepsieho vykonu;

Spolocnost nie je povinna zavadzat' postupy a opatrenia, ktoré zabezpecuju rychle, spravodlivé
a expresné vykonavanie pokynov jej klientov v porovnani s pokynmi inych klientov alebo jej
obchodnymi zdujmami.

Spolocnost’ nie je povinna posudzovat’ vhodnost alebo primeranost” produktu alebo sluzby,
ktora poskytuje Klientovi, ale méze predpokladat, Ze Klient ma odborné znalosti na vyber
najvhodnejsieho produktu alebo sluzby pre neho/fu a ze je financne schopny znasat' akékolvek
investicné rizika v sulade s jeho investi¢cnymi ciel'mi;

Spoloé¢nost’ nie je povinna poskytnut Klientovi informacie o Firme, jej sluzbach a dohodach,
prostrednictvom ktorych bude Spolo¢nost odmenovana.

Spoloé¢nost’ nie je povinna poskytnut’ Klientovi informacie o rizikach tykajucich sa produktov
alebo sluzieb, ktoré si vyberie.

Spolo¢nost” nie je povinna poskytnut” Klientovi informacie o miestach vykonu obchodov
Spoloé¢nosti, o dohodéch, prostrednictvom ktorych bude Spolo¢nost’ odmenovana, a dalsie
relevantné informacie.

Fond pre kompenzacie investorov nepokryva opravnené protistrany.

Spoloénost’ pri jednani s opradvnenymi protistranami nie je povinna zabezpelit, aby svojich
zamestnancov neodmenovala spdsobom, ktory je v rozpore s jej povinnostou konat v
najlepSom zdujme svojich klientov, a aby neprijimala Ziadne poplatky/provizie v suvislosti s
poskytovanim sluzieb klientom.

Ak Spolocnost’ informuje Klienta, ze investicné poradenstvo sa poskytuje na nezavislom
zaklade, Spolocnost’ nie je povinnd posudit dostatocny rozsah dostupnych finanénych
nastrojov, aby sa zabezpecdilo splnenie investi¢nych cielov Opravnenej protistrany.
Zaobchadzanie s opravnenou protistranou sa neuplatiiuje, ak spoloénost poskytuje investi¢né
poradenstvo alebo sluzby spravy portfdlia.
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434 Opravnené protistrany budi mat narok na rovnaké oznamovacie povinnosti, aké sa vztahuju

5.

5.1

5.2

5.3

5.3.1
53.1.1

na retailovych a profesionalnych klientov.

Ziadosti o zmenu kategorizacie

Spolo¢nost mdze na ziadost Klienta zaobchadzat' s Profesiondlnym Klientom alebo
Maloobchodnym Klientom ako s Klientom, ktory by inak mohol byt zaradeny do kategdrie
Opravnena protistrana, alebo s Maloobchodnym Klientom zaobchadzat” ako s Profesionalnym
Klientom v sltlade s ustanoveniami zakona. Ak si Klient Zela byt prekategorizovany na
Profesionalneho Klienta alebo Opravnend protistranu, musi zaslat’ Spolocnosti pisomnu
Ziadost. Spolo¢nost” posudi takUto ziadost podla vlastného uvazenia po preskimani zmeny
okolnosti Klienta.

Spoloc¢nosti je mozné predlozit nasledujuce Ziadosti:

Maloobchodny klient, ktory Ziada o zaradenie do kategdrie profesionalnych klientov. V takom
pripade bude klientovi poskytnuta nizsia Groven ochrany.

Opravnena protistrana Ziadajuca o zaradenie do kategdrie Profesionalny klient alebo
Maloobchodny klient. V takom pripade sa Klient snazi ziskat vyssiu Uroven ochrany.
Profesionalny klient Ziada o zaradenie do kategdrie Maloobchodny klient. Klient preto ziska
vysSsSiu Uroven ochrany. Profesionalny klient méze poziadat o zaobchadzanie ako s opravnenou
protistranou, a preto ziska nizSiu Uroven ochrany.

Profesionalni klienti m6zu poziadat o neprofesionalne zaobchadzanie a Spolo¢nost moze
suhlasit’ s poskytnutim vyssej Urovne ochrany. Upozorfiujeme, Ze Spolocnost’ nie je povinna
suhlasit’ so Ziadostou o neprofesionalne zaobchadzanie alebo zaobchadzanie s neopravnenou
protistranou. Okrem toho modze Spolocnost’ z vlastnej iniciativy zaobchadzat s Opravnenou
protistranou ako s profesiondlnym alebo maloobchodnym klientom alebo s profesionalnym
klientom ako s maloobchodnym klientom.

Je zodpovednostou Klienta, ktory sa povazuje za Profesionalneho Klienta, poziadat o vyssiu
uroven ochrany, ak sa Klient domnieva, ze nie je schopny riadne posudit alebo riadit’ stvisiace
rizika.

Tato vysSia Uroven ochrany bude poskytnutd, ked Klient, ktory je povazovany za Profesionala,
uzavrie so Spolo¢nostou pisomnu dohodu v tom zmysle, Ze sa s nim/fiou nebude zaobchadzat’
ako s Profesiondlom na Ucely prislusného reZzimu vykonu dcinnosti. Takato dohoda bude
Specifikovat, ¢i sa to vztahuje na jednu alebo viac konkrétnych sluzieb alebo transakcii, alebo
na jeden alebo viac typov produktov a/alebo transakcii.

Klienti, ktori m6zu byt na poziadanie povazovani za profesionalov
(volitelni profesionali)

Kritéria identifikacie:

Klienti ini ako ti, ktori su uvedeni v odseku 3 vyssie, vratane subjektov verejného sektora a
sukromnych individualnych investorov, mézu mat tieZz povolené vzdat" sa niektorych
ochrannych opatreni poskytovanych pravidlami spravania sa.

Spoloé¢nost’ je opradvnend zaobchadzat' s ktorymkolvek z vysSie uvedenych klientov ako s
profesionalmi za predpokladu, ze s splnené prislusné kritérid a postupy uvedené niZsie.
Nebude sa vsak predpokladat, Ze tito klienti maju znalosti trhu a skdsenosti porovnatelné s
kategdriami uvedenymi v bode 3.3 vysSie.

Akékolvek takéto zrieknutie sa ochrany poskytovanej standardnym rezimom podnikania bude
povazované za platné iba vtedy, ak primerané posudenie odbornych znalosti, skisenosti a
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vedomosti Klienta, ktoré vykona Spoloc¢nost, poskytne primerant istotu, vzhladom na povahu
planovanych transakcii alebo sluzieb, zZe Klient je schopny robit’ vlastné investi¢né rozhodnutia
a rozumiet’ sUvisiacim rizikam.

V priebehu vyssie uvedeného hodnotenia by mali byt splnené minimalne dve z nasledujucich
kritérii:

Klient uskutocnil transakcie vo vyznamnom rozsahu na relevantnom trhu s priemernou
frekvenciou 10 za Stvrtrok pocas predchadzajucich Styroch Stvrtrokov.

Velkost portfélia financnych nastrojov Klienta, definovaného ako portfélio zahfnajlce penazné
vklady a financ¢né nastroje, presahuje 500 000 EUR.

Klient pracuje alebo pracoval vo financnom sektore najmenej jeden rok na odbornej pozicii,
ktora si vyZaduje znalost’ planovanych transakcii alebo sluzieb.

Postup:

Vyssie uvedeni klienti sa mozu vzdat vyhod vyplyvajlcich z podrobnych pravidiel spravania iba
v pripade, Ze sa dodrzi nasledujuci postup:

musia pisomne vyhlasit’ Spolocnosti, Ze si Zelaju byt zaobchadzani ako Profesionalny klient, a
to bud’ vseobecne, alebo v suvislosti s konkrétnou investi¢nou sluzbou alebo transakciou, alebo
typom transakcii alebo produktov,

Spoloc¢nost” im poskytne jasné pisomné upozornenie na ochranu a prava investorov na
kompenzaciu, o ktoré by mohli prist,

musia pisomne uviest' v dokumente oddelenom od zmluvy, Ze si uvedomuji désledky straty
takejto ochrany.

Pred rozhodnutim o prijati akejkolvek ziadosti o vynimku je Spolo¢nost’ povinna podniknut’
vsetky primerané kroky na zabezpecenie toho, aby Klient, ktory ziada o to, aby bol
zaobchadzany ako Profesionalny Klient, spifial prisluéné poziadavky uvedené v odseku 5.2
vyssie.

Spolocnost” implementuje prislusné pisomné interné zasady a postupy na kategorizaciu
Klientov. Profesionalni klienti si zodpovedni za informovanie Spoloc¢nosti o akejkolvek zmene,
ktora by mohla ovplyvnit ich aktualne zaradenie do kategorizacie. Ak Spolo¢nost’ zisti, Ze Klient
uz nespina pévodné podmienky, ktoré ho opraviiovali na zaradenie medzi Profesionalnych
klientov, Spolocnost’si vyhradzuje pravo prijat vhodné opatrenia.

Vsetci Klienti si zodpovedni za informovanie Spolocnosti o akejkolvek zmene, ktora by mohla
ovplyvnit ich aktualne zaradenie do kategorizacie. Ak véak Spolo¢nost zisti, Ze Klient uz nespliia
pévodné podmienky, ktoré ho opraviiovali na odborné osetrenie, mala by podniknut vhodné
kroky.

Hodnotenie

V priebehu vys$sie uvedeného hodnotenia by mali byt splnené minimalne dve z nasledujucich
kritérii:

Klient uskutoénil transakcie vo vyznamnom rozsahu na relevantnom trhu s priemernou
frekvenciou 10 za Stvrtrok pocas predchadzajucich styroch Stvrtrokov;

velkost” portfélia financnych nastrojov Klienta, definovaného ako portfélio zahfhajluce
hotovostné vklady a financné nastroje, presahuje 500 000 eur;

Klient pracuje alebo pracoval vo financnom sektore najmenej jeden rok na odbornej pozicii,
ktora si vyZzaduje znalost’ planovanych transakcii alebo sluzieb.

V pripade malych subjektov by osobou, ktora je predmetom vyssie uvedeného postdenia, mala
byt  osoba opravnena vykondvat' transakcie v mene subjektu.

Volitelna profesionalna prihlaska
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Ak chcete pokracovat v ziadosti 0 zmenu typu kategorizacie vasho klienta z maloobchodného
na volitelného profesionalneho, preitajte si a podpiste ,Formular Ziadosti o prekategorizaciu”
na kazdej strane a poslite ndm ho spat” e-mailom alebo ho nahrajte priamo do svojej clenskej
zony ako ,Formulér zZiadosti o prekategorizaciu” (Profil=>(Nahrat dokumenty). Formular na
zmenu kategorizacie si mdzete stiahnut z ¢lenskej sekcie.
Ked dostaneme vas podpisany formular Ziadosti o prekategorizaciu, vykoname s vami test
sposobilosti, aby sme sa uistili, Ze vas mo6zeme kvalifikovat' ako volitelného profesionalneho
klienta.
Konecnu odpoved od nas dostanete do 5 pracovnych dni, pocitajuc od datumu, kedy ste nam
poskytli formular Ziadosti o zmenu kategorizacie.
- Ak bude odpoved negativna a vasa ziadost bude zamietnutd, na vasom obchodnom
Ucte nebudu pouzité Ziadne zmeny a typ kategorizacie klienta zostane RETAIL.
- Ak bude odpoved kladna a vasa Ziadost bude schvalena, potom:
KROK 1:
Zabezpecime, aby na vasom aktualnom obchodnom Ucte neboli Ziadne otvorené transakcie a
vytvorime vam novy profesionalny ucet. Nové prihlasovacie Udaje do MT5 dostanete e-mailom
(vase prihlasovacie Udaje do clenskej sekcie zostanu rovnaké). Okrem toho prevedieme vsetky
vase financné prostriedky na vas profesionalny Ucet a deaktivujeme maloobchodny Ucet (Ucty),
ktoré u nas mate.
KROK 2:
Dostanete od nas e-mailové potvrdenie s informéciou, Ze proces prekategorizacie bol Uspesne
dokonceny a vas profesionalny Ucet je pripraveny na pouzivanie.
VSeobecné obmedzenia:
- Klient méze mat iba maloobchodny alebo iba profesionalny Ucet. Nemdze mat' u
Spolocnosti sucasne otvorené a aktivne maloobchodné aj profesionalne Ucty.
- Aby bolo mozné vytvorit’ profesionalny ucet pre Klienta, nesmu byt Ziadne otvorené
transakcie na uz existujucich maloobchodnych Uctoch, ktoré Klient méze mat u
Spolocnosti.

Profesionalni klienti, ktori ziadaju o zaobchadzanie ako s maloobchodnymi

klientmi

Takadto ziadost sa oznami oddeleniu Backoffice prostrednictvom e-mailu odoslaného z
registrovanej postovej schranky Klienta. Tato vysSia Uroven ochrany bude poskytnuta, ked
Klient, ktory sa povaZuje za profesionala, uzavrie so Spoloénostou pisomnu dohodu v tom
zmysle, Ze sa s nim nebude zaobchadzat ako s Profesionalom na ucely prislusného rezimu
vykonu cinnosti. Takato dohoda by mala Specifikovat, ¢i sa to vztahuje na jednu alebo viac
konkrétnych sluzieb alebo transakcii, alebo na jeden alebo viac typov produktov alebo
transakcii.

Spoloénost” si vyhradzuje pradvo zamietnut’ ktorukolvek z vysSie uvedenych Ziadosti o inu
kategorizaciu.

Vedenie zaznamov

Vsetka dokumentacia suvisiaca s kategorizaciou a rekategorizaciou klientov sa uchovava v
sulade s platnymi poziadavkami na vedenie zdznamov.
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TloauTHKA 32 KaTeropu3anus Ha KJIHEHTH
Bepcus 15; mait 2026 .

OdunumanHmaT eank Ha KomnaHmaTa e aHrMACKMAT e3nk. Bcekn apyr e3mkoB nNpeBo Ha ToBa
Cnopa3symMeHue e camo ¢ MHGOpPMaLMOHHa Lien 1 He 06Bbp3Ba KoMnaHWATa, HATO MMa KakBaTo
W da e npaBHa cuna, Kato KomnaHuATa He HOCM OTFOBOPHOCT OTHOCHO BEPHOCTTa Ha
nHdopmaumaTa B Hero.

B cnyuali Ha npoTuBOpeUne Mexay aHraninckaTa BEpCUA 1 BepCuaTa Ha Apyr e3unK, aHrminckaTa
BEPCUA MMa NPEeAMMCTBO.

BbBeaeHwve

YebcantbT Ha EMS Brokers ce ynpasnssa ot FXNET Limited. FXNET Limited (HapvuaHa no-gony
.FxNet”, ,Komnanusara”, ,®upmara”’, ,Hac”, ,Haw") e kunbpcka MHBecTuumoHHa ¢upma (CIF),
KOSTO € oTopu3MpaHa U peryampaHa oT KunbpckaTa KOMUCUSA MO LIEHHW KHUXa U bopcn
(,CySEC"), ¢ nuuens Homep 182/12, yupegeHa v perucrtpumpaHa CbrlacHO 3aKOHWUTE Ha
Penybaunka Kunbp (YaoctoBepeHue 3a yupeassaHe N2 300624), ¢ peructpupaH oduc Ha agpec
yAa. ,Teknac Jincnotn” 4, Xapmonu Xayc, opuc 31, 3-tn etax, 3030 Jiumacon, Knnbp.

ObxsaTt

Monutukata 3a kaTeropmdvpaHe Ha kameHTn (,lMonnTtnkata”) onpegens npoueca u
npoueaypara, npuetn ot KoMnaHuATa 3a KaTeropmsmpaHe Ha CBOUTE KJIMEHTU B CbOTBETCTBME
C NPUNOXKUMUTE 3aKOHU U pa3nopesou.

CbrnacHo 3akoHa 3a MHBECTULMOHHUTE YCIYTU U AeMHOCTM U peryanpannte nazapu 87(1)/2017,
C nocneagawinte naMeHeHuns (,3akoHbT”), Jpy>KecTBOTO e ANBbXHO Aa KaTeropusmpa ceoute
KnveHtn B egHa oT cnefHuTe TpW Kateropuu: HenpodecroHanHW, MpodecnoHaiHn uan
Jonyctma HacpellHa cTpaHa. KaTeropmsmpaHeTo ce M3BbpluBa Bb3 OCHOBa Ha OOEKTMBHM
kKputepuun. KnaneHT Moxe pa 6bae noctaBeH B pPas3vYHWU  KaTeropum 3a KOHKPETHU
WHBECTULMNOHHU YCAYTU WA CAENKU WAWN BUAOBE CAENKM WA MNPOAYKTW. [lpy>KecTBOTO
yBefomMaBa Bcekn KnmeHT 3a HeroeaTa kateropm3saums kato HenpodecnmoHaneH KAMEHT man
MpodecnoHaneH KNMEHT nan, cnopeg ciydasn, JonyctMma HacpellHa cTpaHa.

MNMoauepTaBa Ce, Ue 3a KAMEHTUTE Ce MpuiaraTt pas/vyHW NpaBuaa U PasiNYHU HUBA Ha
3alyMTa B 3aBUCUMOCT OT TAXHaTa KaTeropusauus.

AedrHrLIMM 1 KpuTepUn 3a KaTeroprsaums

KnneHt Ha gpebHo

HenpodecroHanHUAT KIMEHT e K/IMEHT, KOWTO He e NpodecMoHaneH KAMeHT No noapasbupate,
KakTo e onpegeneHo B naparpad 3.3 no-gony. Cnegsa pa ce otbenexu, ye Ha
HernpodecMoHaNHNUTe KINEHTU Ce NPeoCTaBs Hal-BMCOKO HMBO Ha 3aliuTa.

[lonycTnma KOHTpareHT

Jonyctuma HacpellHa cTpaHa e Bug NPodecroHanHM KANEHTW, MPUIOXMM CamMo KoraTto
ycayraTta, npesocTaBsaHa Ha TakbB NpodecrioHaneH KAVEHT, e NoJydaBaHe 1 npeAaBaHe u/wam
M3MbJHEHNE Ha KIMEHTCKM HapeXAaHnsa 1/van TbpryBaHe 3a cobcTBeHa cMeTKa.

MNpodpecnoHaneH KaneHt
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MpodecroHaneH KAMEHT e KANEHT, KOWTO nputexasa OnuTta, 3HaHuATa 1 EkcnepTtunsata, 3a da
B3eMa CBOW COBCTBEHWN MHBECTULIMOHHMW PELIEHMS U NPaBUAHO Ja OLeHABa PUCKOBETE, KOUTO
noema. B cnyuain Ha [lMpodecnoHanHn kaveHTn, KomnaHuata e fAabXHa fga uvHbopmupa
KnunenTa, npean npeaocTaBaHETO Ha KakBUTO U Jja e yCAyrn, Ye Bb3 OCHOBa Ha MHbOpMaLmATa,
C koAaTo pasnonara KomnaHuata, KameHTsT ce cumta 3a MpodecnoHaneH KnveHt u we 6bae
TpeTMpaH KaTto TakbB, ocBeH ako KomnaHuAta u KnneHTbT He ce cnopasymesaT 3a Apyro.
KnnenTbT MOXe fa mowcka MpomMsaHa B yCNOBMATa Ha CMOpPasyMeHWeTo, 3a Ja OCUrypu no-
BMCOKa CTeneH Ha 3awmta. CregHunte mua, KOUTO OTroBapAT Ha e4UH UK NoBeYe OT ciefHuTe
Kputepwum, ce knacudumumpar kato MNpodecnoHanHn KnmeHTtn no nogpasbupaHe:

CybekTun, kouto TpsbeBa Aa 6bAaT YNMbAHOMOLLEHW WAW peryavpaHun, 3a ja onepupar Ha
durHaHcoBWTE Nazapw, KaTto HanpuMep:

KpeauTHu nHctutyumm

VnBectnumnoHHn drpmm

[pyrvn otopmsmpanun nan peryampadm GUHaHCOBU MHCTUTYLMK

3acTpaxoBaTeHN KOMMaHWUK

KonekTmBHN MHBECTULIMOHHN CXeMU 1 yNpaBasaBaLLy APY>KeCTBa Ha TakmMBa CXeMu

MeHcMoHHN GoHAOBE M ynNpaBasBaLlM ApyXecTBa Ha Taknea doHaoBe

[nnbpun Ha CTOKM 1 CTOKOBUW AepuBaTtn

Mecthn dupmn; GUpMK, KOUTO MPefocTaBAT MHBECTULIMOHHU YCAYTU W/UAW U3BBPLUBAT
WHBECTULIMOHHMW AEeNHOCTU, CbCTOALLM Ce N3K/IOUYNTENIHO B ThbpryBaHe 3a CODCTBEHA CMeTKa Ha
nasapv Ha GUHAHCOBM GHOYBPCU MAN OMLUMN UAK JPYTU AepuBaTV M Ha Napu4YHW Nasapu ¢
efMHCTBEHaTa Lien XeAXnpaHe Ha Mo3MuMK Ha nasapu Ha AepvBaTi AWM KOMTO Tbprysar 3a
CMeTKa Ha APYrv Y1eHOBE Ha Te3M Nasapy UAN OMpeaenaT LieHN 3a TAX M KOUTO Ca rapaHTUpaHu
OT KAVMPWHIOBW UNEHOBE Ha CbluMTe Masapw, KOrato OTTOBOPHOCTTA 3a OCUrypsBaHe Ha
M3NbJAHEHNETO Ha [OroBOPUWTE, CKIOYEHW OT TakmBa GMPMKM, Ce noemMa OT KAVPUHIOBUTE
Y/NeHOBE Ha CbLUUTE Nasapu.

Jpyrv MHCTUTYLIMOHAAHW MHBECTUTOPU

lfonemn npeanpuATUA, KOWUTO OTroBapAT Ha JBe OT ChefHUTe W3MCKBaHWSA 3a pasmep
NPOMNOPLMOHANHO:

BanaHcoBo umncno ot Han-masnko 20 000 000 eBpo

HeTeH o6opoT oT Hali-manko 40 000 000 espo

CobcTBEHU CpeacTBa OT Hal-masko 2 000 000 espo

HaunoHanHu n pervoHanHu NpaBuTeNcTBa, NybANYHM OpraHy, KOUTo ynpasassat nybanyHmua
4BAT, UeHTpanHn HaHKu, MeXAyHapoAHM U HaAHaLMOHaNHWU MHCTUTYUMM kato CBeToBHaTa
6aHka, BwbTpewHws BanyteH oHA, EBponeiickata ueHTpanHa 6aHka, EBponeiickata
NHBECTULMOHHA HaHKa 1 Apyr1 NogobHN MeXAYHapPOAHN OpraHmn3aLmm.

Apyrv  MHCTUTYUMOHANHW MHBECTUTOPW, UYMATO OCHOBHA [JEVHOCT € WHBeCTMpaHe BbB
dUHAHCOBMW MHCTPYMEHTW, BKAHOUUTENHO OpraHn3aLum, cneumnanmsnpaHin B CeKropmTmanms Ha
aKTUBU NAn Apyrn GUHAHCOBU CAENKMN.

lfopecnomeHaTuTe aunua ce cumtaT 3a [lpodecroHanHW kaveHTM no nogpasbupaHe.
CnepoBatenHo, korato KaveHTbT OTroBaps Ha eAWH OT MOCOYEeHWUTe MO-Trope KpuTepuw,
JpyxectBoToO We nHPopmmpa KaveHta npesm npeaoctaBaHETO Ha YCIyry, Ye Bb3 OCHOBA Ha
nHPopmaumaTa, ¢ koAato [pyxectsoto pasnonara, KnnmeHTsT ce cuumta 3a lNpodecnoHanen
KnneHnt n we 6bae TpeTnpaH KaTo TakbB, OCBeH ako [pyxecTtBOTO M KAMEHTBT He ce
cnopasymesT 3a Apyro.

[NpaBa 3a 3awmTa
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BuabT Ha kaTeropvsaumaTa Ha KJMeHTa Le OnpeAen HMBOTO Ha 3aluTa, NPejoCTaBeHo Ha
KAMEHTA CbrAacHO MPUAOKMMOTO 3aKOHOAATeNcTBO. Ha HenpodecroHanHus KIVEHT ce
NpeAocTaBs Ha-BUCOKaTa HaAMUHa perynatopHa 3awmra. KomnaHusaTa we yBeAoMu KAneHTa
MUCMeHo, 3a Aa ro nHbopMupa 3a 3arybata Ha onpeaeneHa perynatopHa 3awuTa, npeam aa ce
CbIacu C MCKaHe 3a NpekaTeropusauus.

KnneHTtn Ha apebHO 1 NpodecnoHanHn KINEHTH

Korato KomnanusaTa Tpetupa KnneHt kato HenpodecroHaneH KnveHt, KameHTsT Mma npaBo
Ha noBeuye 3alMTa CbrAacHO 3aKoHa, OTKOAKOTO ako KameHTbT 6Gelle TpeTvpaH KaTto
MpodecvoHaneH KaveHt. B  obobuieHne, 3awmtata, Ha KOSTO WUMaT  MpaBo
HenpodecnoHanHuTe KnneHTtu, e chegHata (CNUCHbKBT MOXeE Aa He e n3yepnarteneH):

Ha HenpodecnmoHaneH kaveHT We 6bae MNpefocTaBeHa MoBeye WHdOPMaLU/pasKpUTus
OTHOCHO [lpy>ecTBOTO, HeroBute GMHAHCOBM WHCTPYMEHTU U TAXHOTO MpeACTaBsAHe,
€CcTeCcTBOTO M pPUCKOBETE, CBbP3aHN C (QUHAHCOBUTE WHCTPYMEHTW, HErOBWUTE pPa3xoAw,
KOMWCUOHHM, TaKCW U Pa3HOCKKW, KakTO W 3awutata Ha GUMHAHCOBUTE MWHCTPYMEHTU W
cpeactBata Ha KnneHTa, BkoUMTENHO 0606LLLeHN NOAPOBHOCTH 3a BCAKa CbOTBETHA CXeMa 3a
obe3LLeTeHMe HAa MHBECTUTOPUTE UM rapaHTMpaHe Ha AENO3UTUTE, ako € MPUIOXUMO.

Korato [pyxecTBOTO npeAocTaBA yCl1yry no npuemMaHe v npejaBaHe Ha MOPBbYKU U/Man
N3MbJHEHMNE Ha KJIMEHTCKM NOPbYUKK, [py>KecTBOTO Lie nomncka oT HenpodecrnoHaneH KaneHT
Aa NpefocTaBm MHPOPMaLLMA OTHOCHO HErOBUTE 3HAHMA U ONUT B 0BaacTTa Ha UHBECTULMITE,
OTHacAWM Cce A0 KOHKPETHWS BWA npeanaraH WIM TbPCEH MPOAYKT WAM YyC/iyra, Taka 4ye
[pyxXecTBOTO fa MOXe Ja OLeHWN Aanv npejBuaeHaTa MHBECTULMOHHA YCiyra Uan NpoAyKT e
nogxoasaw, 3a KnueHta. B cnyuali ue [py>kecTBOTO cueTe, Bb3 OCHOBa Ha MoJjyyeHaTa
NHPOpPMaLMS, e NPOAYKTLT MK yCayraTta He ca NoAxoAALLM 3a HenpodecnoHaneH KAneHT, To
we npegynpean KnveHta cboTBeTHO. Mons, 06bpHeTe BHUMaHWe, ye [pyXecTBOTO He e
ANTBXKHO Jla OLEeHABA NOAXOAALLOCTTa B ONpeaeneHn cayyan, nocovenn B 3akoH 87(1)/2017 (3a
NPVYMepP, HO He CaMO CUTyauus, B KOSTO CamMO Ha ba3aTa Ha M3MbJHEHWe CbOTBETHUAT
OVHAHCOB MHCTPYMEHT HE € CIOXKEH).

OpyxectBoTo vma npaBo Ja npueme, ude [lpodbecnoHaneH kaveHt, W3bupateneH
npodecnoHaneH KAMeHT u/wan MpaBoOMOLLHa HacpellHa cTpaHa npuTeXkaBa HeobXxoaumus
OMUT 1 3HaHWg, 3a Aa pa3bepe puckoBeTe, CBbP3aHM C KOHKPETHUTE UHBECTULIMOHHWN YCAyrn
AN CAENKW, AN BUAOBE CAENKW WAWN NPOAYKTW, 38 KOUTO KAMeHTBLT e KnacndpuumpaH KaTto
MpodecnonaneH KneHT n/man MNMpaBoMoLLHA HacpeLLHa cTpaHa.

CnepoBatenHo, [pyXecTtBOTO MO MpWHLMN He 6y TpsabBano fga nojydvaBa AOMbAHWUTENHA
nHdopmaums ot NpodecnoHanHNA KIMEHT 3a LieNnTe Ha OLleHKaTa Ha LiesieCbobpa3HoCTTa Ha
OHE3M NPOAYKTN N yCAyri, 3a KOUTo KAneHTBT e knacnduumpaH kato NpodecnoHaneH KaneHTt
n/vnn lonyctmma HacpelHa ctpaHa.

Mpw M3NbAHEHWE Ha KAMEHTCKM nopbykn, KoMnaHuata e AnbXHa Aa npegnpuvemMe BCUYKK
PasyMHM W JOCTaTbYHM CTbMKYM, 3@ Ja MOCTUrHE TOBa, KOETO Ce Hapwu4a ,Hail-gobpo
M3MbAHEHNE" HA KJIMEHTCKUTE MOPBYKY, T.€. 4a MOJyYn Bb3MOXHO Hal-Aobpus pesynTar 3a
csonte KnneHtn.

Korato [py>ecTBOTO M3MbAHABa NMOpbuYka OT MMETO Ha HenpodecnoHaneH KAVEHT, Hau-
[O6PUAT Bb3MOXEH pe3ynTaT ce Onpefens Bb3 OCHOBA Ha OOLOTO Bb3HarpaxgeHue,
npeacraBafaBaWo LeHata Ha WMHAHCOBMA WHCTPYMEHT W pPasxoauTe, CBbp3aHu C
M3MBbAHEHNETO, KOUTO BK/IHOYBAT BCUYKU Pasxoan, HanpaseHW oT KnneHTta, KOMTO ca npsako
CBBP3aHN C M3MBJHEHNETO Ha MOPbYKATa, BKAOUNTENHO TaKCW 3@ MACTOTO Ha U3MbJHEHWE,
TakKCW 3a KJAVPUHT U CETBJMEHT M BCAKAKBW APYTW TakCw, MAaTEHN Ha TPETW CTPaHW, ydacTBalm
B M3MbJIHEHMETO Ha NopbyKaTa.
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Korato npegocrass Ha MNpodecnoHanHy KAMeHTN Hain-f4o6po nanbaHeHne, KomnaHuaTta He e
ANbXHa Aa NpuopuTM3Mpa obLinTe pa3xoAu MO TpaH3akKuuATa KaTo Hal-BaXkeH pakTop 3a
nocTuraHe Ha Han-A06po M3MbAHEHVE.

Korato [lpy>kecTtBOTO NpeaocTaBa MHBECTULMOHHA ycayra Ha [NpodecnoHaneH KAneHT, To Mma
npaBo Aa npuemMe, Ye BbB BPb3Ka C NPOAYKTUTE, CAENKUTE U YCayrute, KOUTo [lpy>KecTtBoTo
npegoctass, KAIMeHTbT NpuTexkaBa HEOBXOANMMOTO HMBO Ha OMWUT U 3HAHUA.

OcBeH TOBa, Npw onpeaeneHn obctosTencTea, [pyxecTtBoto vMa MpaBo Aa npueme, ue
MNpodecnoHaNHNAT KAMEHT e (GUHaAHCOBO CrMocobeH Aa Mnoeme BCUYKM WHBECTULIMOHHWU
PUCKOBE, CbOTBETCTBALL N Ha HErOBUTE MHBECTULIMOHHM Lienwn.

iv. KomnanusaTa e gnabxHa ga wuHpopmmpa HenpodecMoOHanHWTE KAMEHTU 3a CbLUECTBEHM
TPYAHOCTW, CBBP3aHM C NPaBUIHOTO U3MbJHEHUE Ha TEXHWUTE NMOPBYKK, He3abaBHO cies KaTo
y3HaAT 3a TAX.

v. Korato [pyxectBoTo npeanara fa npefoctaBa ycayr no ynpasieHne Ha nopTPoamo Ha
HenpodpecnoHaneH KANEeHT AN NoTeHuMnaneH HenpodecnoHaneH KANEHT, TO e NpejocTasu
Ha KnneHnTta cnegHata nHdopmauums, ako e NpuaoXmnmo:

a. vHbopmMaumMa OTHOCHO MeToja W 4ecToTaTa Ha OueHKa Ha QUHAHCOBWTE WMHCTPYMEHTU B
noptoerina Ha Knnenta.

b. noapobHOCTM 3a BCAKO AenermpaHe Ha AUCKPELMOHHOTO yNpaBAeHne Ha BCUYKM WK YacT OT
$UHAHCOBUTE MHCTPYMEHTU MW CPEACTBA B KAMEHTCKMS NOpThEin

C. cneunduKaums Ha BCekM OeHUMapK, CMPSMO KOWTO Lie ce CpaBHABa MNpPeACTaBAHETO Ha
KAMEHTCKOTO noptdhoano

d. BuaoBeTe GUHAHCOBM WHCTPYMEHTW, KOUTO MoraT Aa ObAaT BKAOUYEHU B MOPTHPOAMOTO Ha
KnueHTa, 1 BUAOBETE TpaH3aKLMKW, KOUTO MoraT Aa 6bAaT M3BbPLUBAHU C TaKMBa MHCTPYMEHTH,
BKIFOUUTENHO BCUYKM NMOTEHLIMANHO PeleBaHTHN OrpaHNyeHuns

€. LennTe Ha ynpaBJeHWeTo, HUBOTO Ha PUCK, KOETO TpsbBa Aa ce 0Tpa3n Npw ynpaxHABaHeTO
Ha MPaBOTO Ha MpeLeHKa OT CTPaHa Ha MEeHUAXbPaA, N BCUUKN CneumdUUHN orpaHnyeHmns B
Tasn Hacoka

vi. HenpodecnmoHanHWTe KAMEHTM MOraT Ja MMaT npaBo Ha obe3lweteHne no PoHaa 3a
KOMMeHCUpaHe Ha WHBECTUTOPUTE 33 KAMEHTW Ha WHBECTULMOHHW MOCPeAHWLM, AO0KaTo
npodecnoHanHnTe KINEHTN HAMAT NpaBo Ha obe3weteHne no ICF.

vii. [pebHu nHeectuTopun'lle Bbae OCMrypeHa 3aluTa OT oTpuuaTteneH b6anaHc v KaTo TakuBa
HAMa fa 3arybat noseye OT obLiata cyma, Aeno3mpaHa B TAXHaTa(1Te) Tbproecka(mn) cMeTka(u).
MNpodecmoHanHn  kaneHTn,N36mpaemn  npodecroHanHn  kaneHtuwn/wam  Jonyctumure
KOHTpareHTV HaAMa fa 6baaT cHabAeHn CbC 3alluTa Npu oTpuLaTeneH HanaHc.

viii. [lpy>keCcTBOTO He MOXe Ja CKAr4YBa CrnopasyMeHus 3a OuHaHCOBO obesneveHne ¢
npexBbpasHe Ha COBCTBEHOCT C HenpodecMoHaNHW KAMEHTM C Len obesnedyaBaHe Wau
MOKpMBaHe Ha HacToswM wan 6baewiy, AeNCTBUTENHW, YCIOBHM WM MOTEHLMANHU
3a4b/KEHUA Ha KaneHTuTe. Mo OTHOWeHWe Ha npodecmoHanHuTe KaneHTw,N3bnpaemm
NPOPEeCNOHaNHWN KINEHTUW/UAN JONYCTUMWN KOHTpareHTy, [l py>KecTBoTo He e 06eKkT Ha TakoBa
orpaHuyeHue. Korato [lpy>kecTBOTO M3non3Ba CropasyMeHus 3a obesneveHne C NpexBbpisiHe
Ha cobcTBeHOCT, TO TpAbBa Aa nogyeptae npes lNpodecmoHanHuTe KaneHTW,M36npaemn
npodecnoHanHn KaneHTUn/man JonyctTummnte KOHTPareHTU CBbp3aHWTE C TOBa PUCKOBE U

1, MuBectntop Ha ApebHo” o3HauaBa: (a) KAMeHT Ha ApebHO cbrnacHo onpeaeneHneTo B Touka (11) ot unen 4 (1) ot
Oupektnsa 2014/65/EC n

6) KAMeHT No cMucbna Ha [unpektrusa 2002/92/EO, KoraTo TO3U KAMEHT He BU ce KBannduumpan Kato
npodecnoHaneH KAMeHT No CMUCHAA Ha YneH 4, naparpad 1, Touka 10 ot Ampektnsa 2014/65/EC;
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edekTa OT BCAKO CrnopasymeHue 3a obesneuveHve C MPexBbpisAHe Ha COBCTBEHOCT BBPXY
bUHaHCOBUTE MHCTPYMEHTU U CpeAcTBa Ha KnneHTa.

Korato /[lpyxectBoTo npeaoctaBd YnpaBiaeHne Ha nopthoano wuam e uHpopmupano
HenpodecroHaneH KAMEHT, 4e Le MW3BbPLIBA MEPUOAMYHA OLEHKa Ha MNPUroHOCTTa,
NepuoaUYHUAT OTYeT TpAbBa fJa CbAbpXKa akTyaausmMpaHo oOnucaHWe Ha ToBa Kak
MHBECTMLMATA OTroBapA Ha MpeanounTaHuATa, UeauTe W ApyrM XapakTepucTukn Ha
HenpodecnoHanHmna knnenT.

Korato npesoctaBs WHBECTULMOHHM CbBeTW, [py>KecTBOTO, npean Aa ObAe M3BbpLUEHa
TpaH3aKkumATa, Le npesoctaBn Ha KnveHTa Ha ApebHO n3aBneHne/A0KNa Ha TpaeH HocuTen,
B KOWTO Ce MOCOYBa AafEHMAT CbBET W KakK TO3M CbBET OTrOBapA Ha NPeAnovnTaHuaTa, ueavTe
W ApYyrv XxapakTepuctukn Ha KnvenTta Ha gpe6bHo.

KomnaHusaTta orpaHnyaBa MakCUManHUa pasmep Ha AMBBLPUAXK 33 HEMPOPECUOHANHN KANEHTH,
[OKaTO MOCOYEHUTE OrpaHMYeHWs MOXe fAa He Ce OTHACAT 3a NPodecMOHaNHU KAUEHTW,
n3bupaemm NpodecnoHanHN KANEHTN U/ 3a ZONYCTUMMN KOHTPareHTy.

Korato [py>ecTBOTO M3MbJHABa MOPBYKM 3@ HENPODECMOHANHN KANEHTU, TO NMPeAOoCTaBsa Ha
Te3n KAMEeHTU 0606LLeHne Ha CbOTBETHaTa NOAUTMKA, POKYCUMPaAHO BbPXY O6LLMTE pa3xoaw,
KOWTO Te MOoHacsT.

Korato [py»ecTBOTO Abp>KM CMeTKa Ha HernpodecnoHaneH KAWEHT C NMO3MLUN B TNBBPUAXK
bUHAHCOBW MHCTPYMEHTW AN CAENKM C YCIOBHU Nacveu, Gupmata e AfbXHa Aa Jok/ajBa Ha
KnuneHTa, ako mbpBOHayasHaTa CTOMHOCT Ha BCEKW MHCTPYMEHT ce obe3ueHn ¢ 10%, a creg
TOBa C KpaTHu Ha 10%.

,ﬂ,OI'IyCTI/I MW KOHTPareHTn

JonyctMma HacpelyHa cTpaHa e npeanpuatue, KOeTo nonaga B kateropumte (a), (6) v (B) Ha
Knnentute, kouto ce cumtat 3a MpodecmoHannctn no nogpasbupare (o1 naparpadu 3.3.1.1,
3.3.1.2 1 3.3.1.3. no-rope) n/vaun Te3un, BkatoueHn B YneH 31(2), (31)(3) n 31(4) ot 3akoHa.
Kateropusra ,[lonyctrma HacpellHa cTpaHa” e NpuaoXXMMa camo 3a CIeHUTE UHBECTULIMOHHN
ycnyru:

MNpremaHe M npejaBaHe Ha K/AMEHTCKM HapeXAaHWs BbB Bpb3Kka C eAWH WAW MoBeye
bVHAHCOBW NHCTPYMEHTU

V3nbaHeHVe Ha MOPBUYKM OT UMETO Ha KIMEHTH

TbproBus 3a cobcTBeHa cMeTKa

Mpwn nouckeaHe, [py>ecTBOTO MOXe CbLLO Aa Npu3Hae 3a [MpaBoOMOLLHA HacpeLlHa CTpaHa,
KOATO nonaga B kateropus KaveHTu, KOUTO ciefBa fa ce cumtaT 3a npodecnoHanHn KnveHTtu
B CbOTBETCTBME C U3NCKBaHMATa Ha [lpyxxectBoTo (BMXTe naparpad 3.3 no-rope). B takmea
cnyydan obave CbOTBETHOTO npeanpuAtve wWwe 6bae npusHato 3a [NpaBOMOLLHA HacpellHa
CTpaHa camMO MO OTHOLLEHWe Ha YCIyruTe Uan CaenkuTe, 3a KOUTO Moxe da bbae TpeTupaHo
kaTo NpodecnoHaneH KAneHT.

B cnyuali Ha caesnka, Mpuy KOATO NOTEHLMaHaTa HacpeLLlHa CTpaHa ce HaMupa B Apyra Abp>kaBa
uneHka Ha EC, Jpy>xecTBOTO e ce cbobpasn CbC CTaTyca Ha APYroTo npeanpuatue, KakTo e
onpegeneHo OT 3aKOHOAATeICTBOTO Ha BbMPOCHATa Abp>KaBa YeHKa, B KOATO € YCTaHOBEHO
ToBa npeanpuatue. Korato [pyxectsoTo Tpetmpa KnveHta kato [lonyctma HacpelyHa cTpaHa,
KNneHTbT We MMa npaBo Ha MO-Masnko 3aliUTU MO 3akOHa, OTKO/KOTO 61 Mman npaBo KaTo
MpodecnonaneH knneHT. No-cneymnanHo, n B 4OMbAHEHNE KbM rOPEenoCOYeHOTO:
KomnaHuata He e anbXHa fJa npegoctaBa Ha KaveHTa Han-fo6po u3nMbaAHeHWe npw
M3NbJAHEHNETO Ha NopbuknTe Ha KnneHTa.
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Bbnpekn ToBa, JonycTMMUTE KOHTpareHT! MoraT Aa MowuckaT, 3a BCska OTAe/Ha cAenka uan
KaTo LSO, TpeTupaHe, KOeTo 6K MO3BOAWAO Ha [lpy>XecTBOTO Aa MpeArnpuemMe BCUUKU
AOCTaTbYHM CTBMKW 3a NOCTUTaHe Ha Hal-A06pPo N3MbJHEHWE;

KomMnaHusTa He e AnbXHa Aa BbBeXAa NMPOLesypu W LOrOBOPEHOCTM, KOWUTO OCUrypsBat
6bpP30, CNPaBeAIVBO M EeKCMeAUTUBHO W3MbJHEHVWE Ha MOPBUKUTE Ha HEVHWUTE KAUEHTH,
CNPAMO MOPBYKMTE Ha APYTU KIUEHTU UAN HENHUTE TbProBCKU UHTEPECH.

LpyXecTBOTO He e AJTbXHO Ja OLEHABA NPUrOAHOCTTa AN LLeNeCbobpa3HOCTTa Ha MPOAYKT
VAW yCayra, KOUTO NpeaocTaBs Ha KiveHTa, HO Moxe fa npueme, ye KaneHTbT npuTtexxaea
€KCMepTHUS ONWT, 33 Aa u3bepe Hal-NOAXOAALLMA MPOAYKT WM YCIyra 3a Hero/Hes v ye e
¢$UHaAHCOBO CnocobeH Ja Mnoeme BCUYKM WHBECTULIMOHHW PUCKOBE, CbOTBETCTBALLM Ha
HEeroBuTe MHBECTULIMOHHW Lienw;

LpyXecTBOTO He e ANbXHO Aa npefocTaBs Ha KnneHTta vHpopmauwns 3a Pupmata, HelHWTe
YCNYyTv U JOFOBOPEHOCTUTE, Upe3 KOUTO [lpy>KecTBOTO e NojlyyaBa Bb3HarpaxxzaeHue.
KomnaHusTa He e 3agb/ikeHa fa npefoctaBa Ha KnveHTa WHOpMaumsa 3a pUCKOBETe,
CBbP3aHuU C NPOAYKTUTE UKW YCIYTUTe, KOUTO TOW/Ta nsbupa.

LpyXecTBOTO He e AbXHO Ja npejocTaBs Ha KnneHta MHPoOpMaums OTHOCHO MecTaTa 3a
M3MbAHEHNE Ha [py>XecTBOTO, JOrOBOPEHOCTUTE, Upe3 KouTo [pyXecTBOTO LWe O6bae
Bb3HArpaAeHo, v Apyra peneBaHTHa MHPOPMaLLMS.

®OHABT 33 KOMMEHCUPaHe Ha MHBECTUTOPUTE He NMOKPMBA AOMNYCTUMUTE KOHTPAreHTU.
LpyxectBoTo, Korato paboTtv ¢ JonyCcTMMN KOHTPAreHTH, He e AMbXHO Ja rapaHTupa, ye He
Bb3Harpaxgaea nepcoHana CuM MO HauWH, KOWTO MPOTMBOPEYM Ha 3afb/XKEHMETO My Aa
JelicTBa B Han-pobpus UWHTepec Ha cBoute KiaveHTW, M 4ye He nNpuUemMa HUKaKBU
TaKCW/KOMWCUOHHW BbB BPb3Ka C NMPeAOCTaBSHETO Ha ycayru Ha KnveHTuTe.

Korato [pyxectBoTo MHPOpMUpa KameHTa, Ye MHBECTULIMOHHWTE CbBETU CE MPejOCTaBAT Ha
He3aBMCMMa OCHOBa, [lpy>ecTBOTO He e ANBXHO Aa OLEHSBA JOCTaTbuyeH Habop OT HaNNYHM
GUHAHCOBM MHCTPYMEHTY, 3a Aa rapaHTupa, uYe WHBECTULMOHHMTE uenn Ha [JonycTvmata
HacpelyHa cTpaHa MoraT Aa 6b4aT NoCTUrHaTw.

TpeTvpaHeTo Ha JOMycTMMa HacpelHa CTpaHa He ce npuaara, korato [lpy>ecTBoTo
npeaocTaBs MHBECTULIMOHHW KOHCYATALIMUN WAV YCIYTW MO yrnpaBieHre Ha nopTtdoamo.
JonycTumnTe KOHTPareHTU LLe MMaT NPaBo Ha CbLUMUTE 3a4b/IXKEHMS 3@ OTYETHOCT, KaKBUTO Ce
npunarat 3a HenpodeCcoHaNHUTE U NPOPECMOHANTHUTE KINEHTMW.

3aABKM 3a rnpekateropusaums

Mo wckaHe Ha KaveHnta, KomnaHuata moxe ga Tpetupa [lpodecnoHaneH KaneHT wam
HenpodecroHaneH KnneHt kato KnuneHt, kolito nHaye 6v Mmorsa fa 6bae KateropmsnpaH Kato
Jonyctuma HacpewnHa CrpaHa, wanm  ga Tpetvpa HenpodecnmonaneH KaneHT Kato
MNMpodecrnoHaneH KnneHT cbrnacHo pasnopenbute Ha 3akoHa. Ako KnumeHT xenae ga 6vae
npekateropusnpan kato [lpodecnoHaneH Kavent wam [onyctuma HacpewHa CrpaHa,
KnveHtbT TpsAbBa ga unpatv nucmeHo uckaHe fo KomnaHusata. KomnaHusTa we pasriesa
TakoBa MCKaHe MO CBOSA MpeLeHKa, Cej KaTo nperseja nNpomsHata B obcrosTencreata Ha
Knvenra.

CnepHute 3aaBKM MoraTt ga 6baat nogageHn Ao [pyxecTBoTo:

HenpodecroHaneH KnneHT, KONTO Mcka Aa 6bae KaTeropmsmpaH Kato NpodecroHaneH KANEHT.
B 1031 cnyyanm Ha KnneHTa wwe 6bae npesocTaBeHO MO-HUCKO HMBO Ha 3aluuTa.

[JonycTma HacpellHa cTpaHa, KoATo ucka ga 6bae kateropmsupaHa kato MpodecroHaneH
KAMeHT nan HenpodecnoHaneH kaneHT. B To3m cnyyan KaveHTsT ce cTpemMu ga noayum no-
BMCOKO HMBO Ha 3aLluTa.
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MpodecrnoHaneH KANeHT, KOWTO 1cKa Aa 6bae KaTeropmanpaH Kato HenpohecroHaneH KANEHT.
CnepoBaTtesiHO KJAMEHTBT MOJy4YaBa MO-BMCOKO HMBO Ha 3awmta. [NpodecroHaneH KaveHT
MOXe fja noucka Aa 6bje TpeTMpaH KaTo JoMnyCcTMMa HacpellHa CTpaHa, KaTto no TO3W HauuH
MONyYM MO-HUCKO HUBO Ha 3aLumTa.

MpodecrnoHanHUTe KAMEHTU MMaT MPaBO JAa MOMWCKaT TpeTupaHe Kato HenpodecroHanHu
kaveHTM 1 KomnaHusTa MOXe fa ce cbriacu Aa NpefocTaBy MO-BUCOKO HMBO Ha 3aliuTa.
Otbensasea ce, ye KomnaHmATa He e AfbXHa fa ce CbIacu C MUCKaHe 3a TpeTvpaHe KaTo
HenpodecnoHaneH MM HeMpPaBOMEPHO OTroBapsll Ha ycnoBuATa KOHTpareHT. OcBeH TOBa,
KomnaHuata Moxe, No cBos cOBCTBEHa MHMLIMATMBA, Aa TpeTupa KaTo npodecroHaneH uam
HenpopecnoHaneH KIMEHT NPaBOMEPHO OTrOBapsLL, Ha YCIOBUsATa KOHTPAreHT Uan Aa Tpetmpa
KaTo HenpodecnoHaneH KAneHT NpodecroHaneH KINEHT.

OtroBopHoCT Ha KnneHTta, cuntaH 3a NpodecrmoHaneH KnmeHT, e a noncka no-BMCOKO HWMBO
Ha 3awwuTa, Korato KAMeHTbT npeLeHW, Ye He e B CbCTOSIHWE MPaBWIHO Ja OLEHWU uau
yrnpaB/isiBa CBbp3aHUTe C TOBa PUCKOBE.

ToBa MO-BMCOKO HMBO Ha 3aliuTa Lie 6bje ocurypeHo, korato KavMeHT, KOWTO ce cumTa 3a
MpodecnoHanncT, CkarYM NUCMEHO cnopasyMeHne ¢ KomnaHuaTa, B KOETO ce MOCOYBa, Ye
TOWN/Ta HAMa Aa 6bae TpeTupaH/a kato MpodecnoHaNUCT 3a LennTe Ha NPUIOXKMMUSA PEXUM
3a npoBexJaHe Ha AieMHOCT. TakoBa cnopasyMeHMe Le YTOUHABA Jja/u TOBa Ce OTHacA 3a efHa
WA NOBEeYEe KOHKPETHWN YCAYrM WA TPaH3aKLMKW, UK 3@ e4MH WM MOoBeYe BUAOBE NMPOAYKTU
U/VNV TpaH3aKLMW.

KnneHTtn, kouTto mMoraT ga 6baat TpeTupaHm Kato
npodecMoHannCcTy Npu nomckeBaHe (M3bupaemu
npodecMoHanncTm)

Kputepuun 3a ngeHtndukauma:

KnneHTtn, pasanuHmn ot nocouyeHute B naparpad 3 no-rope, BKAOUUTENHO OpraHusauumn ot
NYyBANYHNA CEKTOP U YaCTHU MHAMBUAYANHW MHBECTUTOPU, CbLLIO MOraT a UMaT NpaBo ja ce
oTKaXaT OT HAKOW OT 3aluUTWTe, NPejoCTaBeHN OT NpaBw/iaTa 3a NPoBeXAaHe Ha AeMHOCT.

[ py>xecTBOTO MMa NpaBo Aa TpeTnpa BCUYKKM ropenocoyeHmn KnmeHntun kato MNpodecnoHanncry,
Npuv yCI0BME Ye Ca U3MbJHEHN CbOTBETHUTE KPUTEPUM M MpoLeAypy, MOCoYeHn no-gony. He
ce npegnonara obave, ye Te3U KAMEHTU NPUTEXABAT Na3apHN NO3HaHWA W OMWT, CPAaBHUMM C
Te3n Ha KaTeropumTe, n3bpoeHn B Touka 3.3 no-rope.

Bcekn nogobeH oTkas OT 3awuTaTa, NpefocTaBaHa OT CTaHAAPTHUA PeXVM 3a NoBejeHVe Ha
6u3Heca, Lie ce cuMTa 3a BaJWAeH caMO aKko ajekBaTHa OLleHKa Ha ekcrnepTu3ata, onuTta u
3HaHuATa Ha KauneHTa, u3BbpleHa oT KomnanuATa, AaBa pasyMHa rapaHumsa, npeasus
€CcTecTBOTO Ha NMpeABuAeHUTE CANKN Uan ycayri, ye KnnmeHTsT e cnocobeH ga B3ema CBOU
CO6CTBEHM MHBECTULIMOHHM pPeLleHns 1 Aa pa3bupa cBbp3aHnTe C TAX PUCKOBe.

B xosa Ha ropenocouyeHaTta ouLeHKa, KaTo MUHUMYM, Tpabsa ga 6bjaT M3MbAHEHM ABa OT
CnefHvTe KpUTEPUN:

KnneHTbT e m3BbpLUBaN CAEKM CbC 3HAUYUTEsIeH pa3sMep Ha CbOTBETHMA Masap CbC cpedHa
yectoTa OT 10 Ha TpMeceune Npes NpesxoAHUTe YeTMpKu TprMeceuus.

PasmepbT Ha noptdoamoto oT GMHAHCOBM MHCTPYMEHTM Ha KaneHTa, geduHMpPaHO KaTo
BK/HOYBALLO NapUyHN Aeno3nTn N GUHaAHCOBN NHCTPYMeHTK, HagBeuwasa 500 000 espo.
KnneHtsT pabotn wman e pabotun BLB PUMHAHCOBMA CEKTOP MOHe efHa rojvHa Ha
npodecnoHanHa No3nLmsa, KOATO U3UCKBa NO3HABAHE Ha NPEeABUAEHUTE CANKN UAN YCAYTH.

MNpoueaypa:
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KnneHTTe, mocoueHn Mo-rope, MoraT ja Ce OTKaXaT OT MpPeAVMMCTBATa Ha MNOAPOOGHWTE
npaBuaa 3a NoBeAeHWe CaMo KOraTo e CrnaseHa ciiefHata npoueaypa:

Te TpsbBa Aa 3aABAT MUCMEHO A0 [py>XecTBOTO, 4e XenasaT jga O6bAaT TpeTupaHu KaTto
MpodecroHaneH KANEHT, UK KaTo LfA0, AW MO OTHOLUEHWE Ha KOHKPEeTHa WHBECTULMOHHA
ycnyra uav CAenka, Uan Bug, CAeaKM UAn NPoayKTH,

L pyXecTBOTO Lie UM NpeAocTaBn ACHO MUCMEHO NpeaynpexaeHune 3a 3aluTnTe 1 nNpaeata 3a
obesLeTeHre Ha MHBECTUTOPUTE, KOUTO MOTaT Ja 3arybsT,

Te TpsbBa Aa 3aaBAT MMCMEHO, B OTAENEH JOKYMEHT OT JOrOBOPa, Ye Ca HaaCHO C NocneanLmTe
OT 3arybaTta Ha TakvBa 3aLuTL.

Mpean Aa pewn Aa NpveMe KakBoTO M fAa € MCKaHe 3a 0CcBOHOXAaBaHe OT OTFOBOPHOCT,
LpyXecTBOTO e ANBXHO Aa npejnprveMe BCUMUKW pPasyMHWU CTbMKW, 3a Aa rapaHtupa, 4e
KnneHTsT, KOWTO Ucka Aa 6bae TpeTtupaH kato [MpodecroHaneH KiaveHT, oTroBaps Ha
CbOTBETHUTE M3UCKBAHUSA, MocoYeHu B naparpad 5.2 no-rope.

KoMnaHusTa npunara NOAXOASALM MWUCMEHW BBTPELWHM MOAUTUKM U TMpoLesypu 3a
KaTeropusupane Ha KnueHtute. MpodecrmoHanH1Te KNMEHTU ca OTFTOBOPHM 38 MHGOPMUPAHETO
Ha KoMnaHusaTa 3a BcAKa MPOMsHa, KOATO 6M Morna Ja MoB/AMsSe Ha Tekywarta UM
kaTeropusaums. Ako KomnaHusaTa y3Hae, ye KaveHTbT Beue He OTroBaps Ha MbpBOHaYa HUTE
YCNOBMS, KOWUTO Ca ro HampaBuau JONyCcTUM Aa 6bae KaTteropusmpaH kato MNMpodecroHaneH
Knunent, KoMnaHusTa cv 3anasea NpaBoTo Aa npesnpueme noaxoaamn ericTBus.

Bcuukm KnveHTV ca oTroBopHU Aa MHpopMupaT KomMnaHusATa 3a BcAka NMpPoMsiHa, KOSTO 6u
Morfia Aa MoB/vse Ha TekyllaTa UM KaTeropusaums. Ako obaue KomnaHvsTa yCcTaHOBM, ue
KnneHTbT Beue He OTroBaps Ha MbpPBOHaYaHWUTE YCIOBUS, KOWUTO Ca ro HanpaBuau A0NyCTUM
3a npodecnoHanHo neveHne, KomnaHusaTa cregga ga npeAnprveMe NoAXOAsALLM AeACTBUS.

OueHka

B xosa Ha ropenocouyeHaTta OLEHKa, KaTo MUHUMYM, TpsabBa fJa ObjaT WM3NbAHEHM JBa OT
cnefHnTe KpUTepUm:

KnneHTbT € u3BbpLluBan CAeNKM CbC 3HauUUTeNeH pa3Mep Ha CbOTBETHWA Masap CbC cpejHa
yectoTa oT 10 Ha Tpumeceumre npe3 NPeAXOAHNUTE YeTUPU TPUMeceUns;

pa3sMepbT Ha MOPTPOAMOTO OT GUMHAHCOBM WMHCTPYMEHTUM Ha KnweHta, gePuHMpaHO KaTto
BKHOYBALLO NapUyHN AeNO3nTKN N GUHAHCOBUN NHCTPYMeHTK, Hageuwasa 500 000 espo;
KnneHtsT pabotm wmam e pabotun BbB PUHAHCOBMSA CEKTOP MOHEe efjHa ToAMHa Ha
npodecnoHanHa NosmLms, KOATO N3MCKBA NO3HaHWA 3a NPeABUAEHUTE CAENKU UAW YCAYTH.

B cnyyait Ha Mankun npeanpusaTys, IMLETO, 0H6EKT Ha ropernocoyeHaTa oLeHKa, cieasa Ja bbae
JINLETO, YMBAHOMOLLEHO Aa U3BbPLUBA CAE/KM OT MUMETO Ha NpeanpuaTneTo.

N36npaemo npodbecnoHanHo npuaoxeHue

AKO XenaeTe Ja NPOABIXUTE C KAHAMAATCTBAHETO CM 3a MPOMSAHA Ha TMNa KaTeropmusauma Ha
BalwmA kaneHT ot , Tbproeew, Ha apebHo” Ha ,[TpodecroHaneH” no n3bop, Mons, npoyeTeTe 1
nognuwete ,dopmMynspa 3a uMckaHe 3a npekateropusauma”’ Ha BcAKa CTpaHWLA W HU TO
n3npatete obpaTHO MO WMMENN WAN Fo KaueTe AMPEKTHO B 30HaTa CWM 3a Y/EeHOBe KaTo
~Dopmynsap 3a nckaHe 3a npekateropusauma” (Mpodmn->KausaHe Ha gokymeHTH). MoxeTe aa
n3ternnte Gopmynspa 3a npekaTeropmsaLmsa OT BallaTa 30Ha 3a Y/IeHOBe.

Cneg kato noayymm nognucaHua oT Bac ¢opmynap 3a mckaHe 3a npekateropvsauus, e
M3BBPLUNM TECT 3a FOAHOCT, 3a Aa Ce yBepuM, Ye MoXeM za Bu ksannduumpame kato nsbrpaem
npodecroHaneH KAneHT.

LLle nonyumTe OkOHYaTeNleH OTFOBOP OT Hac B paMkuTe Ha 5 paboTHM AHK, cuMTaHO OT aaTaTa,
Ha KOATO CTe HWN NpesocTaBuAn GOpMyspa CU 3a MCKaHe 3a npekaTeropmsauus.
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- AKO OTroBOpP®BT € OTpULATENIEH U 3asBNEHMNETO BN Obe OTXBbPJ/EHO, HAMA Aa bbaaT
MPWIOXEHN NMPOMEHN KbM BallaTa TbProBcKa CMeTKa M TUMbT Ha KaTeropvsaumsa Ha
KAneHTa BU we octaHe ,TbPTOBMA HA APEBHO".

- AKO OTrOBOpP®BT € MONOXMUTENEH U 3asBJeHNeTO BU bbe 0400peHo, Toraea:

CTBIKA 1:

Lle ce yBepum, Yye HAMa OTBOPEHW TpaH3akuun No Tekywata Bu TbproBcka cmeTka u e
cb3gageM HoBa [podecroHanHa cmeTka 3a Bac. LLe nonyumTe HOBWTE CY AaHHW 3a Bxoa B MT5
Nno MMenn (aaHHWUTe 3a BXOZA B 30HaTa Bu 3a uneHoBe we octaHat cbwymte). OCBEH TOBa Lie
npexBbpanmM Bcnukute By cpeactea BbB Bawata NMpodecroHanHa cmeTka 1 Wwe geakTMBupame
cMmeTkaTa(uTe) 3a TbProBLUM Ha A4pebHO, KOUTO MMaTe Npu Hac.

CTBIKA 2:

LUle nonyunte noTBbPXKAEHWE MO WUMENA OT Hac, C KOEeTO lWe ObaeTe MHPOPMMpaHK, ye
NpoLLeChT BU Ha NpeKaTeropmnsaus e 3aBbpLUeH YCMeLWHO U BaWwnAaT NpodecoHaneH akayHT
€ roToB 3a M3MoA3BaHe.

06K orpaHUYeHUs:

- KaveHTBbT nma npaBo ja MMa caMo MHAMBUAYaHa UAn caMo npodecroHanHa cMeTka.
Toi/T8 He MOXe fa MMa €4HOBPEMEHHO OTBOPEHM W aKTUBHU WHAMBUAYAIHU U
npodecmnoHanHn cmeTkn B KomnaHumaATa.

- 3a pa ce cb3gage MNpodecnoHanHa cmeTka 3a KaveHTa, He MOXe Aa MMa OTBOPEHMU
TpaH3aKLMM No CbLLecTBYBaLLM TbProBCKN CMETKW, KOUTO KAneHTbT MoXe Aa MMa B
KomnaHusaTa.

MpodecnoHanHn KNMEHTN, KOUTO UCKaT Aa 6baaT TPETUPAHM KaTo KAMEHTM Ha
ApebHo

TakoBa vckaHe ce cboblyaBa Ha oTaen ,bekoduc” upes nmenn, n3npaTeH OT perucTpupaHarta
nolieHcka Kytvs Ha KnveHTta. ToBa No-BUCOKO HMBO Ha 3aliuTa Le 6bAe OCUTYpeHo, Korato
KnveHT, KoWTO Ce cumTa 3a NpodecMoHaInCT, CKIKOUN NMUCMEHO crnopasyMeHmne ¢ KomnaHusaTa,
C KOETO Ce MOCOYBa, Ye HAMa Aa bbae TpeTvpaH kato [podecroHanucT 3a uennTe Ha
MPUNOXKUMUS PEXMM 3a NPOBEXAaHe Ha AeMHOCT. TakoBa cnopasyMeHuWe clefBa 4a YyTOUHABa
[anu TOBa Ce OTHacs 3a e4Ha UM MoBeye KOHKPETHW YCAYTW WAV TpaH3aKLuW, UKW 3a e4uH UK
noBeue BUAOBE NPOAYKTU UM TPaH3aKLuu.

KomnaHusTa cu 3anaseBa npaBOTO Aa OTXBbP/AM BCAKO OT TOPEnOCOYEHWUTE WUCKaHWS 3a
pas/iMyHa KaTeropmsauus.

BoaeHe Ha 3anucu

Ll,;maTa AOKYyMeHTauuA, CBbpP3aHa C KaTeropmsauynaTta N npekaTeropmsaumnaTta Ha KIneHTunTe, ce
CbXpaHABa B CbOTBETCTBUE C NPUNOKNMUTE N3NCKBAHWA 3a BOAEHE Ha AOKYMEHTaUMNA.
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Sluzbeni jezik Drustva je engleski jezik. Bilo koji prijevod ovog Ugovora na druge jezike sluzi
samo u informativne svrhe i ne obvezuje Drustvo niti ima ikakav pravni u¢inak, a Drustvo nema
nikakvu odgovornost u vezi s toc¢noséu informacija u njemu.

U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu engleske verzije i verzije na bilo kojem drugom jeziku,
mjerodavna je engleska verzija.

Uvod

Web-stranicu EMS Brokersa vodi FXNET Limited. FXNET Limited (u daljnjem tekstu ‘FxNet',
'‘Drustvo’, 'Tvrtka', 'nas’, 'nas") je ciparska investicijska tvrtka (CIF) koju je odobrila i regulira
Ciparska komisija za vrijednosne papire i burze (,CySEC"), pod brojem licence 182/12, osnovana
i registrirana prema zakonima Republike Cipar (Potvrda o osnivanju br. 300624), sa sjedistem

na adresi 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, ured 31, 3. kat, 3030 Limassol, Cipar.

Opseg

Politika kategorizacije klijenata (,Politika”) utvrduje proces i postupak koji je Drustvo usvojilo za
kategorizaciju svojih klijenata u skladu s vaze¢im zakonima i propisima.

Prema Zakonu o investicijskim uslugama i aktivnostima te reguliranim trzistima 87(1)/2017, s
naknadnim izmjenama i dopunama (,Zakon"), Drustvo je duzno kategorizirati svoje Klijente u
jednu od sljedeée tri kategorije: mali klijenti, profesionalni klijenti ili kvalificirana druga
ugovorna strana. Kategorizacija se provodi na temelju objektivnih kriterija. Klijent moze biti
smjesten u razliCite kategorije za odredene investicijske usluge ili transakcije ili vrste transakcija
ili proizvoda. Drustvo obavjestava svakog Klijenta o njegovoj kategorizaciji kao malog klijenta
ili profesionalnog klijenta ili, ovisno o slucaju, kvalificirane druge ugovorne strane.

Naglasava se da se na klijente primjenjuju razli¢ita pravila i razlicite razine zastite ovisno o
njihovoj kategorizaciji.

Definicije i kriteriji za kategorizaciju

Maloprodajni klijent

Maloprodajni klijent je klijent koji nije Profesionalni klijent po defaultu, kako je definirano u
stavku 3.3 u nastavku. Napominje se da se Maloprodajnim klijentima pruza najvisa razina
zastite.

Prihvatljiva protustranka

Prihvatljiva druga strana je vrsta profesionalnih klijenata, primjenjiva samo kada je usluga koja
se pruza takvom profesionalnom klijentu primanje i slanje i/ili izvrSavanje naloga klijenata i/ili
trgovanje za vlastiti racun.

Profesionalni klijent

Profesionalni klijent je klijent koji posjeduje iskustvo, znanje i stru¢nost za donosenje vlastitih
investicijskih odluka i pravilnu procjenu rizika koje preuzima. U slucaju profesionalnih klijenata,
Drustvo mora obavijestiti Klijenta, prije bilo kakvog pruzanja usluga, da se, na temelju
informacija dostupnih Drustvu, Klijent smatra profesionalnim klijentom te e se s njim postupati
kao s takvim, osim ako se Drustvo i Klijent ne dogovore drugacije. Klijent moze zatraziti izmjenu
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uvjeta ugovora kako bi osigurao vedi stupanj zastite. Sljedeci subjekti koji zadovoljavaju jedan
ili vise sljedecih kriterija klasificiraju se kao profesionalni klijenti po defaultu:

Subjekti koji moraju biti ovlasteni ili regulirani za poslovanje na financijskim trzistima, kao sto
su:

Kreditne institucije

Investicijske tvrtke

Druge ovlastene ili regulirane financijske institucije

Osiguravajuca drustva

Kolektivni investicijski programi i drustva za upravljanje takvim programima

Mirovinski fondovi i drustva za upravljanje tim fondovima

Trgovci robom i robnim derivatima

Lokalna poduzeda; tvrtke koje pruzaju investicijske usluge i/ili obavljaju investicijske aktivnosti
koje se sastoje iskljuc¢ivo od trgovanja za vlastiti racun na trzistima financijskih terminskih
ugovora ili opcija ili drugih derivata i na trzistima gotovine u svrhu zastite od rizika na trzistima
derivata ili koje trguju za racune drugih ¢lanova tih trzista ili za njih odreduju cijene, a koje
jamce clanovi kliringa istih trzista, pri cemu odgovornost za osiguravanje izvrSenja ugovora koje
su sklopila takva poduzeca preuzimaju ¢lanovi kliringa istih trzista.

Ostali institucionalni investitori

Velika poduzeca koja proporcionalno ispunjavaju dva od sljedecih uvjeta veli¢ine:

Ukupna bilan¢na suma od najmanje 20.000.000 EUR

Neto promet od najmanje 40.000.000 EUR

Vlastita sredstva od najmanje 2.000.000 EUR

Nacionalne i regionalne vlade, javna tijela koja upravljaju javnim dugom, sredisnje banke,
medunarodne i nadnacionalne institucije poput Svjetske banke, Unutarnjeg monetarnog fonda,
Europske sredisnje banke, Europske investicijske banke i drugih slicnih medunarodnih
organizacija.

Ostali institucionalni investitori Cija je glavna djelatnost ulaganje u financijske instrumente,
ukljucujudi subjekte posvecene sekuritizaciji imovine ili drugim financijskim transakcijama.
Gore navedeni subjekti smatraju se Profesionalnim klijentima po defaultu. Dakle, ako Klijent
ispunjava jedan od gore navedenih kriterija, Drustvo ée prije pruzanja usluga obavijestiti Klijenta
da se, na temelju informacija dostupnih Drustvu, Klijent smatra Profesionalnim klijentom te ¢e
se s njim tako i postupati, osim ako se Drustvo i Klijent ne dogovore drugadije.

Prava na zastitu

Vrsta kategorizacije Klijenta odredit ée razinu zastite koja se Klijentu pruza prema vazecem
zakonodavstvu. Maloprodajnom klijentu pruza se najvisa dostupna regulatorna zastita. Drustvo
¢e pismeno obavijestiti Klijenta o gubitku odredene regulatorne zastite prije nego Sto pristane
na zahtjev za ponovnu kategorizaciju.

Maloprodajni klijenti i profesionalni klijenti

U slucajevima kada Drustvo tretira Klijenta kao Maloprodajnog klijenta, Klijent ima pravo na
vedu zastitu prema Zakonu nego da se s njim postupa kao s Profesionalnim klijentom. Ukratko,
zastite na koje Maloprodajni klijenti imaju pravo su sljedeée (popis mozda nije iscrpan):

Maloprodajnom klijentu bit ¢e pruzeno vise informacija/objava u vezi s Drustvom, njegovim
financijskim instrumentima i njihovim rezultatima, prirodom i rizicima financijskih instrumenatsa,
njegovim troskovima, provizijama, naknadama i troSkovima te zaStitom financijskih
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instrumenata i sredstava Klijenta, ukljucujuéi sazetak detalja o svim relevantnim programima
naknada za ulagace ili jamstva depozita, prema potrebi.

U slucajevima kada Drustvo pruza usluge primanja i prijenosa naloga i/ili izvrSavanja naloga
klijenata, Drustvo ce zatraziti od Maloprodajnog klijenta da dostavi informacije o svom znanju
i iskustvu u podrucju ulaganja relevantne za odredenu vrstu proizvoda ili usluge koja se nudi ili
trazi, kako bi Drustvo moglo procijeniti je li predvidena investicijska usluga ili proizvod prikladan
za Klijenta. U slucaju da Drustvo, na temelju primljenih informacija, smatra da proizvod ili usluga
nisu prikladni za Maloprodajnog klijenta, upozorit ¢e Klijenta na odgovarajuci nacin. Imajte na
umu da Drustvo nije duzno procijeniti prikladnost u odredenim slucajevima navedenima u
Zakonu 87(1)/2017 (za primjer, ali ne ogranicavajuéi se na situaciju kada samo na temelju
izvrSenja doticni financijski instrument nije slozen).

Drustvo ima pravo pretpostaviti da Profesionalni klijent, Izborni profesionalni klijent i/ili
Kvalificirana druga ugovorna strana ima potrebno iskustvo i znanje kako bi razumio rizike
povezane s tim odredenim investicijskim uslugama ili transakcijama, ili vrstama transakcija ili
proizvoda, za koje je Klijent klasificiran kao Profesionalni klijent i/ili Kvalificirana druga ugovorna
strana.

Sljedom toga, Drustvo opcenito ne bi trebalo pribavljati dodatne informacije od
Profesionalnog klijenta u svrhu procjene prikladnosti za one proizvode i usluge za koje je Klijent
klasificiran kao Profesionalni klijent i/ili Prihvatljiva druga ugovorna strana.

Prilikom izvrsavanja naloga Klijenta, Drustvo mora poduzeti sve razumne i dovoljne korake kako
bi postiglo ono sto se naziva ,najbolje izvrSenje” naloga Klijenta, odnosno kako bi se postigao
najbolji mogudi rezultat za svoje Klijente.

U slucaju kada Drustvo izvrSava nalog u ime Maloprodajnog klijenta, najbolji mogudi rezultat
odredit ¢e se u smislu ukupne naknade, koja predstavlja cijenu financijskog instrumenta i
troskove povezane s izvrsenjem, koji ukljucuju sve troskove koje je Klijent imao, a koji su izravno
povezani s izvrSenjem naloga, ukljucujuci naknade mjesta izvrsenja, naknade za kliring i namiru
te sve ostale naknade plac¢ene trecim stranama uklju¢enim u izvrSenje naloga.

Prilikom pruzanja najboljeg izvrsenja profesionalnim klijentima, Drustvo nije duzno dati prioritet
ukupnim troskovima transakcije kao najvaznijem cimbeniku u postizanju najboljeg izvrsenja.

U slucaju da Drustvo pruza investicijsku uslugu Profesionalnom klijentu, ima pravo pretpostaviti
da, u vezi s proizvodima, transakcijama i uslugama koje Drustvo pruza, Klijent ima potrebnu
razinu iskustva i znanja.

Osim toga, pod odredenim okolnostima, Drustvo ima pravo pretpostaviti da je Profesionalni
klijent financijski sposoban podnijeti sve investicijske rizike u skladu sa svojim investicijskim
ciljevima.

Drustvo mora obavijestiti Male klijente o materijalnim potesko¢ama relevantnim za pravilno
izvrSenje njihovih naloga odmah nakon $to postanu svjesni poteskoda.

Drustvo ce, kada predlozi pruzanje usluga upravljanja portfeljem Maloprodajnom klijentu ili
potencijalnom Maloprodajnom klijentu, Klijentu dostaviti sljedece informacije ako je
primjenjivo:

informacije o metodi i uestalosti vrednovanja financijskih instrumenata u portfelju Klijenta.
detalje o svakom delegiranju diskrecijskog upravljanja svim ili dijelom financijskih instrumenata
ili sredstava u portfelju Klijenta

specifikaciju bilo koje referentne vrijednosti s kojom ce se usporedivati performanse klijentovog
portfelja

vrste financijskih instrumenata koji mogu biti ukljuceni u portfelj Klijenta i vrste transakcija koje
se mogu provoditi takvim instrumentima, ukljucujuci sva potencijalno relevantna ograniéenja
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e. ciljevi upravljanja, razina rizika koja se mora odraziti u ostvarivanju diskrecijskog prava
upravitelja i sva specificna ogranicenja u tom smjeru

vi. Mali klijenti mogu imati pravo na naknadu u okviru Fonda za naknadu investitorima za klijente
investicijskih drustava, dok profesionalni klijenti nemaju pravo na naknadu u okviru ICF-a.

vii. Mali investitori'bit ¢e im pruZena zastita od negativnog salda i kao takvi ne smiju izgubiti vise
od ukupnog iznosa polozenog na njihov/e trgovacki racun/e. Profesionalni klijenti,Izborni
profesionalni klijentii/ili Prihvatljivim protustrankama nece se pruziti zastita od negativnog
stanja.

viii. Drustvo ne moze sklapati ugovore o financijskom kolateralu s prijenosom vlasnistva s malim
klijentima u svrhu osiguranja ili pokrivanja sadasnjih ili buducih, stvarnih ili uvjetnih ili
potencijalnih obveza klijenata. U odnosu na profesionalne klijente,Izborni profesionalni
klijentii/ili Prihvatljive druge strane, Drustvo nije podlozno takvom ogranicenju. U slucajevima
kada Drustvo koristi kolaterale s prijenosom vlasnistva, duzno je istaknuti Profesionalnim
klijentima,lzborni profesionalni klijentii/ili Prihvatljivim drugim ugovornim stranama ukljucene
rizike i u¢inak bilo kojeg ugovora o kolateralu s prijenosom vlasnistva na financijske instrumente
i sredstva Klijenta.

ix. Kada Drustvo pruza Upravljanje portfeljem ili je obavijestilo Maloprodajnog klijenta da ce
provoditi periodi¢nu procjenu prikladnosti, periodic¢no izvje$¢e mora sadrzavati azuriranu izjavu
o tome kako ulaganje ispunjava Klijentove preferencije, ciljeve i druge karakteristike
Maloprodajnog klijenta.

X.  Prilikom pruzanja investicijskog savjeta, Drustvo ¢e, prije izvrSenja transakcije, dostaviti
Maloprodajnom klijentu izjavu/izvjesée na trajnom mediju u kojoj se navodi dani savjet i kako
taj savjet ispunjava preferencije, ciljeve i druge karakteristike Maloprodajnog klijenta.

xi. Drustvo ograni¢ava maksimalni iznos financijske poluge na male klijente, dok se navedena
ogranicenja ne moraju odnositi na profesionalne klijente, izborne profesionalne klijente i/ili na
kvalificirane protustranke.

xii. U slucajevima kada Drustvo izvrsava naloge za Male klijente, tim ce klijentima pruziti sazetak

relevantne politike usmjerene na ukupne troskove koje snose.
U slucajevima kada Drustvo ima racun maloprodajnog klijenta s pozicijama u financijskim
instrumentima s leveridzom ili transakcijama s potencijalnim obvezama, drustvo mora izvijestiti
Klijenta ako pocetna vrijednost svakog instrumenta padne za 10%, a nakon toga za viSekratnike
od 10%.

4.3 Prihvatljive protustranke

4.3.1 Prihvatljiva druga strana je poduzece koje spada u kategorije (a), (b) i (c) Klijenata koji se
smatraju Profesionalcima po defaultu (iz stavaka 3.3.1.1, 3.3.1.2 i 3.3.1.3. gore) i/ili onih
ukljucenih u ¢lanak 31(2), (31)(3) i 31(4) Zakona.

432 Kategorija Prihvatljive druge ugovorne strane primjenjuje se samo za sljedece investicijske
usluge:

e  Primanje i slanje naloga klijenata u vezi s jednim ili viSe financijskih instrumenata
e IzvrSavanje naloga u ime klijenata
e  Poslovanje za vlastiti racun

IMali ulagatelj znaéci: (a) maloprodajnog klijenta kako je definirano u toc¢ki (11) ¢lanka 4. stavka 1. Direktive
2014/65/EU i

(b) klijent u smislu Direktive 2002/92/EZ, ako se taj klijent ne bi kvalificirao kao profesionalni klijent kako je
definirano u tocki (10) ¢lanka 4(1) Direktive 2014/65/EU;
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Na zahtjev, Drustvo moze takoder priznati kao Kvalificiranu drugu stranu koji spadaju u
kategoriju Klijenata koji se smatraju profesionalnim klijentima u skladu sa zahtjevima Drustva
(vidi stavak 3.3 gore). U takvim slucajevima, medutim, doti¢no poduzece bit ¢e priznato kao
Kvalificirana druga strana samo u odnosu na usluge ili transakcije za koje bi se moglo tretirati
kao Profesionalni klijent.

U slucaju transakcije u kojoj se potencijalna druga strana nalazi u drugoj drzavi clanici EU,
Drustvo ¢e se pridrzavati statusa drugog poduzeca kako je odredeno zakonodavstvom
navedene drzave clanice u kojoj je to poduzeée osnovano. U slucajevima kada Drustvo tretira
Klijenta kao Kvalificiranu drugu stranu, Klijent ¢e imati pravo na manje zakonske zastite nego
S$to bi imao pravo kao Profesionalni klijent. Posebno, i uz gore navedeno:

Drustvo nije duzno osigurati Klijentu najbolje izvrsenje naloga Klijenta.

Ipak, Prihvatljive strane mogu zatraziti, za svaku pojedinacnu trgovinu ili opéenito, tretman koji
bi Drustvu omogucio poduzimanje svih dovoljnih koraka za postizanje najboljeg izvrsenja;
Drustvo nije duzno provoditi postupke i aranZmane koji osiguravaju brzo, posteno i
ekspeditivno izvrSenje naloga svojih Klijenata, u odnosu na naloge drugih Klijenata ili svoje
trgovacke interese.

Drustvo nije duzno procijeniti prikladnost ili primjerenost proizvoda ili usluge koju pruza
Klijentu, ali moze pretpostaviti da Klijent ima stru¢nost za odabir najprikladnijeg proizvoda ili
usluge za sebe i da je financijski sposoban podnijeti sve investicijske rizike u skladu sa svojim
investicijskim ciljevima;

Drustvo nije duzno Klijentu pruziti informacije o Drustvu, njegovim uslugama i dogovorima
putem kojih ¢e Drustvo biti placeno.

Drustvo nije duzno Klijentu pruziti informacije o rizicima vezanim uz proizvode ili usluge koje
odabere.

Drustvo nije duzno Klijentu dostaviti informacije o mjestima izvrSenja Drustva, aranZzmanima
putem kojih ¢ée Drustvo biti nagradeno i druge relevantne informacije.

Fond za naknadu ulagatelja ne pokriva prihvatljive protustranke.

Drustvo, prilikom poslovanja s Prihvatljivim Protivstrankama, nije duzno osigurati da ne
nagraduje svoje osoblje na nacin koji je u sukobu s njegovom duznoscu djelovanja u najboljem
interesu svojih Klijenata te da ne prihvaca nikakve naknade/provizije u vezi s pruzanjem usluga
Klijentima.

U slucajevima kada Drustvo obavijesti Klijenta da se investicijski savjet pruza neovisno, Drustvo
nije duzno procijeniti dovoljan raspon dostupnih financijskih instrumenata kako bi se osiguralo
da se investicijski ciljevi Prihvatljive druge strane mogu ispuniti.

Tretman prihvatljive druge strane ne primjenjuje se kada Drustvo pruza investicijsko
savjetovanje ili usluge upravljanja portfeljem.

Prihvatljive druge strane imat ée pravo na iste obveze izvjeSéivanja kao i za male i profesionalne
klijente.

Zahtjevi za ponovnu kategorizaciju

Drustvo moze, na zahtjev Klijenta, tretirati Profesionalnog klijenta ili Maloprodajnog klijenta
kao Klijenta koji bi inaCe mogao biti kategoriziran kao Kvalificirana druga ugovorna strana ili
tretirati Maloprodajnog klijenta kao Profesionalnog klijenta u skladu s odredbama zakona. Ako
Klijent Zeli biti prekategoriziran kao Profesionalni klijent ili Kvalificirana druga ugovorna strana,
tada Klijent mora poslati pisani zahtjev Drustvu. Drustvo ¢e razmotriti takav zahtjev prema
vlastitom nahodenju nakon $to pregleda promjenu okolnosti Klijenta.

Drustvu se mogu podnijeti sljiedeci zahtjevi:
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Mali klijent koji trazi da bude kategoriziran kao profesionalni klijent. U tom slucaju klijentu ¢ée
biti pruzena niza razina zastite.

Prihvatljiva druga strana koja trazi da bude kategorizirana kao profesionalni klijent ili mali
klijent. U tom slucaju Klijent trazi visu razinu zastite.

Profesionalni klijent trazi da bude kategoriziran kao Mali klijent. Klijent stoga dobiva visu razinu
zastite. Profesionalni klijent moze zatraziti da se s njim postupa kao s Kvalificiranom drugom
ugovornom stranom, te stoga dobiva nizu razinu zastite.

Profesionalni klijenti mogu zatraziti neprofesionalni tretman, a Drustvo se moze sloZiti s
pruzanjem vise razine zastite. Napominje se da Drustvo nije duzno pristati na zahtjev za tretman
neprofesionalnog ili nepodobnog klijenta. Osim toga, Drustvo moze, na vlastitu inicijativu,
tretirati podobnog klijenta kao profesionalnog ili maloprodajnog klijenta ili tretirati
profesionalnog klijenta kao maloprodajnog klijenta.

Odgovornost je Klijenta, koji se smatra Profesionalnim Klijentom, zatraziti viSu razinu zastite
kada smatra da nije u mogucnosti pravilno procijeniti ili upravljati ukljucenim rizicima.

Ova visa razina zastite bit ¢e osigurana kada Klijent koji se smatra Profesionalcem sklopi pisani
ugovor s Drustvom kojim se s njim/njom nece postupati kao s Profesionalcem u svrhu
primjenjivog rezima poslovanja. Takav ugovor ¢ée specificirati odnosi li se to na jednu ili vise
odredenih usluga ili transakcija ili na jednu ili viSe vrsta proizvoda i/ili transakcija.

Klijenti koji se na zahtjev mogu tretirati kao profesionalci (izborni
profesionalci)

Kriteriji identifikacije:

Klijentima koji nisu navedeni u stavku 3. gore, ukljucujudi tijela javnog sektora i privatne
pojedinacne ulagace, takoder se moze dopustiti odricanje od nekih zastita koje pruzaju pravila
poslovanja.

Drustvo smije tretirati bilo kojeg od gore navedenih klijenata kao Profesionalce pod uvjetom
da su ispunjeni relevantni kriteriji i postupci navedeni u nastavku. Medutim, nece se
pretpostavljati da ovi klijenti posjeduju trzisSno znanje i iskustvo usporedivo s onima iz kategorija
navedenih u tocki 3.3.

Svako takvo odricanje od zastite koju pruza standardni rezim poslovnog ponasanja smatrat ¢e
se valjanim samo ako odgovarajuéa procjena stru¢nosti, iskustva i znanja Klijenta, koju provodi
Drustvo, daje razumno jamstvo, s obzirom na prirodu predvidenih transakcija ili usluga, da je
Klijent sposoban donositi vlastite investicijske odluke i razumjeti ukljucene rizike.

Tijekom gore navedene procjene, moraju biti ispunjena najmanje dva od sljededih kriterija:
Klijent je u prethodna Cetiri tromjesecja obavljao transakcije znacajnog obima na relevantnom
trzistu s prosje¢nom ucestaloséu od 10 po tromjesedju.

Veli¢ina portfelja financijskih instrumenata Klijenta, definirana kao portfelj koji ukljucuje
depozite u gotovini i financijske instrumente, prelazi 500.000 EUR.

Klijent radi ili je radio u financijskom sektoru najmanje godinu dana na profesionalnom
polozaju, koji zahtijeva poznavanje predvidenih transakcija ili usluga.

Postupak:

Gore definirani klijenti mogu se odredi pogodnosti detaljnih pravila ponasanja samo ako se
slijedi sljededi postupak:

moraju pismeno izjaviti Drustvu da Zele da se s njima postupa kao s profesionalnim klijentom,
bilo opéenito ili u odnosu na odredenu investicijsku uslugu ili transakciju, ili vrstu transakcija ili
proizvoda,
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Drustvo e im dati jasno pismeno upozorenje o zastiti i pravima na naknadu ulagateljima koja
bi mogli izgubiti,

moraju pismeno izjaviti, u zasebnom dokumentu od ugovora, da su svjesni posljedica gubitka
takve zastite.

Prije donosenja odluke o prihvadanju bilo kakvog zahtjeva za odricanje, Drustvo je duzno
poduzeti sve razumne korake kako bi osiguralo da Klijent koji trazi da se s njim postupa kao s
Profesionalnim klijentom ispunjava relevantne uvjete navedene u stavku 5.2. iznad.

Drustvo provodi odgovarajuce pisane interne politike i postupke za kategorizaciju Klijenata.
Profesionalni klijenti odgovorni su za obavjestavanje Drustva o svim promjenama koje bi mogle
utjecati na njihovu trenutnu kategorizaciju. Ako Drustvo sazna da Klijent viSe ne ispunjava
pocetne uvjete koji su ga Cinili podobnim za kategorizaciju kao Profesionalnog klijenta, Drustvo
zadrzava pravo poduzeti odgovarajuce mjere.

Svi Klijenti su odgovorni za obavjestavanje Drustva o svim promjenama koje bi mogle utjecati
na njihovu trenutnu kategorizaciju. Medutim, ako Drustvo sazna da Klijent viSe ne ispunjava
pocetne uvjete koji su ga cinili podobnim za profesionalni tretman, Drustvo treba poduzeti
odgovarajuce mjere.

Procjena

Tijekom gore navedene procjene, moraju biti ispunjena najmanje dva od sljededih kriterija:
Klijent je u prethodna Cetiri tromjesecja obavljao transakcije znacajnog obima na relevantnom
trzistu s prosje¢nom ucestaloséu od 10 po tromjesedju;

veli¢cina portfelja financijskih instrumenata Klijenta, definirana kao portfelj koji ukljucuje
depozite u gotovini i financijske instrumente, prelazi 500.000 eura;

Klijent radi ili je radio u financijskom sektoru najmanje godinu dana na profesionalnom polozaju
koji zahtijeva poznavanje predvidenih transakcija ili usluga.

U slucaju malih subjekata, osoba koja podlijeze gore navedenoj procjeni trebala bi biti osoba
ovlastena za obavljanje transakcija u ime subjekta.

Izborna profesionalna prijava
Ako zelite nastaviti s prijavom za promjenu vrste kategorizacije klijenta iz maloprodaje u
izbornog profesionalnog, proditajte i potpisite '‘Obrazac zahtjeva za ponovnu kategorizaciju' na
svakoj stranici i pogaljite nam ga natrag putem e-poste ili ga izravno prenesite u svoje Clansko
podru¢je kao 'Obrazac zahtjeva za ponovnu kategorizaciju' (Profil>(Prenesite dokumente).
Obrazac za ponovnu kategorizaciju mozete preuzeti iz svog ¢lanskog podrudja.
Nakon §to primimo va$ potpisani obrazac zahtjeva za ponovnu kategorizaciju, provest éemo
test fizicke spremnosti kako bismo osigurali da vas mozemo kvalificirati kao izbornog
profesionalnog klijenta.
Konacan odgovor primit ¢ete od nas u roku od 5 radnih dana, racunajuci od datuma kada ste
nam dostavili obrazac zahtjeva za ponovnu kategorizaciju.

- Ako odgovor bude negativan i vasa prijava bude odbijena, na vas$ trgovacki racun nece

se primijeniti nikakve promjene, a vrsta kategorizacije klijenta ostat ¢e MALOPRODAJA.

- Ako je odgovor pozitivan i vasa prijava bude odobrena, onda:
KORAK 1:
Osigurat ¢emo da na vaSem trenutnom trgovackom raéunu nema otvorenih transakcija i kreirat
¢emo vam novi profesionalni racun. Nove pristupne podatke za MT5 primit ete putem e-poste
(vasi pristupni podaci za ¢lansko podrudje ostat ce isti). Osim toga, prebacit ¢emo sva vasa
sredstva na vas profesionalni racun i deaktivirat ¢emo maloprodajni racun(e) koje imate kod
nas.
KORAK 2:
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Primit cete e-poruku s potvrdom od nas kojom vas obavjestavamo da je vas postupak ponovne
kategorizacije uspjeSno zavrSen i da je vas profesionalni racun spreman za koristenje.
Op¢a ogranicenja:

- Klijent smije imati samo Maloprodajni ili samo Profesionalni Racun(e). Ne moze
istovremeno imati otvorene i aktivne i Maloprodajne i Profesionalne Racune kod
Drustva.

- Kako bi se za Klijenta kreirao Profesionalni racun, ne smiju postojati otvorene
transakcije na postojecim Maloprodajnim racunima koje Klijent moze imati kod
Drustva.

Profesionalni klijenti koji traZze da se s njima postupa kao s maloprodajnim
klijentima

Takav zahtjev priop¢ava se Odjelu za pozadinske poslove putem e-poste poslane s
registriranog postanskog sanducica Klijenta. Ova visa razina zastite bit ¢e osigurana kada Klijent
koji se smatra profesionalcem sklopi pisani ugovor s Drustvom u smislu da se nece tretirati kao
Profesionalac u svrhu primjenjivog rezima poslovanja. Takav ugovor trebao bi navesti odnosi li
se to na jednu ili vise odredenih usluga ili transakcija ili na jednu ili vise vrsta proizvoda ili
transakcija.

Drustvo zadrzava pravo odbiti bilo koji od gore navedenih zahtjeva za drugaciju kategorizaciju.

Vodenje evidencije

Sva dokumentacija vezana uz kategorizaciju i rekategorizaciju klijenata ¢uva se u skladu s
vazeéim zahtjevima za vodenje evidencije.
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Die offizielle Sprache des Unternehmens ist Englisch. Ubersetzungen dieser Vereinbarung in
andere Sprachen dienen ausschlieBlich Informationszwecken und sind fir das Unternehmen
weder bindend noch rechtlich bindend. Das Unternehmen tbernimmt keinerlei Verantwortung
oder Haftung fiir die Richtigkeit der darin enthaltenen Informationen.

Im Falle von Widerspriichen zwischen der englischen und einer anderen Sprachfassung ist die
englische Fassung mal3gebend.

EinfUhrung

Die Website von EMS Brokers wird von FXNET Limited betrieben. FXNET Limited (nachfolgend
.FxNet”, das ,Unternehmen”, die ,Firma”, ,wir", ,uns") ist ein zypriotisches
Wertpapierhandelsunternehmen (CIF), das von der Cyprus Securities and Exchange
Commission (,CySEC") unter der Lizenznummer 182/12 zugelassen und reguliert wird. Es ist
nach den Gesetzen der Republik Zypern gegriindet und registriert (Grindungsurkunde Nr.
300624) und hat seinen Sitz in 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Biiro 31, 3. Stock, 3030

Limassol, Zypern.

Umfang

Die Richtlinie zur Kundenkategorisierung (die ,Richtlinie”) legt den Prozess und das Verfahren
fest, das das Unternehmen fiir die Kategorisierung seiner Kunden in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen und Vorschriften anwendet.

GemaB dem Gesetz 87(1)/2017 lber Wertpapierdienstleistungen und regulierte Markte in seiner
jeweils gliltigen Fassung (,das Gesetz") ist das Unternehmen verpflichtet, seine Kunden in eine
der folgenden drei Kategorien einzuordnen: Privatkunden, professionelle Kunden oder
geeignete Gegenparteien. Die Kategorisierung erfolgt anhand objektiver Kriterien. Ein Kunde
kann je nach Wertpapierdienstleistungen, Transaktionen, Transaktionsarten oder Produkten
unterschiedlichen Kategorien zugeordnet werden. Das Unternehmen teilt jedem Kunden seine
Kategorisierung als Privatkunde, professioneller Kunde oder gegebenenfalls als geeignete
Gegenpartei mit.

Es wird betont, dass fir Kunden je nach ihrer Kategorisierung unterschiedliche Regeln und
unterschiedliche Schutzstufen gelten.

Definitionen und Kriterien fur die Kategorisierung

Einzelhandelskunde

Ein Privatkunde ist ein Kunde, der nicht automatisch als professioneller Kunde im Sinne von
Absatz 3.3 gilt. Privatkunden geniefBen den hochsten Schutz.

Berechtigte Gegenpartei

Als geeignete Gegenpartei gilt eine Art professioneller Kunde, wobei dies nur dann zutrifft,
wenn die dem professionellen Kunden erbrachte Dienstleistung im Empfang und der
Ubermittlung und/oder Ausfiihrung von Kundenauftragen und/oder im Handel auf eigene
Rechnung besteht.

Professioneller Kunde
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Ein professioneller Kunde ist ein Kunde, der Gber die Erfahrung, das Wissen und die Expertise
verfligt, um eigene Anlageentscheidungen zu treffen und die damit verbundenen Risiken
angemessen einzuschatzen. Im Falle professioneller Kunden muss das Unternehmen den
Kunden vor der Erbringung von Dienstleistungen darlber informieren, dass er aufgrund der
dem Unternehmen vorliegenden Informationen als professioneller Kunde gilt und
entsprechend behandelt wird, sofern zwischen dem Unternehmen und dem Kunden nichts
anderes vereinbart ist. Der Kunde kann eine Anpassung der Vertragsbedingungen beantragen,
um einen héheren Schutz zu gewahrleisten. Folgende Unternehmen und Organisationen, die
eines oder mehrere der folgenden Kriterien erfiillen, werden standardmaBig als professionelle
Kunden eingestuft:

Einrichtungen, die flr ihre Tatigkeit auf den Finanzmarkten eine Zulassung oder Regulierung
bendtigen, wie zum Beispiel:

Kreditinstitute

Investmentfirmen

Andere autorisierte oder regulierte Finanzinstitute

Versicherungsgesellschaften

Kollektive Kapitalanlagen und Verwaltungsgesellschaften solcher Anlagen

Pensionsfonds und Verwaltungsgesellschaften solcher Fonds

Rohstoff- und Rohstoffderivatehandler

Lokale Unternehmen; Firmen, die Wertpapierdienstleistungen erbringen und/oder
Anlagetatigkeiten austiben, die ausschlieBlich darin bestehen, auf eigene Rechnung an Markten
fur Finanztermingeschafte, Optionen oder andere Derivate und an Kassamarkten zum alleinigen
Zweck der Absicherung von Positionen an Derivatemarkten zu handeln oder die fiir Rechnung
anderer Mitglieder dieser Markte handeln oder Preise fiir diese erstellen und die von
Clearingmitgliedern derselben Markte garantiert werden, wobei die Verantwortung fir die
Sicherstellung der Erflllung der von solchen Firmen abgeschlossenen Vertrdge von den
Clearingmitgliedern derselben Markte ibernommen wird.

Andere institutionelle Anleger

GroBe Unternehmen, die anteilig zwei der folgenden GréBenanforderungen erfillen:
Bilanzsumme von mindestens 20.000.000 EUR

Nettoumsatz von mindestens 40.000.000 EUR

Eigenmittel von mindestens 2.000.000 EUR

Nationale und regionale Regierungen, offentliche Stellen, die die o6ffentlichen Schulden
verwalten, Zentralbanken, internationale und supranationale Institutionen wie die Weltbank,
der Internationale Wahrungsfonds, die Europaische Zentralbank, die Europaische
Investitionsbank und andere dhnliche internationale Organisationen.

Andere institutionelle Anleger, deren Haupttatigkeit in Investitionen in Finanzinstrumente
besteht, einschlieBlich Unternehmen, die sich auf die Verbriefung von Vermdgenswerten oder
andere Finanztransaktionen spezialisiert haben.

Die oben genannten Unternehmen gelten standardmaBig als professionelle Kunden. Erfiillt der
Kunde eines der oben genannten Kriterien, informiert das Unternehmen ihn vor der
Leistungserbringung dariiber, dass er aufgrund der dem Unternehmen vorliegenden
Informationen als professioneller Kunde gilt und entsprechend behandelt wird, sofern zwischen
dem Unternehmen und dem Kunden nichts anderes vereinbart ist.

Schutzrechte
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Die Art der Kundenkategorisierung bestimmt den Schutzumfang, der dem Kunden gemaB
geltender Gesetzgebung gewahrt wird. Privatkunden genieBen den hdchsten verfligbaren
gesetzlichen Schutz. Das Unternehmen wird den Kunden schriftlich Giber den moglichen Verlust
bestimmter gesetzlicher SchutzmaBnahmen informieren, bevor es einer Anderung der
Kundenkategorie zustimmt.

Privatkunden und Geschaftskunden

Wird ein Kunde vom Unternehmen als Privatkunde behandelt, geniet er nach dem Gesetz
einen umfassenderen Schutz als ein Geschéaftskunde. Zusammenfassend stehen Privatkunden
folgende Schutzrechte zu (die Liste ist moglicherweise nicht vollstandig):

Einem Privatkunden werden mehr Informationen/Offenlegungen in Bezug auf das
Unternehmen, seine Finanzinstrumente und deren Wertentwicklung, die Art und die Risiken der
Finanzinstrumente, die Kosten, Provisionen, Gebiihren und Entgelte sowie die Sicherung der
Finanzinstrumente und Kundengelder gegeben, einschlieBlich zusammenfassender Angaben
zu etwaigen relevanten Anlegerentschadigungs- oder Einlagensicherungssystemen, sofern
zutreffend.

Sofern das Unternehmen die Entgegennahme und Weiterleitung von Auftrdgen und/oder die
Ausflihrung von Kundenauftragen Ubernimmt, bittet es Privatkunden um Angaben zu ihren
Kenntnissen und Erfahrungen im Anlagebereich, die fir das jeweilige angebotene oder
nachgefragte Produkt oder die Dienstleistung relevant sind. Dies ermdglicht dem Unternehmen
die Beurteilung, ob die geplante Anlagedienstleistung oder das Produkt fiir den Kunden
geeignet ist. Sollte das Unternehmen aufgrund der erhaltenen Informationen zu dem Schluss
kommen, dass das Produkt oder die Dienstleistung flir einen Privatkunden nicht geeignet ist,
wird es den Kunden entsprechend darauf hinweisen. Bitte beachten Sie, dass das Unternehmen
in bestimmten, im Gesetz 87(1)/2017 festgelegten Fallen nicht zur Beurteilung der Eignung
verpflichtet ist. Beispiel, aber nicht beschrankt auf die Situation, in der das betreffende
Finanzinstrument auf reiner Ausfiihrungsbasis nicht komplex ist).

Das Unternehmen ist berechtigt anzunehmen, dass ein professioneller Kunde, ein gewahlter
professioneller Kunde und/oder eine geeignete Gegenpartei liber die notwendige Erfahrung
und Kenntnisse verfligt, um die Risiken im Zusammenhang mit den jeweiligen
Anlagedienstleistungen oder Transaktionen bzw. Transaktionsarten oder Produkten zu
verstehen, fir die der Kunde als professioneller Kunde und/oder als geeignete Gegenpartei
eingestuft wird.

Folglich sollte das Unternehmen im Allgemeinen keine zusatzlichen Informationen vom
professionellen Kunden einholen missen, um die Eignung der Produkte und Dienstleistungen
zu beurteilen, fiur die der Kunde als professioneller Kunde und/oder als geeigneter
Vertragspartner eingestuft wurde.

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen muss das Unternehmen alle angemessenen und
ausreichenden MaBnahmen ergreifen, um die sogenannte ,bestmdgliche Ausfiihrung” der
Kundenauftrage zu erreichen, d. h. das bestmdgliche Ergebnis flr seine Kunden zu erzielen.
Wenn das Unternehmen einen Auftrag im Namen eines Privatkunden ausfihrt, wird das
bestmdgliche Ergebnis anhand der Gesamtgegenleistung ermittelt, die den Preis des
Finanzinstruments und die mit der Ausfiihrung verbundenen Kosten umfasst. Zu den
Gesamtkosten gehdren alle dem Kunden entstandenen Kosten, die in direktem Zusammenhang
mit der Ausfiihrung des Auftrags stehen, einschlieBlich der Geblhren des Ausfihrungsortes,
der Clearing- und Abwicklungsgebuhren sowie aller anderen Gebiihren, die an Dritte gezahlt
werden, die an der Ausfilhrung des Auftrags beteiligt sind.
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Bei der Erbringung der bestmdglichen Ausfihrung fiir professionelle Kunden ist das
Unternehmen nicht verpflichtet, die Gesamtkosten der Transaktion als wichtigsten Faktor fur
die Erreichung der bestmdglichen Ausfliihrung zu priorisieren.

Wenn das Unternehmen einem professionellen Kunden eine Wertpapierdienstleistung erbringt,
ist es berechtigt anzunehmen, dass der Kunde in Bezug auf die vom Unternehmen
angebotenen Produkte, Transaktionen und Dienstleistungen (ber das erforderliche Maf an
Erfahrung und Kenntnissen verflgt.

Darliber hinaus ist das Unternehmen unter bestimmten Umstanden berechtigt anzunehmen,
dass ein professioneller Kunde finanziell in der Lage ist, alle mit seinen Anlagezielen vereinbaren
Anlagerisiken zu tragen.

Das Unternehmen ist verpflichtet, Privatkunden unverziglich Uber wesentliche Schwierigkeiten
zu informieren, die die ordnungsgemalBe Ausfihrung ihrer Bestellung(en) betreffen, sobald es
von diesen Schwierigkeiten Kenntnis erlangt.

Wenn das Unternehmen einem Privatkunden oder potenziellen Privatkunden
Portfolioverwaltungsdienstleistungen anbieten mdchte, stellt es dem Kunden gegebenenfalls
die folgenden Informationen zur Verfligung:

Informationen Uber die Methode und Haufigkeit der Bewertung der Finanzinstrumente im
Portfolio des Kunden.

Einzelheiten zu jeder Ubertragung der Ermessensverwaltung aller oder eines Teils der
Finanzinstrumente oder Fonds im Kundenportfolio

eine Spezifikation eines beliebigen Benchmarks, anhand dessen die Performance des
Kundenportfolios verglichen wird.

die Arten von Finanzinstrumenten, die im Portfolio des Kunden enthalten sein kénnen, und die
Arten von Transaktionen, die mit solchen Instrumenten durchgefiihrt werden konnen,
einschlieBlich etwaiger relevanter Beschrankungen

die Managementziele, das Risikoniveau, das sich in der Ausiibung des Ermessensspielraums
des Managers widerspiegeln soll, und etwaige spezifische Beschrankungen dieser Richtung
Privatkunden haben unter Umstdnden Anspruch auf Entschadigung aus dem
Anlegerentschadigungsfonds fiir Kunden von Wertpapierfirmen, wahrend professionelle
Kunden keinen Anspruch auf Entschadigung aus dem Anlegerentschadigungsfonds haben.
Privatanleger'Professionelle Kunden erhalten einen Schutz vor negativen Kontostdnden und
kdnnen daher nicht mehr als den auf ihr/ihre Handelskonto(en) eingezahlten Gesamtbetrag
verlieren.Wahlweise professionelle Kundenund/oder berechtigte Gegenparteien erhalten
keinen Schutz vor negativen Salden.

Das Unternehmen kann mit Privatkunden keine Eigentumslbertragungsvereinbarungen mit
finanziellen Sicherheiten abschlieBen, um gegenwartige oder zukiinftige, tatsachliche, bedingte
oder potenzielle Verpflichtungen der Kunden abzusichern oder abzudecken. Fiir professionelle
Kunden gilt Folgendes:Wahlweise professionelle Kundenund/oder geeigneten Gegenparteien
unterliegt das Unternehmen dieser Beschrankung nicht. Nutzt das Unternehmen
Sicherheitenvereinbarungen fiir Eigentumsiibertragungen, so weist es professionelle Kunden
darauf hin,Wahlweise professionelle Kundenund/oder geeignete Gegenparteien die damit
verbundenen Risiken und die Auswirkungen einer etwaigen Eigentumsulbertragungs-
Sicherheitenvereinbarung auf die Finanzinstrumente und Gelder des Kunden.

IPrivatanleger bedeutet: (a) ein Privatkunde im Sinne von Artikel 4 Absatz 1 Nummer 11 der Richtlinie 2014/65/EU

und

b) ein Kunde im Sinne der Richtlinie 2002/92/EG, sofern dieser Kunde nicht als professioneller Kunde im Sinne von
Artikel 4 Absatz 1 Nummer 10 der Richtlinie 2014/65/EU gilt;
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Wenn das Unternehmen eine Portfolioverwaltung anbietet oder einen Privatkunden dartiber
informiert hat, dass es eine regelméaBige Eignungsprifung durchfiihren wird, muss der
periodische Bericht eine aktualisierte Aussage darliber enthalten, inwieweit die Anlage den
Praferenzen, Zielen und sonstigen Merkmalen des Privatkunden entspricht.

Bei der Erteilung von Anlageberatung stellt das Unternehmen dem Privatkunden vor Abschluss
der Transaktion eine Aufstellung/einen Bericht auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfligung, in dem die erteilte Beratung und die Ubereinstimmung dieser Beratung mit den
Praferenzen, Zielen und sonstigen Merkmalen des Privatkunden dargelegt werden.

Das Unternehmen begrenzt den maximalen Hebel fiir Privatkunden, wahrend die genannten
Beschrankungen moglicherweise nicht fir professionelle Kunden, Wahlkunden und/oder
geeignete Gegenparteien gelten.

Wenn das Unternehmen Auftréage fur Privatkunden ausfiihrt, stellt es diesen Kunden eine
Zusammenfassung der jeweiligen Versicherungspolice zur Verfliigung, in der die Gesamtkosten
fur sie im Vordergrund stehen.

Wenn das Unternehmen ein Privatkundenkonto mit Positionen in gehebelten
Finanzinstrumenten  oder  Eventualverbindlichkeitsgeschaften  unterhdlt, muss das
Unternehmen den Kunden informieren, wenn der Anfangswert jedes Instruments um 10 % und
danach um ein Vielfaches von 10 % sinkt.

Berechtigte Gegenparteien

Ein geeigneter Vertragspartner ist ein Unternehmen, das unter die Kategorien (a), (b) und (c)
der Kunden féllt, die standardmaBig als Fachleute gelten (gemaB den Absatzen 3.3.1.1, 3.3.1.2
und 3.3.1.3 oben), und/oder unter die in Abschnitt 31(2), (31)(3) und 31(4) des Gesetzes
genannten.

Die Kategorie ,Geeignete Gegenpartei” gilt nur fir die folgenden Anlagedienstleistungen:
Empfang und Weiterleitung von Kundenauftrdgen in Bezug auf ein oder mehrere
Finanzinstrumente

Ausflihrung von Auftragen im Namen von Kunden

Handel auf eigene Rechnung

Auf Anfrage kann das Unternehmen auch solche Unternehmen als geeignete Vertragspartner
anerkennen, die gemalB den Anforderungen des Unternehmens als professionelle Kunden
gelten (siehe Absatz 3.3 oben). In diesen Fallen wird das betreffende Unternehmen jedoch nur
hinsichtlich der Dienstleistungen oder Transaktionen als geeigneter Vertragspartner anerkannt,
fur die es als professioneller Kunde eingestuft werden kann.

Bei Transaktionen, bei denen der potenzielle Vertragspartner in einem anderen EU-
Mitgliedstaat ansassig ist, richtet sich der Status des anderen Unternehmens nach den
Rechtsvorschriften des Mitgliedstaats, in dem dieses Unternehmen seinen Sitz hat. Wird der
Kunde vom Unternehmen als geeigneter Vertragspartner eingestuft, genieBt er weniger
Rechtsschutz als ein professioneller Kunde. Insbesondere und zuséatzlich zu den oben
genannten Punkten gilt Folgendes:

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Kunden die bestmdgliche Ausflihrung der
Kundenauftrage zu gewahrleisten.

Dennoch kdnnen berechtigte Gegenparteien je nach Einzelgeschaft oder generell eine
Behandlung beantragen, die es dem Unternehmen ermdglicht, alle erforderlichen Schritte zu
unternehmen, um die bestmdgliche Ausfihrung zu erreichen.

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, Verfahren und Vorkehrungen zu treffen, die eine
zligige, faire und effiziente Ausfihrung der Kundenauftrdge im Verhéltnis zu anderen
Kundenauftragen oder seinen Handelsinteressen gewahrleisten.
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Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, die Eignung oder Angemessenheit eines Produkts oder
einer Dienstleistung, die es dem Kunden anbietet, zu beurteilen, kann aber davon ausgehen,
dass der Kunde Uber die Fachkenntnisse verfligt, um das flr ihn am besten geeignete Produkt
oder die am besten geeignete Dienstleistung auszuwahlen, und dass er finanziell in der Lage
ist, alle mit seinen Anlagezielen vereinbaren Anlagerisiken zu tragen;

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Kunden Informationen Uber die Firma, ihre
Dienstleistungen und die Regelungen zur Vergltung des Unternehmens bereitzustellen.

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Kunden Risikohinweise zu den von ihm
ausgewahlten Produkten oder Dienstleistungen zu geben.

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Kunden Informationen Gber die Ausfihrungsorte
des Unternehmens, die Regelungen zur Verglitung des Unternehmens und andere relevante
Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Der Anlegerentschadigungsfonds deckt keine berechtigten Gegenparteien ab.

Das Unternehmen ist im Umgang mit geeigneten Gegenparteien nicht verpflichtet
sicherzustellen, dass es seine Mitarbeiter nicht in einer Weise vergltet, die mit seiner Pflicht, im
besten Interesse seiner Kunden zu handeln, in Konflikt steht, und dass es keine
Geblhren/Provisionen im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen fiir Kunden
annimmt.

Sofern das Unternehmen den Kunden dariiber informiert, dass die Anlageberatung auf
unabhangiger Basis erfolgt, ist das Unternehmen nicht verpflichtet, eine ausreichende Auswahl
an verfligbaren Finanzinstrumenten zu bewerten, um sicherzustellen, dass die Anlageziele der
geeigneten Gegenpartei erreicht werden kénnen.

Die Regelung fiir geeignete Gegenparteien gilt nicht, wenn das Unternehmen Anlageberatung
oder Portfoliomanagement-Dienstleistungen erbringt.

Geeignete Gegenparteien unterliegen denselben Meldepflichten wie Privat- und
Geschaftskunden.

Antrage auf Umkategorisierung

Das Unternehmen kann auf Wunsch des Kunden einen Geschéaftskunden oder Privatkunden
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen als geeigneten Vertragspartner einstufen oder einen
Privatkunden als Geschéftskunden behandeln. Méchte ein Kunde als Geschéftskunde oder
geeigneter Vertragspartner neu eingestuft werden, muss er einen schriftlichen Antrag an das
Unternehmen senden. Das Unternehmen priift diesen Antrag nach eigenem Ermessen und
unter Beriicksichtigung der gednderten Umsténde des Kunden.

Folgende Anfragen kdnnen an das Unternehmen gerichtet werden:

Ein Privatkunde beantragt die Einstufung als Geschéftskunde. In diesem Fall genieft der Kunde
einen geringeren Schutz.

Ein berechtigter Vertragspartner beantragt die Einstufung als professioneller Kunde oder
Privatkunde. In diesem Fall strebt der Kunde ein héheres Schutzniveau an.

Ein professioneller Kunde beantragt die Einstufung als Privatkunde. Dadurch erhélt er einen
héheren Schutz. Alternativ kann er beantragen, als berechtigter Vertragspartner behandelt zu
werden und erhalt dadurch einen geringeren Schutz.

Professionelle Kunden kdnnen eine nicht-professionelle Behandlung beantragen, und das
Unternehmen kann einer hdéheren Schutzstufe zustimmen. Es wird darauf hingewiesen, dass
das Unternehmen nicht verpflichtet ist, einem Antrag auf nicht-professionelle oder nicht-
berechtigte Gegenparteibehandlung stattzugeben. Dariiber hinaus kann das Unternehmen von
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sich aus eine berechtigte Gegenpartei als professionellen oder Privatkunden oder einen
professionellen Kunden als Privatkunden behandeln.

Es obliegt dem Auftraggeber, der als professioneller Auftraggeber gilt, ein hoheres
Schutzniveau zu verlangen, wenn er der Ansicht ist, dass er die damit verbundenen Risiken nicht
angemessen einschatzen oder bewadltigen kann.

Dieser héhere Schutz wird gewdhrt, wenn ein Kunde, der als professioneller Dienstleister gilt,
mit dem Unternehmen eine schriftliche Vereinbarung abschlieBt, wonach er im Sinne der
geltenden berufsrechtlichen Bestimmungen nicht als professioneller Dienstleister eingestuft
wird. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, ob dies fiir eine oder mehrere bestimmte
Dienstleistungen oder Transaktionen oder fir eine oder mehrere Produktarten und/oder
Transaktionen gilt.

Klienten, die auf Wunsch als Fachkrafte behandelt werden konnen
(Wahlfachkrafte)

|dentifikationskriterien:

Andere Kunden als die in Absatz 3 genannten, einschlieBlich offentlicher Einrichtungen und
privater Einzelinvestoren, kdnnen ebenfalls auf einige der durch die Verhaltensregeln fir
Unternehmen gewahrten SchutzmaBnahmen verzichten.

Das Unternehmen ist berechtigt, die oben genannten Kunden als Fachleute zu behandeln,
sofern die nachstehenden Kriterien und Verfahren erfillt sind. Es wird jedoch nicht davon
ausgegangen, dass diese Kunden Uber vergleichbare Marktkenntnisse und Erfahrungen wie die
in Abschnitt 3.3 genannten Kategorien verfligen.

Ein solcher Verzicht auf den Schutz, der durch die tblichen Verhaltensregeln fiir Unternehmen
gewahrt wird, ist nur dann gltig, wenn eine angemessene Bewertung der Expertise, Erfahrung
und Kenntnisse des Kunden durch das Unternehmen im Hinblick auf die Art der geplanten
Transaktionen oder Dienstleistungen hinreichende Gewahr daflr bietet, dass der Kunde in der
Lage ist, seine eigenen Anlageentscheidungen zu treffen und die damit verbundenen Risiken
zu verstehen.

Im Rahmen der oben genannten Beurteilung sollten mindestens zwei der folgenden Kriterien
erfillt sein:

Der Kunde hat in den letzten vier Quartalen Transaktionen in erheblichem Umfang auf dem
relevanten Markt mit einer durchschnittlichen Haufigkeit von 10 Transaktionen pro Quartal
durchgefiihrt.

Der Wert des Finanzinstrumentenportfolios des Kunden, einschlieBlich Bareinlagen und
Finanzinstrumenten, Ubersteigt 500.000 EUR.

Der Kunde arbeitet oder hat mindestens ein Jahr lang im Finanzsektor in einer Position
gearbeitet, die Kenntnisse Uber die vorgesehenen Transaktionen oder Dienstleistungen
erfordert.

Verfahren:

Die oben definierten Kunden koénnen nur dann auf die Vorteile der detaillierten

Verhaltensregeln verzichten, wenn folgendes Verfahren eingehalten wird:

Sie miissen dem Unternehmen schriftlich mitteilen, dass sie als professioneller Kunde behandelt
werden mochten, entweder allgemein oder in Bezug auf eine bestimmte Anlagedienstleistung
oder Transaktion, oder in Bezug auf eine bestimmte Art von Transaktionen oder Produkten.
Das Unternehmen wird ihnen eine klare schriftliche Warnung tber die SchutzmaBnahmen und
Entschadigungsanspriiche der Anleger zukommen lassen, die sie mdglicherweise verlieren.
Sie missen schriftlich in einem separaten Dokument, das nicht Teil des Vertrags ist, erklaren,
dass sie sich der Konsequenzen eines Verlusts dieser SchutzmafBnahmen bewusst sind.
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Bevor das Unternehmen (iber die Annahme eines Antrags auf Befreiung entscheidet, ist es
verpflichtet, alle angemessenen Schritte zu unternehmen, um sicherzustellen, dass der Kunde,
der beantragt, als professioneller Kunde behandelt zu werden, die in Absatz 5.2 genannten
Voraussetzungen erfillt.

Das Unternehmen wendet geeignete interne Richtlinien und Verfahren zur Kategorisierung von
Kunden an. Professionelle Kunden sind verpflichtet, das Unternehmen Uber jegliche
Anderungen zu informieren, die ihre aktuelle Kategorisierung beeinflussen kénnten. Sollte das
Unternehmen feststellen, dass ein Kunde die urspriinglichen Voraussetzungen fiir die
Kategorisierung als professioneller Kunde nicht mehr erfillt, behdlt es sich das Recht vor,
entsprechende MaBnahmen zu ergreifen.

Alle Klienten sind verpflichtet, das Unternehmen (iber jegliche Anderungen zu informieren, die
ihre aktuelle Kategorisierung beeinflussen kdnnten. Sollte das Unternehmen jedoch feststellen,
dass ein Klient die urspriinglichen Voraussetzungen fiir eine professionelle Behandlung nicht
mehr erflllt, ist das Unternehmen verpflichtet, entsprechende MaBRnahmen zu ergreifen.

Bewertung

Im Rahmen der oben genannten Beurteilung sollten mindestens zwei der folgenden Kriterien
erflllt sein:

Der Kunde hat in den letzten vier Quartalen durchschnittlich zehn Transaktionen pro Quartal
auf dem relevanten Markt in erheblichem Umfang durchgefiihrt.

Der Wert des Finanzinstrumentenportfolios des Kunden, einschlieBlich Bareinlagen und
Finanzinstrumenten, tbersteigt 500.000 Euro;

Der Kunde arbeitet oder hat mindestens ein Jahr lang im Finanzsektor in einer Position
gearbeitet, die Kenntnisse Uber die vorgesehenen Transaktionen oder Dienstleistungen
erfordert.

Bei kleinen Unternehmen sollte die Person, die der oben genannten Bewertung unterliegt,
diejenige sein, die befugt ist, Transaktionen im Namen des Unternehmens durchzufiihren.

Wahlfachliche Bewerbung

Wenn Sie lhren Antrag auf Anderung lhrer Kundenkategorisierung von Privatkunden auf
freiwillige Geschaftskunden fortsetzen mdchten, lesen und unterschreiben Sie bitte das
Formular ,Antrag auf Umkategorisierung” auf jeder Seite und senden Sie es uns per E-Mail
zurlick oder laden Sie es direkt in lhren Mitgliederbereich als ,Antrag auf Umkategorisierung”
hoch (Profil).>Dokumente hochladen). Sie kdnnen das Formular zur Neukategorisierung in
Ihrem Mitgliederbereich herunterladen.

Sobald wir lhr unterschriebenes Formular zur Umkategorisierung erhalten haben, fihren wir
einen Eignungstest durch, um sicherzustellen, dass wir Sie als Wahlfachkunden qualifizieren
kénnen.

Sie erhalten von uns innerhalb von 5 Werktagen eine endglltige Antwort, gerechnet ab dem
Datum, an dem Sie uns |hr Formular zur Neukategorisierung tbermittelt haben.

- Wenn die Antwort negativ ausfdllt und Ihr Antrag abgelehnt wird, werden keine
Anderungen an lhrem Handelskonto vorgenommen und lhre Kundenkategorisierung
bleibt bei EINZELHANDEL.

- Wenn die Antwort positiv ausféllt und lhr Antrag genehmigt wird, dann:

SCHRITT 1:

Wir stellen sicher, dass auf Ihrem aktuellen Handelskonto keine offenen Transaktionen mehr
vorhanden sind und erstellen fiir Sie ein neues professionelles Konto. lhre neuen MT5-
Zugangsdaten erhalten Sie per E-Mail (lhre Zugangsdaten fir den Mitgliederbereich bleiben
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unverandert). Zusatzlich Gbertragen wir lhr gesamtes Guthaben auf |hr professionelles Konto
und deaktivieren lhre bestehenden Privatkundenkonten.

SCHRITT 2:

Sie erhalten von uns eine E-Mail-Bestatigung, die Sie darliber informiert, dass Ihr
Rekategorisierungsprozess erfolgreich abgeschlossen wurde und lhr Professional-Konto nun
einsatzbereit ist.

Allgemeine Einschrankungen:

- Der Kunde darf entweder nur ein Privatkundenkonto oder nur ein
Geschaftskundenkonto flhren. Er/Sie kann nicht gleichzeitig ein Privatkundenkonto
und ein Geschaftskundenkonto bei dem Unternehmen eréffnen und aktivieren.

- Um ein professionelles Konto fiir den Kunden zu erstellen, diirfen keine offenen
Transaktionen auf bereits bestehenden Privatkundenkonten des Kunden bei dem
Unternehmen vorhanden sein.

Professionelle Kunden, die wie Privatkunden behandelt werden méchten

Eine solche Anfrage ist per E-Mail von der registrierten E-Mail-Adresse des Kunden an die
Backoffice-Abteilung zu richten. Dieser erhéhte Schutz wird gewahrt, wenn ein Kunde, der als
professioneller Dienstleister gilt, mit dem Unternehmen eine schriftliche Vereinbarung trifft,
wonach er im Sinne der geltenden berufsrechtlichen Bestimmungen nicht als solcher eingestuft
wird. Diese Vereinbarung sollte festlegen, ob dies flir eine oder mehrere bestimmte
Dienstleistungen oder Transaktionen oder fir eine oder mehrere Produkt- oder
Transaktionsarten gilt.

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, alle oben genannten Antrage auf abweichende
Kategorisierung abzulehnen.

Aufzeichnungen

Samtliche Dokumente im Zusammenhang mit der Kategorisierung und Rekategorisierung von
Kunden werden gemal den geltenden Aufbewahrungsvorschriften aufbewahrt.
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La langue officielle de la Société est I'anglais. Toute traduction du présent Accord dans une
autre langue est fournie a titre informatif uniquement et n'engage en rien la Société ni n'a
aucune valeur juridique. La Société décline toute responsabilité quant a I'exactitude des
informations qui y figurent.

En cas de contradiction entre la version anglaise et toute autre version linguistique, la version
anglaise prévaudra.

Introduction

Le site web d'EMS Brokers est exploité par FXNET Limited. FXNET Limited (ci-apres dénommée
« FxNet », la « Société », la « Filiale », « nous », « notre ») est une société d'investissement
chypriote (CIF) agréée et réglementée par la Commission chypriote des valeurs mobiliéres et
des changes (« CySEC »), sous le numéro de licence 182/12, constituée et immatriculée en vertu
des lois de la République de Chypre (certificat d'immatriculation n® 300624), dont le siege social
est situé au 4, rue Theklas Lysioti, Harmony House, bureau 31, 3e étage, 3030 Limassol, Chypre.

Portée

La Politique de catégorisation des clients (la « Politique ») définit le processus et la procédure
adoptés par la Société pour la catégorisation de ses clients conformément aux lois et
réglementations applicables.

Conformément a la loi n° 87(1)/2017 relative aux services et activités d'investissement et aux
marchés réglementés, telle que modifiée ultérieurement (« la Loi »), la Société est tenue de
classer ses clients dans l'une des trois catégories suivantes: clients de détail, clients
professionnels ou contreparties éligibles. Ce classement est effectué sur la base de criteres
objectifs. Un client peut étre classé dans différentes catégories pour certains services
d'investissement, transactions, types de transactions ou produits. La Société notifie a chaque
client sa classification en tant que client de détail, client professionnel ou, le cas échéant,
contrepartie éligible.

Il est important de souligner que des régles et des niveaux de protection différents
s'appliquent aux clients en fonction de leur catégorie.

Définitions et criteres de catégorisation

Client de détail

Le Client Particulier est un Client qui n'est pas, par défaut, un Client Professionnel, tel que défini
au paragraphe 3.3 ci-dessous. Il est a noter que les Clients Particuliers bénéficient du plus haut
niveau de protection.

Contrepartie admissible

La contrepartie éligible est un type de client professionnel, applicable uniquement lorsque le
service fourni a ce client professionnel consiste a recevoir et transmettre et/ou exécuter des
ordres de clients et/ou a effectuer des transactions pour compte propre.

Client professionnel
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Un Client Professionnel est un client possédant I'expérience, les connaissances et I'expertise
nécessaires pour prendre ses propres décisions d'investissement et évaluer correctement les
risques encourus. Dans le cas des Clients Professionnels, la Société doit les informer, avant toute
prestation de services, que, sur la base des informations dont elle dispose, le Client est
considéré comme tel et sera traité comme tel, sauf accord contraire entre la Société et le Client.
Le Client peut demander une modification des termes du contrat afin de bénéficier d'une
protection accrue. Les entités suivantes, qui satisfont a un ou plusieurs des critéres suivants,
sont classées par défaut comme Clients Professionnels :

Les entités qui doivent étre autorisées ou réglementées pour opérer sur les marchés financiers,
telles que :

établissements de créedit

sociétés d'investissement

Autres institutions financieres autorisées ou réglementées

compagnies d'assurance

Organismes de placement collectif et sociétés de gestion de ces organismes

Les fonds de pension et les sociétés de gestion de ces fonds

Négociants en matieres premiéres et produits dérivés de matieres premieres

Entreprises locales ; entreprises qui fournissent des services d'investissement et/ou exercent
des activités d'investissement consistant exclusivement a négocier pour compte propre sur les
marchés de contrats a terme ou d'options financiéres ou d'autres produits dérivés et sur les
marchés au comptant dans le seul but de couvrir des positions sur les marchés de produits
dérivés ou qui négocient pour le compte d'autres membres de ces marchés ou fixent des prix
pour leur compte et qui sont garanties par les membres compensateurs des mémes marchés,
lorsque la responsabilité d'assurer I'exécution des contrats conclus par ces entreprises est
assumée par les membres compensateurs des mémes marchés.

Autres investisseurs institutionnels

Grandes entreprises satisfaisant a deux des criteres de taille suivants sur une base
proportionnelle :

Total du bilan d'au moins 20 000 000 EUR

Chiffre d'affaires net d'au moins 40 000 000 EUR

Fonds propres d'au moins 2 000 000 EUR

Les gouvernements nationaux et régionaux, les organismes publics qui gérent la dette
publique, les banques centrales, les institutions internationales et supranationales telles que la
Banque mondiale, le Fonds monétaire international, la Banque centrale européenne, la Banque
européenne d'investissement et d'autres organisations internationales similaires.

D’autres investisseurs institutionnels dont l'activité principale consiste a investir dans des
instruments financiers, notamment des entités spécialisées dans la titrisation d'actifs ou
d'autres opérations de financement.

Les entités mentionnées ci-dessus sont considérées par défaut comme des Clients
Professionnels. Par conséquent, lorsqu'un Client remplit I'un des critéres susmentionnés, la
Société I'en informera, avant toute prestation de services, qu'au vu des informations dont elle
dispose, il est considéré comme un Client Professionnel et sera traité comme tel, sauf accord
contraire entre la Société et le Client.

Droits de protection
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Le type de catégorisation du client détermine le niveau de protection dont il bénéficie en vertu
de la législation applicable. Un client particulier bénéficie des protections réglementaires les
plus élevées. La société informera le client par écrit de la perte de certaines protections
réglementaires avant d'accepter une demande de recatégorisation.

Clients particuliers et clients professionnels

Lorsqu'une société traite un client comme un particulier, ce dernier bénéficie d'une protection
juridique plus étendue que s'il était traité comme un professionnel. En résumé, les protections
dont bénéficient les particuliers sont les suivantes (cette liste n'est pas exhaustive) :

Un client particulier recevra davantage d'informations/de divulgations concernant la société,
ses instruments financiers et leur performance, la nature et les risques des instruments
financiers, ses colts, commissions, frais et charges, ainsi que la protection des instruments
financiers et des fonds du client, y compris un résumé des informations relatives a tout systeme
d'indemnisation des investisseurs ou de garantie des dépots applicable.

Lorsque la Société assure la réception et la transmission d'ordres et/ou I'exécution d'ordres
clients, elle demande au Client de détail de fournir des informations concernant ses
connaissances et son expérience en matiere d'investissement, en lien avec le type de produit
ou de service proposé ou demandé. Ceci lui permet d'évaluer si le produit ou le service
d'investissement envisagé lui convient. Si, au vu des informations regues, la Société estime que
le produit ou le service n'est pas adapté au Client de détail, elle I'en avertit. Veuillez noter que
la Société n'est pas tenue d'évaluer I'adéquation du produit ou du service dans certains cas
prévus par la loi 87(1)/2017 (pour par exemple, mais sans s'y limiter, la situation ou, sur une
base d'exécution uniquement, l'instrument financier concerné n'est pas complexe).

La Société est en droit de présumer qu'un Client Professionnel, un Client Professionnel Eligible
et/ou une Contrepartie Eligible posseéde I'expérience et les connaissances nécessaires pour
comprendre les risques liés aux services ou transactions d'investissement, ou aux types de
transactions ou de produits, pour lesquels le Client est classé comme Client Professionnel et/ou
Contrepartie Eligible.

Par conséquent, la Société ne devrait généralement pas avoir besoin d'obtenir des informations
supplémentaires du Client Professionnel aux fins de I'évaluation de la pertinence des produits
et services pour lesquels le Client a été classé comme Client Professionnel et/ou Contrepartie
Eligible.

Lors de l'exécution des ordres des clients, la société doit prendre toutes les mesures
raisonnables et suffisantes pour parvenir a ce que I'on appelle la « meilleure exécution » des
ordres du client, c'est-a-dire obtenir le meilleur résultat possible pour ses clients.

Lorsque la Société exécute un ordre pour le compte d'un Client de détail, le meilleur résultat
possible sera déterminé en fonction de la contrepartie totale, représentant le prix de
I'instrument financier et les colts liés a I'exécution, qui comprendront toutes les dépenses
engagées par le Client et directement liées a I'exécution de I'ordre, y compris les frais de la
plateforme d'exécution, les frais de compensation et de réglement, ainsi que tous autres frais
versés a des tiers impliqués dans I'exécution de I'ordre.

Lorsqu'elle fournit a ses clients professionnels la meilleure exécution possible, la société n'est
pas tenue de considérer les colts globaux de la transaction comme le facteur le plus important
pour y parvenir.

Lorsque la Société fournit un service d'investissement a un Client Professionnel, elle est en droit
de supposer que, concernant les produits, les transactions et les services qu'elle fournit, le Client
possede le niveau d'expérience et de connaissances nécessaire.
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En outre, dans certaines circonstances, la Société est en droit de présumer qu'un Client
Professionnel est financierement capable de supporter les risques d'investissement
compatibles avec ses objectifs d'investissement.

La Société doit informer rapidement les Clients de détail des difficultés importantes
susceptibles d'affecter la bonne exécution de leurs commandes dés qu'elle en a connaissance.
Lorsque la Société propose de fournir des services de gestion de portefeuille a un Client de
détail ou a un Client de détail potentiel, elle fournit au Client les informations suivantes, selon
le cas:

informations sur la méthode et la fréquence d'évaluation des instruments financiers du
portefeuille du client.

détails de toute délégation de la gestion discrétionnaire de tout ou partie des instruments
financiers ou des fonds du portefeuille du client

une spécification de tout indice de référence par rapport auquel la performance du portefeuille
du Client sera comparée.

les types d'instruments financiers pouvant figurer dans le portefeuille du Client et les types de
transactions pouvant étre effectuées sur ces instruments, y compris les limites potentiellement
applicables.

les objectifs de gestion, le niveau de risque a prendre en compte dans I'exercice du pouvoir
discrétionnaire du gestionnaire et toute contrainte spécifique pesant sur cette orientation.

Les clients particuliers peuvent avoir droit a une indemnisation au titre du Fonds
d'indemnisation des investisseurs pour les clients des sociétés d'investissement, tandis que les
clients professionnels n‘ont pas droit a une indemnisation au titre de ce fonds.

Investisseurs particuliers'lls bénéficieront d'une protection contre les soldes négatifs et, de ce
fait, ne pourront pas perdre plus que le montant total déposé sur leur(s) compte(s) de trading.
Clients professionnels,Clients professionnels a optionet/ou les contreparties éligibles ne
bénéficieront pas d'une protection contre les soldes négatifs.

La Société ne peut conclure d'accords de nantissement financier par transfert de propriété avec
les Clients de détail afin de garantir ou de couvrir les obligations présentes ou futures, réelles
ou éventuelles, de ces Clients. En ce qui concerne les Clients professionnels,Clients
professionnels a optionet/ou contreparties éligibles, la Société n'est pas soumise a cette
restriction. Lorsque la Société utilise des accords de transfert de propriété en garantie, elle doit
le signaler a ses clients professionnels.Clients professionnels a optionet/ou les contreparties
éligibles, les risques encourus et I'effet de tout accord de nantissement de transfert de propriété
sur les instruments financiers et les fonds du Client.

Lorsque la Société fournit des services de gestion de portefeuille ou a informé un Client de
détail qu'elle procédera a une évaluation périodique de I'adéquation, le rapport périodique doit
contenir un exposé actualisé de la maniere dont l'investissement répond aux préférences, aux
objectifs et aux autres caractéristiques du Client de détail.

Lorsqu'elle fournit des conseils en matiére d'investissement, la société remettra au client
particulier, avant la réalisation de la transaction, un relevé/rapport sur un support durable
précisant les conseils donnés et comment ces conseils répondent aux préférences, aux objectifs
et aux autres caractéristiques du client particulier.

Hnvestisseur de détail désigne : a) un client de détail tel que défini au point (11) de I'article 4, paragraphe 1, de la
directive 2014/65/UE et

b) un client au sens de la directive 2002/92/CE, lorsque ce client ne serait pas considéré comme un client
professionnel au sens du point (10) de I'article 4, paragraphe 1, de la directive 2014/65/UE ;
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La Société limite le niveau maximal d'effet de levier aux Clients de détail, tandis que ces
limitations peuvent ne pas s'appliquer aux Clients professionnels, aux Clients professionnels sur
option et/ou aux Contreparties éligibles.

Lorsque la Société exécute des ordres pour des Clients de détail, elle leur fournit un résumé de
la police d'assurance applicable, axé sur le total des colts qu'ils encourent.

Lorsque la Société détient un compte client de détail comportant des positions sur des
instruments financiers a effet de levier ou des opérations de passif éventuel, la société doit
informer le client si la valeur initiale de chaque instrument se déprécie de 10 % et par la suite
par multiples de 10 %.

Contreparties éligibles

Une contrepartie admissible est une entreprise qui reléve des catégories (a), (b) et (c) des clients
qui sont considérés comme des professionnels par défaut (des paragraphes 3.3.1.1, 3.3.1.2 et
3.3.1.3 ci-dessus) et/ou de celles incluses dans les articles 31(2), (31)(3) et 31(4) de la Loi.

La catégorie « Contrepartie admissible » s'applique uniquement aux services d'investissement
suivants :

Réception et transmission des ordres des clients relatifs a un ou plusieurs instruments financiers
Exécution des ordres pour le compte des clients

Opérations pour compte propre

Sur demande, la Société peut également reconnaitre comme Contrepartie Eligible les
entreprises appartenant a une catégorie de Clients considérés comme des Clients
Professionnels conformément a ses exigences (voir paragraphe 3.3 ci-dessus). Dans ce cas,
I'entreprise concernée ne sera toutefois reconnue comme Contrepartie Eligible que pour les
services ou opérations pour lesquels elle pourrait étre considérée comme un Client
Professionnel.

En cas de transaction avec une contrepartie potentielle établie dans un autre Etat membre de
I'UE, la Société se référera au statut de cette autre entreprise tel que défini par la Iégislation
dudit Etat membre. Si la Société considére le Client comme une contrepartie éligible, ce dernier
bénéficiera de protections juridiques moindres que celles dont bénéficierait un Client
professionnel. Notamment, et en complément des dispositions ci-dessus :

La société n'est pas tenue de fournir au client la meilleure exécution possible dans I'exécution
des ordres de ce dernier.

Néanmoins, les contreparties éligibles peuvent demander, transaction par transaction ou de
maniere générale, un traitement qui permettrait a la société de prendre toutes les mesures
nécessaires pour obtenir la meilleure exécution possible ;

La Société n'est pas tenue de mettre en ceuvre des procédures et des dispositions visant a
assurer l'exécution rapide, équitable et expéditive des ordres de ses Clients, par rapport aux
autres ordres de Clients ou a ses intéréts commerciaux.

La Société n’est pas tenue d'évaluer la pertinence ou I'adéquation d’un produit ou d'un service
qu'elle fournit au Client, mais elle peut supposer que le Client posséde |'expertise nécessaire
pour choisir le produit ou le service le plus approprié pour lui et qu'il est financierement capable
de supporter les risques d'investissement compatibles avec ses objectifs d'investissement ;

La Société n'est pas tenue de fournir au Client des informations sur le Cabinet, ses services et
les modalités de rémunération de la Société.

La société n'est pas tenue de fournir au client des informations sur les risques liés aux produits
ou services qu'il choisit.

La Société n'est pas tenue de fournir au Client des informations concernant ses lieux
d'exécution, les modalités de sa rémunération et toute autre information pertinente.
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Le Fonds d'indemnisation des investisseurs ne couvre pas les contreparties admissibles.

La Société, lorsqu'elle traite avec des contreparties éligibles, n'est pas tenue de veiller a ne pas
rémunérer son personnel d'une maniére qui entre en conflit avec son devoir d'agir au mieux
des intéréts de ses clients et de ne pas accepter d'honoraires ou de commissions en lien avec
la prestation de services aux clients.

Lorsque la Société informe le Client que les conseils en investissement sont fournis de maniéere
indépendante, la Société n'est pas tenue d'évaluer un éventail suffisant d'instruments financiers
disponibles pour garantir que les objectifs d'investissement de la Contrepartie Eligible puissent
étre atteints.

Le traitement de contrepartie éligible ne s'applique pas lorsque la société fournit des conseils
en investissement ou des services de gestion de portefeuille.

Les contreparties éligibles auront droit aux mémes obligations de déclaration que celles qui
s'appliquent aux clients de détail et aux clients professionnels.

Demandes de recatégorisation

A la demande du Client, la Société peut considérer un Client Professionnel ou un Client
Particulier comme un Client susceptible d'étre autrement qualifié de Contrepartie Eligible, ou
considérer un Client Particulier comme un Client Professionnel conformément a la loi. Si un
Client souhaite étre requalifié en tant que Client Professionnel ou Contrepartie Eligible, il doit
adresser une demande écrite a la Société. Celle-ci examinera cette demande a sa discrétion,
aprés avoir pris en compte I'évolution de la situation du Client.

Les demandes suivantes peuvent étre soumises a la Société :

Un client particulier demande a étre requalifié en tant que client professionnel. Dans ce cas, il
bénéficiera d'un niveau de protection inférieur.

Une contrepartie éligible qui souhaite étre classée comme client professionnel ou client
particulier. Dans ce cas, le client cherche a obtenir un niveau de protection plus élevé.

Un client professionnel peut demander a étre considéré comme un client particulier et
bénéficier ainsi d'une protection renforcée. Il peut également demander a étre traité comme
une contrepartie éligible et obtenir, de ce fait, une protection moindre.

Les clients professionnels peuvent demander un traitement non professionnel et la Société peut
accepter de leur offrir un niveau de protection accru. Il est a noter que la Société n'est pas tenue
d'accepter une demande de traitement non professionnel ou de traitement de contrepartie non
admissible. Par ailleurs, la Société peut, de sa propre initiative, traiter une contrepartie
admissible comme un client professionnel ou un client particulier, ou traiter un client
professionnel comme un client particulier.

[l incombe au Client, considéré comme un Client Professionnel, de demander un niveau de
protection plus élevé lorsqu'il estime ne pas étre en mesure d'évaluer ou de gérer correctement
les risques encourus.

Ce niveau de protection renforcé sera offert lorsqu'un Client considéré comme un Professionnel
conclura avec la Société une convention écrite stipulant qu'il ne sera pas traité comme un
Professionnel aux fins de la réglementation applicable en matiére de conduite des affaires.
Cette convention précisera si cette protection s'applique a un ou plusieurs services ou
transactions particuliers, ou a un ou plusieurs types de produits et/ou de transactions.

Clients pouvant étre traités comme des professionnels sur
demande (Professionnels volontaires)
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Criteres d'identification :

Les clients autres que ceux mentionnés au paragraphe 3 ci-dessus, y compris les organismes
du secteur public et les investisseurs privés individuels, peuvent également étre autorisés a
renoncer a certaines des protections offertes par les regles de conduite des affaires.

La Société est autorisée a considérer tout Client mentionné ci-dessus comme un Professionnel,
sous réserve du respect des critéres et procédures applicables décrits ci-dessous. Toutefois, ces
clients ne seront pas présumés posséder des connaissances et une expérience du marché
comparables a celles des catégories énumérées au point 3.3 ci-dessus.

Toute renonciation a la protection offerte par le régime de conduite commerciale standard ne
sera considérée comme valable que si une évaluation adéquate de I'expertise, de I'expérience
et des connaissances du client, effectuée par la société, donne une assurance raisonnable,
compte tenu de la nature des transactions ou des services envisagés, que le client est capable
de prendre ses propres décisions d'investissement et de comprendre les risques encourus.
Dans le cadre de I'évaluation ci-dessus, au minimum deux des critéres suivants doivent étre
satisfaits :

Le Client a réalisé des transactions d'une ampleur significative sur le marché concerné a une
fréquence moyenne de 10 par trimestre au cours des quatre derniers trimestres.

La taille du portefeuille d'instruments financiers du Client, défini comme incluant les dépots en
especes et les instruments financiers, dépasse 500 000 EUR.

Le Client travaille ou a travaillé dans le secteur financier pendant au moins un an a un poste
professionnel nécessitant une connaissance des transactions ou des services envisagés.

Procédure:

Les clients définis ci-dessus peuvent renoncer au bénéfice des regles de conduite détaillées
uniguement si la procédure suivante est respectée :

ils doivent déclarer par écrit a la Société qu'ils souhaitent étre traités comme un Client
Professionnel, soit de maniére générale, soit en ce qui concerne un service ou une transaction
d'investissement particulier, ou un type de transactions ou de produits.

La société leur fournira un avertissement écrit clair concernant les protections et les droits a
indemnisation des investisseurs qu'ils pourraient perdre.

lIs doivent déclarer par écrit, dans un document distinct du contrat, qu'ils sont conscients des
conséquences de la perte de ces protections.

Avant de décider d'accepter une demande de dérogation, la Société est tenue de prendre
toutes les mesures raisonnables pour s'assurer que le Client demandant a étre traité comme un
Client Professionnel répond aux exigences pertinentes énoncées au paragraphe 5.2 ci-dessus.
La Société met en ceuvre des politiques et procédures internes écrites appropriées pour
catégoriser ses Clients. Les Clients Professionnels sont tenus d'informer la Société de tout
changement susceptible d'affecter leur catégorisation. Si la Société constate qu'un Client ne
remplit plus les conditions initiales qui lui ont permis d'étre catégorisé comme Client
Professionnel, elle se réserve le droit de prendre les mesures appropriées.

[l incombe a chaque client d'informer la société de tout changement susceptible d'affecter sa
catégorie actuelle. Toutefois, si la société constate qu'un client ne remplit plus les conditions
initiales qui lui permettaient de bénéficier d'un traitement professionnel, elle prendra les
mesures appropriées.

Evaluation
Dans le cadre de I'évaluation ci-dessus, au minimum deux des critéres suivants doivent étre
satisfaits :
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le Client a réalisé des transactions d'une ampleur significative sur le marché concerné a une
fréquence moyenne de 10 par trimestre au cours des quatre trimestres précédents ;

la taille du portefeuille d'instruments financiers du Client, défini comme incluant les dépdts en
especes et les instruments financiers, dépasse 500 000 euros ;

Le Client travaille ou a travaillé dans le secteur financier pendant au moins un an a un poste
professionnel exigeant une connaissance des transactions ou des services envisagés.

Dans le cas des petites entités, la personne soumise a I'évaluation ci-dessus doit étre la
personne autorisée a effectuer des transactions au nom de I'entité.

Demande de formation professionnelle a option

Si vous souhaitez poursuivre votre demande de changement de catégorie de client (de
« Particuliers » a « Professionnels »), veuillez lire et signer le formulaire de demande de
changement de catégorie figurant sur chaque page, puis nous le renvoyer par courriel ou le
télécharger directement dans votre espace membre sous le nom « Formulaire de demande de
changement de catégorie » (Profil).>Téléverser des documents). Vous pouvez télécharger le
formulaire de recatégorisation depuis votre espace membre.

Dés réception de votre formulaire de demande de recatégorisation signé, nous procéderons a
un test d'aptitude afin de nous assurer que nous pouvons vous qualifier en tant que client
professionnel électif.

Vous recevrez une réponse définitive de notre part dans un délai de 5 jours ouvrables a compter
de la date a laquelle vous nous avez fourni votre formulaire de demande de recatégorisation.

- Si la réponse est négative et que votre demande est rejetée, aucune modification ne
sera apportée a votre compte de trading et votre type de catégorisation client restera
« DETAIL ».

- Sila réponse est positive et que votre demande est approuvée, alors :

ETAPE 1:

Nous allons nous assurer qu'aucune transaction n'est en cours sur votre compte de trading
actuel et créer un nouveau compte Professionnel. Vous recevrez vos nouveaux identifiants de
connexion MT5 par e-mail (vos identifiants pour I'Espace Membres restent inchangés). De plus,
nous transférerons tous vos fonds sur votre compte Professionnel et désactiverons vos comptes
Particuliers.

ETAPE 2

Vous recevrez de notre part un e-mail de confirmation vous informant que votre processus de
recatégorisation a été mené a bien et que votre compte professionnel est prét a étre utilisé.
Restrictions générales :

- Le Client ne peut posséder qu'un ou plusieurs comptes particuliers ou professionnels.
Il ne peut pas avoir simultanément des comptes particuliers et professionnels ouverts
et actifs auprés de la Société.

- Pour créer un compte professionnel pour le client, aucune transaction ne doit étre en
cours sur les comptes de détail préexistants que le client pourrait détenir aupres de la
société.

Clients professionnels demandant a étre traités comme des clients de détail

Cette demande devra étre communiquée au service administratif par courriel depuis I'adresse
électronique enregistrée du client. Ce niveau de protection renforcé sera accordé lorsqu'un
client considéré comme professionnel conclura avec la société une convention écrite stipulant
qu'il ne sera pas traité comme tel au regard de la réglementation applicable en matiére de
conduite des affaires. Cette convention devra préciser si cette disposition s'applique a un ou
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plusieurs services ou transactions spécifiques, ou a un ou plusieurs types de produits ou de

transactions.
La société se réserve le droit de refuser toute demande de catégorisation différente mentionnée

ci-dessus.

tenue de registres

Toute la documentation relative a la catégorisation et a la recatégorisation des clients est
conservée conformément aux exigences applicables en matiére de tenue de dossiers.
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El idioma oficial de la Compaiiia es el inglés. Cualquier traduccion de este Acuerdo a otro
idioma tiene Unicamente fines informativos y no vincula a la Compaiiia ni tiene efecto legal
alguno. La Compaiia no asume responsabilidad alguna respecto a la veracidad de la
informacion contenida en dicha traduccion.

En caso de cualquier contradiccién entre la version en inglés y cualquier otra version en otro
idioma, prevalecera la versiéon en inglés.

Introducciéon

El sitio web de EMS Brokers es operado por FXNET Limited. FXNET Limited (en adelante, 'FxNet',
la ‘Compaiiia’, la 'Firma’, 'nosotros’, ‘nuestro’) es una empresa de inversién chipriota (CIF)
autorizada y regulada por la Comisidn de Valores y Bolsa de Chipre ("CySEC"), con nimero de
licencia 182/12, constituida e inscrita conforme a las leyes de la Republica de Chipre (Certificado
de Constitucion n.° 300624), con domicilio social en 4 Theklas Lysioti St, Harmony House,
Oficina 31, 3.2 planta, 3030 Limassol, Chipre.

Alcance

La Politica de Categorizacion de Clientes (la "Politica") establece el proceso y el procedimiento
adoptados por la Compaiiia para la categorizacion de sus Clientes de conformidad con las leyes
y reglamentos aplicables.

De conformidad con la Ley de Servicios y Actividades de Inversién y Mercados Regulados
87(1)/2017, con sus posteriores modificaciones («la Ley»), la Compafiia esta obligada a clasificar
a sus Clientes en una de las siguientes tres categorias: minorista, profesional o Contraparte
Elegible. La clasificacion se realiza sobre la base de criterios objetivos. Un Cliente puede
pertenecer a diferentes categorias en funcion de los servicios o transacciones de inversién, o
de los tipos de transacciones o productos especificos. La Compafiiia notifica a cada Cliente su
clasificacion como Cliente Minorista, Cliente Profesional o, en su caso, Contraparte Elegible.

Se subraya que, en funcion de la categoria en la que se encuentren los clientes, se aplican
normas y niveles de proteccién diferentes.

Definiciones y criterios de categorizacion

Cliente minorista

El Cliente Minorista es un Cliente que, por defecto, no es un Cliente Profesional, seguiin se define
en el parrafo 3.3 a continuacion. Cabe destacar que los Clientes Minoristas gozan del maximo
nivel de proteccion.

Contraparte elegible

La Contraparte Elegible es un tipo de Clientes profesionales, aplicable solo cuando el servicio
prestado a dicho Cliente profesional consiste en recibir y transmitir y/o ejecutar 6rdenes de
Clientes y/o operar por cuenta propia.

Cliente profesional

Un Cliente Profesional es aquel que posee la Experiencia, el Conocimiento y la Pericia necesarios
para tomar sus propias decisiones de inversion y evaluar adecuadamente los riesgos que
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asume. En el caso de Clientes Profesionales, la Compania debe informar al Cliente, antes de la
prestacion de cualquier servicio, que, con base en la informacion disponible para la Compaiia,
se le considera un Cliente Profesional y sera tratado como tal a menos que la Compaiiia y el
Cliente acuerden lo contrario. El Cliente puede solicitar una modificacion de los términos del
acuerdo para obtener un mayor grado de proteccién. Las siguientes entidades que cumplan
con uno o mas de los siguientes criterios se clasificaran como Clientes Profesionales por
defecto:

Entidades que deben estar autorizadas o reguladas para operar en los mercados financieros,
tales como:

Instituciones de crédito

Empresas de inversion

Otras instituciones financieras autorizadas o reguladas

Compaiiias de seguros

Esquemas de inversidn colectiva y sociedades gestoras de dichos esquemas.

Fondos de pensiones y sociedades gestoras de dichos fondos.

Operadores de materias primas y derivados de materias primas

Entidades locales; empresas que prestan servicios de inversion y/o realizan actividades de
inversion consistentes exclusivamente en operar por cuenta propia en mercados de futuros
financieros, opciones u otros derivados y en mercados al contado con el Unico fin de cubrir
posiciones en mercados de derivados o que operan por cuenta de otros miembros de esos
mercados o fijan precios para ellos y que estan garantizadas por miembros compensadores de
los mismos mercados, donde la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los contratos
celebrados por dichas empresas recae en los miembros compensadores de los mismos
mercados.

Otros inversores institucionales

Grandes empresas que cumplan dos de los siguientes requisitos de tamafio de forma
proporcional:

Total del balance general de al menos 20.000.000 EUR

Volumen de negocios neto de al menos 40.000.000 de euros.

Fondos propios de al menos 2.000.000 de euros.

Gobiernos nacionales y regionales, organismos publicos que gestionan la deuda publica,
bancos centrales, instituciones internacionales y supranacionales como el Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional, el Banco Central Europeo, el Banco Europeo de Inversiones y
otras organizaciones internacionales similares.

Otros inversores institucionales cuya actividad principal sea invertir en instrumentos
financieros, incluidas las entidades dedicadas a la titulizacion de activos u otras operaciones de
financiacion.

Las entidades mencionadas anteriormente se consideran Clientes Profesionales por defecto.
Por lo tanto, cuando el Cliente cumpla con alguno de los criterios mencionados, la Compaiiia
le informard, antes de prestarle cualquier servicio, que, segun la informaciéon de la que dispone
la Compaiiia, se le considera un Cliente Profesional y serd tratado como tal, salvo que la
Compaiiia y el Cliente acuerden lo contrario.

Derechos de proteccion

El tipo de categorizacion del cliente determinara el nivel de proteccién que se le otorga
conforme a la legislacién aplicable. Un cliente minorista cuenta con la maxima proteccion
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regulatoria disponible. La empresa notificara al cliente por escrito sobre la pérdida de ciertas
protecciones regulatorias antes de aceptar una solicitud de recategorizacién.

Clientes minoristas y clientes profesionales

Cuando la Compaiiia trata a un Cliente como Minorista, este tiene derecho a mayores
protecciones legales que si fuera tratado como Cliente Profesional. En resumen, las
protecciones a las que tienen derecho los Clientes Minoristas son las siguientes (esta lista puede
no ser exhaustiva):

A los clientes minoristas se les proporcionara mas informacién/divulgaciones con respecto a la
Compaiiia, sus instrumentos financieros y su rendimiento, la naturaleza y los riesgos de los
instrumentos financieros, sus costos, comisiones, tarifas y cargos, y la salvaguarda de los
instrumentos financieros y los fondos del cliente, incluidos los detalles resumidos de cualquier
esquema de compensacion al inversor o garantia de depdsitos pertinente, segun corresponda.
Cuando la Compaiiia preste los servicios de Recepcién y Transmisién de érdenes y/o Ejecucion
de 6rdenes de Clientes, la Compaiiia solicitara a un Cliente Minorista que proporcione
informacion sobre sus conocimientos y experiencia en el ambito de la inversion, relevante para
el tipo especifico de producto o servicio ofrecido o solicitado, a fin de que la Compaiiia pueda
evaluar si el servicio o producto de inversion previsto es adecuado para el Cliente. En caso de
que la Compaifiia considere, sobre la base de la informacién recibida, que el producto o servicio
no es adecuado para un Cliente Minorista, le advertird al Cliente en consecuencia. Tenga en
cuenta que la Compaiiia no esta obligada a evaluar la idoneidad en ciertos casos especificados
por la Ley 87(1)/2017 (para ejemplo, pero sin limitarse a la situacion en la que, sobre una base
de ejecucion Unicamente, el instrumento financiero en cuestién no es complejo).

La Compafiiia tendra derecho a asumir que un Cliente Profesional, un Cliente Profesional
Electivo y/o una Contraparte Elegible tienen la experiencia y el conocimiento necesarios para
comprender los riesgos involucrados en relacion con aquellos servicios o transacciones de
inversion particulares, o tipos de transacciones o productos, para los cuales el Cliente esta
clasificado como Cliente Profesional y/o una Contraparte Elegible.

En consecuencia, la Compafia generalmente no deberia necesitar obtener informacion
adicional del Cliente Profesional para evaluar la idoneidad de aquellos productos y servicios
para los cuales el Cliente ha sido clasificado como Cliente Profesional y/o Contraparte Elegible.
Al ejecutar los pedidos de los clientes, la empresa debe tomar todas las medidas razonables y
suficientes para lograr lo que se denomina la "mejor ejecucion” de los pedidos del cliente, es
decir, obtener el mejor resultado posible para sus clientes.

Cuando la Compaiiia ejecute una orden en nombre de un Cliente Minorista, el mejor resultado
posible se determinara en funcién de la contraprestacion total, que representa el precio del
instrumento financiero y los costes relacionados con la ejecucién, que incluirdn todos los gastos
incurridos por el Cliente que estén directamente relacionados con la ejecucién de la orden,
incluidos los honorarios del lugar de ejecucion, los honorarios de compensacion y liquidacién
y cualquier otro honorario pagado a terceros involucrados en la ejecucién de la orden.

Al brindar a los Clientes Profesionales la mejor ejecucién, la Compaiia no estd obligada a
priorizar los costos totales de la transaccién como el factor méas importante para lograr la mejor
ejecucion.

Cuando la Companiia preste un servicio de inversion a un Cliente Profesional, tendra derecho a
presumir que, en relacidon con los productos, transacciones y servicios que la Compaiiia
proporciona, el Cliente posee el nivel necesario de experiencia y conocimiento.
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Ademas, en determinadas circunstancias, la Compaiiia tendra derecho a asumir que un Cliente
Profesional tiene la capacidad financiera para asumir cualquier riesgo de inversion que sea
coherente con sus objetivos de inversion.

La Companiia deberéa informar a los Clientes Minoristas sobre las dificultades importantes que
afecten la correcta ejecucion de sus pedidos tan pronto como tenga conocimiento de dichas
dificultades.

Cuando la Compaiiia proponga prestar servicios de gestion de cartera a un Cliente Minorista o
a un Cliente Minorista potencial, deberd proporcionarle la siguiente informacién, segun
corresponda:

Informacion sobre el método y la frecuencia de valoracion de los instrumentos financieros en
la cartera del Cliente.

Detalles de cualquier delegacion de la gestion discrecional de la totalidad o parte de los
instrumentos financieros o fondos en la cartera del Cliente.

una especificacion de cualquier indice de referencia con el que se comparara el rendimiento de
la cartera del Cliente.

los tipos de instrumentos financieros que pueden incluirse en la cartera del Cliente y los tipos
de transacciones que pueden realizarse con dichos instrumentos, incluidos los limites
potencialmente relevantes.

los objetivos de gestion, el nivel de riesgo que debe reflejarse en el ejercicio de la discrecion
del gerente y cualquier restriccién especifica en esa direccion.

Los clientes minoristas pueden tener derecho a una compensacion en virtud del Fondo de
Compensacion para Inversores para Clientes de Empresas de Inversién, mientras que los
clientes profesionales no tienen derecho a compensacién en virtud del ICF.

Inversores minoristas'Se les proporcionaré proteccion contra saldo negativo y, como tal, no
podran perder mas que el monto total depositado en su(s) cuenta(s) de operaciones. Clientes
profesionales,Clientes profesionales electivosy/o las contrapartes elegibles no contaran con
proteccion contra saldo negativo.

La Compaiiia no puede celebrar acuerdos de garantia financiera de transferencia de titulos con
Clientes Minoristas con el proposito de asegurar o cubrir obligaciones presentes o futuras,
reales o contingentes o potenciales de los Clientes. Con respecto a los Clientes
Profesionales,Clientes profesionales electivosy/o Contrapartes Elegibles, la Compafia no esta
sujeta a dicha restricciéon. Cuando la Compafiia utilice acuerdos de garantia de transferencia de
titulo, deberd destacar a los Clientes Profesionales,Clientes profesionales electivosy/o las
Contrapartes Elegibles los riesgos involucrados y el efecto de cualquier acuerdo de garantia de
transferencia de titulo en los instrumentos financieros y fondos del Cliente.

Cuando la Compaiiia presta servicios de gestién de cartera o ha informado a un Cliente
Minorista de que llevard a cabo una evaluacién periédica de idoneidad, el informe periddico
debera contener una declaracién actualizada de cémo la inversién cumple con las preferencias,
los objetivos y otras caracteristicas del Cliente Minorista.

Al prestar asesoramiento sobre inversiones, la Compafiia, antes de que se realice la transaccién,
proporcionara al Cliente Minorista un extracto/informe en un soporte duradero que especifique
el asesoramiento prestado y cdmo dicho asesoramiento se ajusta a las preferencias, objetivos
y otras caracteristicas del Cliente Minorista.

Hnversor minorista significa: (a) un cliente minorista tal como se define en el punto (11) del articulo 4 (1) de la
Directiva 2014/65/UE y

b) un cliente en el sentido de la Directiva 2002/92/CE, cuando ese cliente no relna los requisitos para ser
considerado un cliente profesional segun lo definido en el punto (10) del articulo 4, apartado 1, de la Directiva
2014/65/UE;
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La Compaiiia limita el apalancamiento maximo a los Clientes Minoristas, mientras que dichas
limitaciones pueden no aplicarse a los Clientes Profesionales, Clientes Profesionales Electivos
y/o a las Contrapartes Elegibles.

Cuando la Compania ejecute érdenes para Clientes Minoristas, deberad proporcionar a dichos
Clientes un resumen de la péliza correspondiente, centrandose en los costes totales en los que
incurran.

Cuando la empresa mantiene una cuenta de cliente minorista con posiciones en instrumentos
financieros apalancados o transacciones de pasivos contingentes, la empresa debe informar al
cliente si el valor inicial de cada instrumento se deprecia en un 10 % y, posteriormente, en
multiplos del 10 %.

Contrapartes elegibles

Una Contraparte Elegible es una empresa que se encuentra dentro de las categorias (a), (b) y
(c) de los Clientes que se consideran Profesionales por defecto (de los parrafos 3.3.1.1, 3.3.1.2
y 3.3.1.3 anteriores) y/o aquellos incluidos en la Seccion 31(2), (31)(3) y 31(4) de la Ley.

La categoria de Contraparte Elegible es aplicable Unicamente a los siguientes servicios de
inversion:

Recepcidn y transmision de 6rdenes de clientes en relacién con uno o mas instrumentos
financieros.

Ejecucién de 6rdenes en nombre de los clientes.

Operando por cuenta propia

Previa solicitud, la Compafiia también podra reconocer como Contraparte Elegible a aquellos
Clientes que se encuentren dentro de la categoria de Clientes que se consideran Clientes
Profesionales segun los requisitos de la Compafiia (véase el parrafo 3.3 anterior). En tales casos,
sin embargo, la empresa en cuestién solo sera reconocida como Contraparte Elegible respecto
de los servicios o transacciones para los cuales podria ser considerada un Cliente Profesional.
En caso de una transaccion en la que la contraparte potencial se encuentre en otro Estado
miembro de la UE, la Compafiia respetara la condicién juridica de la otra empresa segun lo
determine la legislacién del Estado miembro en el que esté establecida. Cuando la Compaiiia
considere al Cliente como una Contraparte Elegible, este tendrd menos proteccion legal que la
que le corresponderia como Cliente Profesional. En particular, y ademas de lo anterior:

La Compaiiia no estd obligada a proporcionar al Cliente la mejor ejecucién posible en la
realizacion de sus pedidos.

No obstante, las contrapartes elegibles podran solicitar, operacion por operacion o de forma
general, un trato que permita a la Compafiia adoptar todas las medidas necesarias para lograr
la mejor ejecucién posible;

La Compaiiia no estd obligada a implementar procedimientos y acuerdos que garanticen la
ejecucidn rapida, justa y expedita de las 6rdenes de sus Clientes, en relacién con las érdenes
de otros Clientes o sus intereses comerciales.

La Compaiiia no esté obligada a evaluar la idoneidad o conveniencia de un producto o servicio
que proporciona al Cliente, pero puede asumir que el Cliente tiene la experiencia necesaria
para elegir el producto o servicio mas apropiado para él/ella y que tiene la capacidad financiera
para asumir cualquier riesgo de inversidon que sea coherente con sus objetivos de inversion;
La Compaiia no estd obligada a proporcionar al Cliente informacién sobre la Firma, sus
servicios y los acuerdos mediante los cuales la Compafiia serd remunerada.

La Compaiiia no esta obligada a proporcionar al Cliente informacién sobre los riesgos de los
productos o servicios que seleccione.
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La Compaiiia no estd obligada a proporcionar al Cliente informacién sobre los lugares de
ejecucion de la Compaiiia, los acuerdos mediante los cuales la Compaiiia serd remunerada y
otra informacion relevante.

El Fondo de Compensacién para Inversores no cubre a las Contrapartes Elegibles.

La Compaiia, al tratar con Contrapartes Elegibles, no estd obligada a garantizar que no
remunera a su personal de una manera que entre en conflicto con su deber de actuar en el
mejor interés de sus Clientes y que no acepta ningun honorario/comision en relacion con la
prestacion de servicios a los Clientes.

Cuando la Compaiia informa al Cliente que el asesoramiento en materia de inversiones se
presta de forma independiente, la Compafia no estd obligada a evaluar una gama suficiente
de instrumentos financieros disponibles para garantizar que se puedan cumplir los objetivos
de inversion de la Contraparte Elegible.

El tratamiento de contraparte elegible no se aplica cuando la Compafiia presta servicios de
asesoramiento en materia de inversiones o de gestion de carteras.

Las contrapartes elegibles tendran derecho a las mismas obligaciones de informacion que se
aplican a los clientes minoristas y profesionales.

Solicitudes de recategorizacion

La Compaiiia podra, a solicitud del Cliente, considerar a un Cliente Profesional o a un Cliente
Minorista como un Cliente que, de otro modo, podria clasificarse como Contraparte Elegible, o
bien, considerar a un Cliente Minorista como Cliente Profesional de conformidad con la ley. Si
un Cliente desea ser reclasificado como Cliente Profesional o Contraparte Elegible, debera
enviar una solicitud por escrito a la Compafia. La Compaiia considerara dicha solicitud a su
entera discrecion tras analizar el cambio en las circunstancias del Cliente.

Las siguientes solicitudes pueden enviarse a la Compafiia:

Un cliente minorista solicita ser clasificado como cliente profesional. En ese caso, se le ofrecera
un nivel de proteccion inferior.

Una contraparte elegible que solicita ser categorizada como cliente profesional o cliente
minorista. En ese caso, el cliente busca obtener un mayor nivel de proteccion.

Un cliente profesional puede solicitar ser clasificado como cliente minorista, obteniendo asi un
mayor nivel de proteccién. Asimismo, un cliente profesional puede solicitar ser tratado como
contraparte elegible, obteniendo un menor nivel de proteccion.

Los clientes profesionales pueden solicitar un trato no profesional y la Compafiia puede aceptar
brindarles un mayor nivel de proteccién. Cabe sefialar que la Compafiia no estd obligada a
aceptar una solicitud de trato no profesional o de trato a una contraparte no elegible. Ademas,
la Compaiiia puede, por iniciativa propia, tratar como cliente profesional o minorista a una
contraparte elegible, o tratar como cliente minorista a un cliente profesional.

Es responsabilidad del Cliente, considerado un Cliente Profesional, solicitar un mayor nivel de
proteccion cuando considere que no puede evaluar o gestionar adecuadamente los riesgos
implicados.

Este mayor nivel de proteccion se brindara cuando un Cliente, considerado Profesional, suscriba
un acuerdo por escrito con la Compaiiia en el que se estipule que no sera tratado como tal a
efectos del régimen de conducta empresarial aplicable. Dicho acuerdo especificara si esto se
aplica a uno o mas servicios o transacciones especificos, o a uno o mas tipos de productos y/o
transacciones.
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Clientes que pueden ser tratados como profesionales a peticion
(Profesionales Electivos)

Criterios de identificacion:

Otros clientes, ademas de los mencionados en el parrafo 3 anterior, incluidos los organismos
del sector publico y los inversores privados individuales, también podran renunciar a algunas
de las protecciones que ofrecen las normas de conducta empresarial.

La Compaiia estd autorizada a considerar a cualquiera de los Clientes mencionados
anteriormente como Profesionales, siempre que se cumplan los criterios y procedimientos
pertinentes que se detallan a continuacidn. Sin embargo, no se presumira que estos clientes
posean conocimientos y experiencia de mercado comparables a los de las categorias
enumeradas en el punto 3.3 anterior.

Dicha renuncia a la proteccion que ofrece el régimen de conducta empresarial estandar se
considerara valida Unicamente si una evaluacién adecuada de la experiencia, los conocimientos
y la pericia del cliente, realizada por la empresa, ofrece una garantia razonable, a la luz de la
naturaleza de las transacciones o servicios previstos, de que el cliente es capaz de tomar sus
propias decisiones de inversion y comprender los riesgos que conllevan.

En el transcurso de la evaluacion anterior, como minimo, se deberadn cumplir dos de los
siguientes criterios:

El Cliente ha realizado transacciones de gran envergadura en el mercado pertinente con una
frecuencia media de 10 por trimestre durante los cuatro trimestres anteriores.

El tamafio de la cartera de instrumentos financieros del Cliente, que incluye depdsitos en
efectivo e instrumentos financieros, supera los 500.000 euros.

El Cliente trabaja o ha trabajado en el sector financiero durante al menos un afio en un puesto
profesional que requiere conocimiento de las transacciones o servicios previstos.

Procedimiento:

Los Clientes definidos anteriormente podran renunciar al beneficio de las normas de conducta
detalladas Unicamente si se sigue el siguiente procedimiento:

Deben manifestar por escrito a la Compafia que desean ser tratados como Clientes
Profesionales, ya sea de forma general o con respecto a un servicio o transaccién de inversién
en particular, o a un tipo especifico de transacciones o productos.

La Compaiiia les dard una advertencia clara por escrito sobre las protecciones y los derechos
de compensacion para inversores que podrian perder,

Deben declarar por escrito, en un documento aparte del contrato, que son conscientes de las
consecuencias de perder dichas protecciones.

Antes de decidir aceptar cualquier solicitud de exencién, la Compaiiia esta obligada a tomar
todas las medidas razonables para garantizar que el Cliente que solicita ser tratado como
Cliente Profesional cumpla con los requisitos pertinentes establecidos en el parrafo 5.2 anterior.
La Compaiiia implementa politicas y procedimientos internos por escrito para la clasificacion
de Clientes. Los Clientes Profesionales son responsables de mantener a la Compafia informada
sobre cualquier cambio que pueda afectar su clasificacién actual. Si la Compaiia tiene
conocimiento de que el Cliente ya no cumple con las condiciones iniciales que lo habilitaban
para ser clasificado como Cliente Profesional, se reserva el derecho de tomar las medidas
pertinentes.

Todos los clientes son responsables de mantener informada a la empresa sobre cualquier
cambio que pueda afectar su categorizacion actual. Sin embargo, si la empresa tiene
conocimiento de que el cliente ya no cumple con las condiciones iniciales que lo hicieron
elegible para un tratamiento profesional, deberad tomar las medidas pertinentes.
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Evaluaciéon

En el transcurso de la evaluacion anterior, como minimo, se deberan cumplir dos de los
siguientes criterios:

El Cliente ha realizado transacciones de gran envergadura en el mercado pertinente con una
frecuencia media de 10 por trimestre durante los cuatro trimestres anteriores;

El tamafio de la cartera de instrumentos financieros del Cliente, definida como aquella que
incluye depésitos en efectivo e instrumentos financieros, supera los 500.000 euros;

El Cliente trabaja o ha trabajado en el sector financiero durante al menos un afio en un puesto
profesional que requiere conocimiento de las transacciones o servicios previstos.

En el caso de las pequefias entidades, la persona sujeta a la evaluacién anterior debera ser la
persona autorizada para realizar transacciones en nombre de la entidad.

Solicitud de titulacion profesional optativa
Si desea continuar con su solicitud para el cambio de su tipo de categorizacién de cliente de
Minorista a Profesional electivo, lea y firme el "Formulario de solicitud de recategorizaciéon" en
cada pagina y envienoslo por correo electronico o carguelo directamente a su Area de
miembros como "Formulario de solicitud de recategorizacién” (Perfil).=>(Subir documentos).
Puede descargar el formulario de recategorizacion desde su Area de miembros.
Una vez que recibamos su formulario de solicitud de recategorizacion firmado, realizaremos
una prueba de aptitud para asegurarnos de que podemos calificarlo como cliente profesional
electivo.
Recibira una respuesta definitiva por nuestra parte en un plazo de 5 dias habiles, contados a
partir de la fecha en que nos envié su formulario de solicitud de recategorizacién.
- Si la respuesta es negativa y su solicitud es rechazada, no se aplicaran cambios a su
cuenta de trading y su tipo de categorizacion de cliente seguira siendo RETAIL.
- Silarespuesta es positiva y su solicitud es aprobada, entonces:
PASO 1:
Nos aseguraremos de que no haya transacciones abiertas en su cuenta de trading actual y le
crearemos una nueva cuenta profesional. Recibira sus nuevas credenciales de acceso a MT5 por
correo electronico (sus credenciales del Area de Miembros seguiran siendo las mismas).
Ademas, transferiremos todos sus fondos a su cuenta profesional y desactivaremos las cuentas
minoristas que tenga con nosotros.
PASO 2:
Recibiras un correo electrénico de confirmacion de nuestra parte, informandote de que tu
proceso de recategorizacion se ha completado con éxito y que tu cuenta Profesional est3 lista
para ser utilizada.
Restricciones generales:
- El Cliente solo puede tener una Cuenta Minorista o una Cuenta Profesional. No puede
tener ambas cuentas abiertas y activas simultdneamente con la Compaiiia.
- Para crear una Cuenta Profesional para el Cliente, no puede haber transacciones
abiertas en cuentas Minoristas preexistentes que el Cliente pueda tener con la
Compaiiia.

Clientes profesionales que solicitan ser tratados como clientes minoristas.

Dicha solicitud deberd comunicarse al Departamento de Soporte mediante correo electrénico
enviado desde el buzdn registrado del Cliente. Este mayor nivel de proteccién se aplicara
cuando un Cliente considerado profesional suscriba un acuerdo por escrito con la Compafia
en el que se comprometa a no ser tratado como tal a efectos del régimen de conducta
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empresarial aplicable. Dicho acuerdo debera especificar si esto se aplica a uno o mas servicios
o transacciones en particular, 0 a uno o mas tipos de productos o transacciones.

La Compaiiia se reserva el derecho de rechazar cualquiera de las solicitudes anteriores para una
categorizacion diferente.

Registro de datos

Toda la documentacion relacionada con la categorizacion y recategorizacién de clientes se
conserva de acuerdo con los requisitos de mantenimiento de registros aplicables.

71



Obsah

W4 1YY =] o TSRS RR SRS PRSI 72
(200471 o TSP 72
Definice a kritéria pro Kat@goriZaci ........coueviirieiriiiciriccee et 72
MaloOBChOANT KIIENT......ccuiiiieiicie ettt et e e saesbeesaesaeenaens 72
Aol o] o] | I o4 o 1A 1 1 - Y- TR 72
Profesionalni KHENT.........coiiiii s 72

(@ el a1 Ta o T I o] - 1V F OO PPOURUPPRRTRROPN 73
Maloobchodni klienti a profesionalni Klienti.........ccooeeiiiiiiiiiiiie e 73
ZPUSODIIE PrOtISTIANY ....iviiiiiiiiecieciecer ettt b e s e sbe b b ebeeseereereeneeneas 75
ZAA0Sti O PFEKALEGONIZACH ........cvoveeeeeeeeeeeeeeeee et eneneens 76
Klienti, ktefi mohou byt na pozadani povazovani za profesionaly (volitelné profesionaly)....... 77
Krteria identifiKaCe:.......c.eiiiiiiiiiiei e 77

P O U P ettt sttt e bt e e e bt e st et e bt e e sbe e e b e e areeeanee 78
POSOUZENI. ..ttt b bbbt bbbt h e bbbt h bt eh e eh et b et b bt 78
Volitelna profesionalni PrinlaSKa .........cccoviiiiriiiinicece e s 78
Profesionalni klienti, ktefi zadaji o zachazeni jako s maloobchodnimi klienty.............c.......... 79

VAT ZAZNAMIU ettt e e et e e e e e e e e aeeeeeeseeaeeessaeaeeesassaeeessaneeeesasneeesanneeneenaas 79



1.1

2.1

2.2

3.1

3.1.1

3.2

3.21

3.3

3.31

CIF 182/12
Zasady kategorizace klientii
Verze 15; kvéten 2026

Ufednim jazykem Spolecnosti je angli¢tina. Jakykoli preklad této Smlouvy do jiného jazyka
slouzi pouze pro informacni Ucely a nezavazuje Spolecnost ani nema zadny pravni Gcinek.
Spolecnost nenese Zzadnou odpovédnost za spravnost informaci v ni uvedenych.

V pripadé jakéhokoli rozporu mezi anglickou verzi a verzi v jiném jazyce mé prednost anglicka
verze.

Zavedeni

Webové stranky EMS Brokers provozuje spolecnost FXNET Limited. FXNET Limited (dale jen
.FxNet”, ,Spolecnost”, ,Firma“, ,nas”, ,nase"”) je kyperska investi¢ni firma (CIF), ktera je
autorizovana a regulovana Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzy (,CySEC”") na zakladé
licence Cislo 182/12, zalozena a registrovana podle zakonl Kyperské republiky (Cislo vypisu z
obchodniho rejstriku 300624), se sidlem na adrese 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office
31, 3. patro, 3030 Limassol, Kypr.

Rozsah

Zasady kategorizace klientd (,Zasady") stanovi proces a postup, které Spolec¢nost prijala pro
kategorizaci svych klientll v souladu s platnymi zakony a predpisy.

Podle zakona o investicnich sluzbach a Cinnostech a regulovanych trzich ¢. 87(1)/2017, ve znéni
pozdéjSich predpisd (,Zakon”), je Spolecnost povinna zaradit své Klienty do jedné z
nasledujicich tfi kategorii: neprofesionalni, profesionalni nebo Opravnéna protistrana.
Kategorizace se provadi na zakladé objektivnich kritérii. Klient m{ze byt zarazen do rliznych
kategorii pro konkrétni investi¢ni sluzby nebo transakce nebo typy transakci ¢i produktd.
Spolec¢nost informuje kazdého Klienta o jeho zarfazeni do kategorie Profesionalni nebo
Profesionalni klient, pfipadné Opravnéna protistrana.

Je zdliraznéno, Ze na klienty se vztahuji rGzna pravidla a rizné Grovné ochrany v zavislosti na
jejich kategorii.

Definice a kritéria pro kategorizaci

Maloobchodni klient

Maloobchodni klient je klient, ktery neni standardné profesionalnim klientem, jak je definovano
v odstavci 3.3 nize. Je tfeba poznamenat, Ze maloobchodnim klientdm je poskytovana nejvyssi
Uroven ochrany.

ZpUsobila protistrana

ZpUlsobila protistrana je typ profesionalniho klienta, ktery se uplatiuje pouze tehdy, pokud
sluzba poskytovana takovému profesionalnimu klientovi spociva v pfijiméani a predavani a/nebo
provadéni pokyn( klienta a/nebo obchodovani na vlastni Gcet.

Profesionalni klient

Profesionalni klient je klient, ktery méa zkusenosti, znalosti a odborné znalosti k tomu, aby mohl
sam dcinit investi¢ni rozhodnuti a fadné posoudit s nimi spojena rizika. V pfipadé profesionélnich
klientd musi Spolecnost pred jakymkoli poskytnutim sluzeb informovat Klienta, ze na zakladé
informaci, které ma Spolec¢nost k dispozici, je Klient povazovan za Profesionalniho klienta a
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bude s nim tak zachazeno, pokud se Spolecnost a Klient nedohodnou jinak. Klient mGze
pozadat o zménu podminek smlouvy, aby si zajistil vy$si stupen ochrany. Nasledujici subjekty,
které spliuji jedno nebo vice z nasledujicich kritérii, budou automaticky klasifikovany jako
Profesionalni klienti:

Subjekty, které musi byt autorizovany nebo regulovany k plsobeni na financnich trzich, jako
napriklad:

Uvérové instituce

Investi¢ni firmy

Jiné autorizované nebo regulované financni instituce

Pojistovny

Kolektivni investi¢ni systémy a spravcovské spolecnosti téchto systému

Penzijni fondy a spravcovské spolecnosti téchto fondu

Obchodnici s komoditami a komoditnimi derivaty

Mistni; firmy, které poskytuji investi¢ni sluzby a/nebo vykonavaji investicni ¢innosti spocivajici
vyhradné v obchodovani na vlastni Ucet na trzich s finan¢nimi futures nebo opcemi ¢i jinymi
derivaty a na hotovostnich trzich za jedinym Gcelem zajisténi pozic na derivatovych trzich, nebo
které obchoduji na ucet jinych ¢lenl téchto trh(l nebo pro né stanovuji ceny a které jsou
garantovany clearingovymi cleny stejnych trh(, pokud odpovédnost za zajisténi plnéni smluv
uzavrenych témito firmami prebiraji clearingovi ¢lenové stejnych trha.

Ostatni institucionalni investofi

Velké podniky spliujici dva z nasledujicich pozadavk( na velikost v pomérném poméru:
Celkova bilan¢ni suma alespori 20 000 000 EUR

Cisty obrat alespor 40 000 000 EUR

Vlastni kapital ve vysi nejméné 2 000 000 EUR

Narodni a regionalni vlady, verejné organy spravujici verejny dluh, centralni banky, mezinarodni
a nadnarodni instituce, jako je Svétova banka, Vnitini ménovy fond, Evropska centralni banka,
Evropska investi¢ni banka a dalsi podobné mezinarodni organizace.

Ostatni institucionalni investofi, jejichZ hlavni cinnosti je investovani do financnich nastrojq,
vcetné subjektl zabyvajicich se sekuritizaci aktiv nebo jinymi financénimi transakcemi.

Vyse uvedené subjekty jsou automaticky povazovany za Profesionalni klienty. Pokud tedy Klient
splfiuje jedno z vySe uvedenych kritérii, Spolecnost Klienta pred jakymkoli poskytnutim sluzeb
informuje, Ze na zakladé informaci, které ma Spolecnost k dispozici, je Klient povazovan za
Profesionalniho klienta a bude s nim tak zachazeno, pokud se Spole¢nost a Klient nedohodnou
jinak.

Ochranna prava

Typ kategorizace klienta urci Uroven ochrany poskytované klientovi podle platnych pravnich
predpisd. Maloobchodnimu klientovi je poskytovana nejvyssi dostupné regulacni ochrana.
Spolecnost klienta pisemné informuje o ztraté urdité regulacni ochrany predtim, nez souhlasi s
zadosti o zménu kategorie.

Maloobchodni klienti a profesionalni klienti

Pokud Spolec¢nost zachézi s Klientem jako s Maloobchodnim klientem, ma Klient narok na vétsi
ochranu podle Zakona, nez kdyby byl povazovan za Profesiondlniho klienta. Stru¢né feceno,
ochrana, na kterou maji Maloobchodni klienti nérok, je nasledujici (seznam nemusi byt
vyCerpavajici):
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Maloobchodni klient obdrzi vice informaci/zverejnéni tykajicich se Spolecnosti, jejich financnich
nastroja a jejich vykonnosti, povahy a rizik financnich nastroju, jejich nakladd, provizi, poplatki
a Uhrad a ochrany financnich nastroju Klienta a jeho financnich prostredk(, véetné souhrnnych
podrobnosti o vSech relevantnich systémech odskodnéni investorli nebo pojisténi vklad,
pokud jsou relevantni.

Pokud Spolecnost poskytuje sluzby Pfijmu a Predavani pokynd a/nebo Provadéni pokyni
Klienta, Spolecnost pozada Maloobchodniho Klienta o poskytnuti informaci tykajicich se jeho
znalosti a zkusenosti v investi¢ni oblasti relevantnich pro konkrétni typ nabizeného nebo
poptavaného produktu nebo sluzby, aby Spolecnost mohla posoudit, zda je zamyslena
investicni sluzba nebo produkt pro Klienta vhodny. V pripadé, Ze Spolecnost na zakladé
obdrzenych informaci usoudi, Ze produkt nebo sluzba neni pro Maloobchodniho Klienta
vhodng, Klienta na to upozorni. Upozornujeme, Ze Spolecnost neni povinna posuzovat
vhodnost v urcitych pfipadech stanovenych Zakonem 87(1)/2017 (napf. napfriklad, ale nikoli
vyhradné, situace, kdy na zakladé pouze provedeni neni dotycny financni nastroj slozity).
Spolecnost je opravnéna predpokladat, ze Profesionalni klient, Volitelny profesionalni klient
a/nebo Opravnéna protistrana ma potrebné zkusenosti a znalosti k pochopeni rizik spojenych
s konkrétnimi investi¢nimi sluzbami nebo transakcemi, nebo typy transakci ¢i produktd, pro
které je Klient klasifikovan jako Profesionalni klient a/nebo Opravnéna protistrana.

Spolecnost by proto obecné neméla potrebovat ziskdvat od Profesionalniho klienta dalsi
informace pro Ucely posouzeni vhodnosti téch produktl a sluzeb, pro které byl Klient
klasifikovan jako Profesionalni klient a/nebo ZpUsobila protistrana.

Pfi provadeéni prikazd Klienta musi Spolecnost podniknout veskeré pfimérené a dostatecné
kroky k dosazeni tzv. ,nejlepsiho provedeni” prikazd Klienta, tj. k dosazeni nejlepsiho mozného
vysledku pro své Klienty.

Pokud Spolecnost provede pokyn jménem Maloobchodniho klienta, bude nejlepsi mozny
vysledek urcen z hlediska celkové protihodnoty, ktera predstavuje cenu financniho nastroje a
naklady spojené s provedenim, které zahrnuji veskeré vydaje vynalozené Klientem, které pfimo
souviseji s provedenim pokynu, véetné poplatkll za misto provedeni, poplatk( za clearing a
vyporadani a veskerych dalSich poplatkli placenych tretim strandm zapojenym do provedeni
pokynu.

PFi poskytovani nejlepsiho provedeni pro profesionalni klienty neni Spolecnost povinna
provedeni.

Pokud Spolecnost poskytuje investi¢ni sluzbu Profesionalnimu klientovi, je opravnéna
predpokladat, ze ve vztahu k produktdm, transakcim a sluzbam, které Spolecnost poskytuje,
ma Klient potfebnou Uroven zkusenosti a znalosti.

Spolecnost je navic za urcitych okolnosti opravnéna predpokladat, ze Profesionalni klient je
financné schopen nést veskera investi¢ni rizika v souladu s jeho investi¢nimi cili.

Spole¢nost musi neprodlené informovat Maloobchodni klienty o podstatnych obtizich
souvisejicich s fAdnym provedenim jejich pfikazu (objednavek) poté, co se o obtizich dozvi.
Spolecnost v pfipadé, Ze navrhne poskytovani sluzeb spravy portfolia Maloobchodnimu
klientovi nebo potencidlnimu Maloobchodnimu klientovi, poskytne Klientovi v pfipadé potieby
nasledujici informace:

informace o zplsobu a etnosti ocefovani financnich nastrojl v portfoliu Klienta.

podrobnosti o jakémkoli delegovani diskrecni spravy viech nebo ¢asti finanénich nastrojd nebo
prostredkl v klientském portfoliu

specifikace jakéhokoli benchmarku, s nimz bude porovnavana vykonnost klientského portfolia
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d. typy financnich nastroju, které mohou byt zahrnuty do portfolia Klienta, a typy transakci, které
mohou byt s témito nastroji provadény, véetné pripadnych relevantnich limit{

e. cile managementu, Uroven rizika, ktera se ma zohlednit pfi vykonu uvazeni manazera, a veskera
specifickd omezeni tykajici se tohoto smérovani

vi. Neprofesionalni klienti mohou mit narok na odskodnéni v rédmci Fondu pro odskodnéni
investorll pro klienty investicnich firem, zatimco profesionalni klienti nemaji narok na
odskodnéni v rdamci ICF.

vii. Drobni investofi'bude jim poskytnuta ochrana proti zapornému zlstatku a jako takovi nesmi
ztratit vice, nez je celkova castka vlozena na jejich obchodni Ucet (Ucty). Profesionalni
klienti,Volitelni profesiondlni klientia/nebo opravnénym protistranam nebude poskytnuta
ochrana pred zapornym zlstatkem.

viii. Spolecnost nem(ize uzavirat s neprofesionalnimi klienty dohody o financnim zajisténi s
prevodem vlastnického prava za Ucelem zajisténi nebo kryti soucasnych nebo budoucich,
skutecnych, podminénych nebo potencialnich zavazk( klientd. Ve vztahu k profesionalnim
klientdm,Volitelni profesionalni klientia/nebo opravnénych protistran, Spolecnost nepodléha
takovému omezeni. Pokud Spolecnost vyuziva dohody o zajisténi s prevodem vlastnického
prava, zdlrazni Profesionalnim klientdim,Volitelni profesionalni klientia/nebo opravnénym
protistranam souvisejici rizika a dopad jakéhokoli ujednani o zajisténi s pfevodem vlastnického
prava na finan¢ni nastroje a finanéni prostredky Klienta.

ix. Pokud Spolecnost poskytuje spravu portfolia nebo informovala Maloobchodniho klienta, Ze
bude provadét pravidelné posouzeni vhodnosti, musi pravidelnd zprava obsahovat
aktualizované prohlaseni o tom, jak investice spliuje preference, cile a dalsi charakteristiky
Maloobchodniho klienta.

X.  PFi poskytovani investicniho poradenstvi Spolecnost pred provedenim transakce poskytne
Maloobchodnimu klientovi prohlaseni/zpravu na trvalém nosici, v némz bude specifikovano
poskytnuté poradenstvi a to, jak toto poradenstvi odpovida preferencim, cilim a dalsim
charakteristikam Maloobchodniho klienta.

xi. Spolecnost omezuje maximalni vysi pakového efektu pro retailové klienty, zatimco uvedena
omezeni se nemusi vztahovat na profesionalni klienty, volitelné profesionalni klienty a/nebo na
opravnéné protistrany.

xii. Pokud Spolecnost provadi objednavky pro Maloobchodni klienty, poskytne témto klientiim
shrnuti pfislusnych zasad zamérenych na celkové naklady, které jim vzniknou.

Pokud Spolecnost vede Ucet retailového Klienta s pozicemi v pakovych financnich néstrojich
nebo transakcich s podminénymi zavazky, musi Klienta informovat, pokud pocatecni hodnota
kazdého nastroje klesne o 10 %, a poté v nasobcich 10 %.

4.3 Zpusobilé protistrany

4.3.1 Zpusobilou protistranou je podnik, ktery spada do kategorii (a), (b) a (c) Klientl, ktefi jsou
standardné povazovani za Profesionaly (z odstavcl 3.3.1.1, 3.3.1.2 a 3.3.1.3 vy3e) a/nebo téch,
ktefi jsou uvedeni v § 31(2), (31)(3) a 31(4) Zakona.

432 Kategorie ZpUsobila protistrana se vztahuje pouze na nasledujici investicni sluzby:

e  Pfijem a predavani objednavek klient( tykajicich se jednoho nebo vice financnich nastrojl
e  Provadéni objednavek jménem klientl

INeprofesiondlni investor znamend: a) neprofesiondlniho klienta ve smyslu €. 4 odst. 1 bodu 11 smérnice
2014/65/EU a

b) zédkaznik ve smyslu smérnice 2002/92/ES, pokud by tento zédkaznik nesplfioval podminky pro profesionélniho
zakaznika ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 10 smérnice 2014/65/EU;
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Obchodovani na vlastni icet

Na zadost mUze Spolecnost uznat za ZpUsobilou protistranu i osoby spadajici do kategorie
Klientd, které je tfreba povazovat za profesionalni Klienty v souladu s pozadavky Spolec¢nosti (viz
odstavec 3.3 vySe). V takovych pripadech vSak bude dotycny podnik uznan za Zpusobilou
protistranu pouze ve vztahu ke sluzbam nebo transakcim, pro které by mohl byt povazovan za
Profesionalniho klienta.

V pfipadé transakce, kde se potencialni protistrana nachézi v jiném clenském staté EU, se
Spolecnost bude fidit statusem druhého podniku, jak je stanoveno legislativou uvedeného
clenského statu, ve kterém je tento podnik usazen. Pokud Spole¢nost bude s Klientem zachazet
jako s opravnénou protistranou, bude mit Klient podle zakona narok na mensi ochranu, nez na
kterou by mél narok jako Profesionalni klient. Zejména a kromé vyse uvedeného:

Spolecnost neni povinna poskytovat Klientovi nejlepsi mozny zpUsob provedeni jeho pokyn(.
ZpUsobilé protistrany si nicméné mohou pro jednotlivé obchody nebo obecné vyzadat takové
zachazeni, které by Spole¢nosti umoznilo podniknout veskeré dostatecné kroky k dosazeni
nejlepsiho provedeni;

Spolecnost neni povinna zavadét postupy a opatreni, ktera zajistuji rychlé, spravedlivé a
urychlené provadéni pokynt jejich Klientl ve vztahu k pokyndm jinych Klientld nebo jejim
obchodnim zajmdm.

Spolecnost neni povinna posuzovat vhodnost nebo pfimérenost produktu nebo sluzby, kterou
poskytuje Klientovi, ale mlze predpokladat, Ze Klient ma odborné znalosti k vybéru
nejvhodnéjsiho produktu nebo sluzby pro néj/ni a Ze je schopen/schopna financné nést veskera
investicni rizika v souladu s jeho investi¢nimi cili;

Spolecnost neni povinna poskytovat Klientovi informace o Firmé, jejich sluzbach a ujednéanich,
na jejichz zakladé bude Spolecnost odménovana.

Spolecnost neni povinna poskytovat Klientovi informace o rizicich produktl nebo sluzeb, které
si vybere.

Spolecnost neni povinna poskytovat Klientovi informace o mistech provadéni Spolecnosti, o
ujednanich, na jejichz zakladé bude Spolecnost odménovana, a dalsi relevantni informace.
Fond pro odskodnéni investor( nekryje opravnéné protistrany.

Spolecnost pfi jednani s opravnénymi protistranami neni povinna zajistit, aby své zaméstnance
neodménovala zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeji povinnosti jednat v nejlepsim zajmu
jejich klientd, a aby nepfijimala zadné poplatky/provize v souvislosti s poskytovanim sluzeb
klientlm.

Pokud Spolec¢nost informuje Klienta, Ze investic¢ni poradenstvi je poskytovano nezavisle, neni
Spolec¢nost povinna posoudit dostatecny rozsah dostupnych financnich nastrojd, aby zajistila
splnéni investi¢nich cild Zpasobilé protistrany.

Zachazeni s opravnénou protistranou se neuplatiuje v pfipadech, kdy Spolecnost poskytuje
investi¢ni poradenstvi nebo sluzby spravy portfolia.

ZpUsobilé protistrany budou mit narok na stejné oznamovaci povinnosti, jaké plati pro retailové
a profesionalni klienty.

Zadosti o prekategorizaci

Spolecnost mlze na zadost Klienta zachazet s Profesionalnim klientem nebo Maloobchodnim
klientem jako s Klientem, ktery by jinak mohl byt zafazen do kategorie Opravnéné protistrany,
nebo s Maloobchodnim klientem zachézet jako s Profesiondlnim klientem v souladu s
ustanovenimi zdkona. Pokud si Klient preje byt prekategorizovan bud' jako Profesionalni klient,
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nebo jako Opravnénd protistrana, musi zaslat Spolecnosti pisemnou zaddost. Spolecnost
takovou zadost posoudi dle vlastniho uvazeni po prezkoumani zmény okolnosti Klienta.
Spolecnosti Ize podat nasledujici zadosti:

Maloobchodni klient, ktery zada o zarazeni do kategorie profesionalniho klienta. V takovém
ZpUsobila protistrana zadajici o zafazeni do kategorie Profesionalni klient nebo Neprofesionalni
klient. V takovém pripadé Klient usiluje o vyssi Groven ochrany.

Profesionalni klient zada o zarazeni do kategorie Neprofesionalni klient. Klient proto ziska vyssi
Uroven ochrany. Profesionalni klient mdze pozadat o zachazeni jako s opravnénou protistranou,
Profesionalni klienti mohou pozadat o neprofesionalni zachazeni a Spolecnost mize souhlasit
s poskytnutim vyssi Grovné ochrany. Je tfeba poznamenat, Ze Spolecnost neni povinna souhlasit
s zadosti o zachazeni s neprofesionalnim klientem nebo klientem, ktery neni opravnénou
protistranou. Spolec¢nost mlize navic z vlastni iniciativy zachazet s opravnénou protistranou jako
s profesionalnim nebo maloobchodnim klientem, nebo s profesionalnim klientem jako s
maloobchodnim klientem.

Je odpovédnosti Klienta, povazovaného za Profesionalniho klienta, pozadat o vyssi Uroven
ochrany, pokud se Klient domniva, Ze neni schopen rfadné posoudit nebo Fidit souvisejici rizika.
Tato vyssi Uroven ochrany bude poskytnuta, pokud Klient, ktery je povaZovan za Profesionala,
uzavre se Spolecnosti pisemnou dohodu, v niz bude stanoveno, Ze s nim/ni nebude zachazeno
jako s Profesionalem pro Ucely pfislusného rezimu chovani. Takova dohoda bude specifikovat,
zda se to vztahuje na jednu nebo vice konkrétnich sluzeb nebo transakci, nebo na jeden nebo
vice typl produktd a/nebo transakci.

Klienti, ktefi mohou byt na pozadani povazovani za profesionaly
(volitelné profesionaly)

Kritéria identifikace:

Klientdm jinym nez tém, ktefi jsou uvedeni v odstavci 3 vyse, vcetné subjektl verejného sektoru
a soukromych individuélnich investor(, mlze byt rovnéz povoleno vzdat se nékterych
ochrannych opatreni poskytovanych pravidly chovani.

Spolec¢nost je opravnéna zachazet s kterymkoli z vySe uvedenych Klientl jako s Profesionaly,
pokud jsou splnéna pfrislusna kritéria a postupy uvedené nize. Nebude se vsak predpokladat,
Ze tito klienti disponuji znalostmi trhu a zkuSenostmi srovnatelnymi s kategoriemi uvedenymi v
bodé 3.3 vyse.

Jakékoli takové zieknuti se ochrany poskytované standardnim rezimem chovani bude
povazovano za platné pouze tehdy, pokud adekvatni posouzeni odbornosti, zkusenosti a
znalosti Klienta, provedené Spolecnosti, poskytne s ohledem na povahu zamyslenych transakci
nebo sluzeb pfimérenou jistotu, ze Klient je schopen cinit sva vlastni investi¢ni rozhodnuti a
rozumét souvisejicim rizikdim.

V pribéhu vySe uvedeného hodnoceni by mély byt splnény miniméalné dvé z nasledujicich
kritérii:

Klient v pfedchozich Ctyfech Ctvrtletich provedl na relevantnim trhu transakce ve vyznamném
rozsahu s priimérnou frekvenci 10 za Ctvrtleti.

Velikost portfolia financnich nastrojd Klienta, definovaného jako zahrnujici hotovostni vklady a
financni nastroje, presahuje 500 000 EUR.

Klient pracuje nebo pracoval ve finan¢nim sektoru alespon jeden rok na odborné pozici, ktera
vyzaduje znalost zamyslenych transakci nebo sluzeb.
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Postup:

Vyse uvedeni klienti se mohou vzdat vyhod vyplyvajicich z podrobnych pravidel chovani pouze
v pfipadé, Ze je dodrzen nasledujici postup:

musi Spolecnosti pisemné prohlasit, Ze si preje byt povazovan za Profesionalniho klienta, at’ uz
obecné, nebo ve vztahu ke konkrétni investicni sluzbé nebo transakci, pfipadné typu transakci
¢i produkt(,

Spolecnost jim poskytne jasné pisemné upozornéni na ochranu a prava na odskodnéni
investor(, o ktera by mohli prijit,

musi pisemné, v dokumentu oddéleném od smlouvy, uvést, Ze si jsou védomi disledkl ztraty
takové ochrany.

Pred rozhodnutim o pfijeti jakékoli zadosti o zprosténi odpovédnosti je Spolecnost povinna
podniknout veskeré primérené kroky k zajiSténi toho, aby Klient, ktery zada o to, aby byl
povazovan za Profesiondlniho klienta, splnoval prislusné pozadavky uvedené v odstavci 5.2
vyse.

Spolecnost zavadi prislusné pisemné interni zasady a postupy pro kategorizaci Klientd.
Profesionalni klienti jsou zodpovédni za informovani Spolecnosti o jakékoli zméné, ktera by
mohla ovlivnit jejich aktualni kategorizaci. Pokud Spolecnost zjisti, ze Klient jiz nesplfhuje
puvodni podminky, které ho opravnovaly k zarazeni do kategorie Profesionalni klient, vyhrazuje
si pravo pfijmout pfislusna opatreni.

VSichni Klienti jsou zodpovédni za to, aby Spolecnost informovali o jakékoli zméné, ktera by
mohla ovlivnit jejich aktualni zarfazeni. Pokud vsak Spolecnost zjisti, Ze Klient jiz nespliuje
puvodni podminky, které ho opravnovaly k profesionalnimu osetreni, méla by Spolecnost
podniknout pfislusné kroky.

Posouzeni

V pribéhu vyse uvedeného hodnoceni by mély byt spinény minimalné dvé z nasledujicich
kritérii:

Klient proved| transakce ve vyznamném rozsahu na relevantnim trhu s prdmeérnou frekvenci 10
za Ctvrtleti v predchozich Ctyrech Ctvrtletich;

velikost portfolia financ¢nich nastroja Klienta, definovaného jako zahrnujici hotovostni vklady a
finan¢ni nastroje, pfesahuje 500 000 EUR;

Klient pracuje nebo pracoval ve financnim sektoru alespon jeden rok na odborné pozici, ktera
vyZzaduje znalost zamyslenych transakci nebo sluzeb.

V pripadé malych subjektd by osobou podléhajici vySe uvedenému posouzeni méla byt osoba
opravnéna provadét transakce jménem subjektu.

Volitelna profesionalni prihlaska
Pokud si prejete pokracovat v zadosti o zménu typu kategorie klienta z maloobchodniho na
volitelného profesionala, prectéte si a podepiste ,Formular zadosti o prekategorizaci” na kazdé
strance a zaslete ndm jej zpét e-mailem nebo jej nahrajte pfimo do své clenské sekce jako
JJFormuldi  zadosti o prekategorizaci® (Profil>(Nahrdt dokumenty). Formulaf pro
prekategorizovani si mizete stdhnout ve své ¢lenské sekci.
Jakmile obdrzime vas podepsany formular Zadosti o prekategorizovani, provedeme s vami test
zdravotni zpUlsobilosti, abychom se ujistili, Zze vas mulzeme kvalifikovat jako volitelného
profesionalniho klienta.
Konecnou odpovéd od nas obdrzite do 5 pracovnich dn(, pocinaje datem, kdy jste ndm poskytli
formular zadosti o zménu kategorie.

- Pokud bude odpovéd negativni a vase zadost bude zamitnuta, nebudou na vasem

obchodnim Uctu provedeny zadné zmény a typ kategorie klienta zlstane RETAIL.
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- Pokud bude odpovéd kladna a vase zadost bude schvélena, pak:
KROK T:
Zajistime, aby na vasem aktudlnim obchodnim Uctu nebyly zadné otevrené transakce, a
vytvofime pro vas novy profesiondalni icet. Nové prihlasovaci Udaje do MT5 obdrzite e-mailem
(prihlasovaci Udaje do clenské sekce zlstanou stejné). Déle prevedeme vsechny vase financni
prostfedky na vas profesionalni Ucet a deaktivujeme maloobchodni Gcet (Ucty), které u nas
mate.
KROK 2:
Obdrzite od nas potvrzovaci e-mail s informaci, Zze proces zmény kategorie byl Uspésné
dokoncen a vas profesionalni Ucet je pfipraven k pouziti.
Obecna omezeni:
- Klient m{ze mit pouze Maloobchodni nebo pouze Profesionalni Ucet (Ucty). NemUze
mit u Spolec¢nosti oteviené a aktivni soucasné Maloobchodni i Profesionalni tcet.
- Aby bylo mozné vytvorit Profesionalni Gcet pro Klienta, nesmi byt na jiz existujicim
Maloobchodnim Uctu (Uctech), ktery Klient mize mit u Spolecnosti, Zadné otevrené
transakce.

Profesionalni klienti, kteri zadaji o zachazeni jako s maloobchodnimi klienty
Takova zadost bude sdélena oddéleni Backoffice e-mailem odeslanym z registrované postovni
schranky Klienta. Tato vyssi Uroven ochrany bude poskytnuta, pokud Klient, ktery je povazovan
za profesionala, uzavie se Spolecnosti pisemnou dohodu v tom smyslu, Ze s nim nebude pro
Ucely pfislusného rezimu chovani povazovano jako s profesionalem. Takova dohoda by méla
specifikovat, zda se to vztahuje na jednu nebo vice konkrétnich sluzeb nebo transakci, nebo na
jeden nebo vice typl produktl nebo transakci.

Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout kteroukoli z vyse uvedenych zadosti o jinou
kategorizaci.

Vedeni zaznamu

Veskera dokumentace tykajici se kategorizace a rekategorizace klientl je uchovavana v souladu
s platnymi pozadavky na vedeni zaznam.
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